
ANNUAL REPORT
รายงานประจาํป�

สาํนักหอสมุด
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

2564/2021



 i 

ค ำน ำ 
 

รายงานประจ าปี 2564 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดท าขึ้นเพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนงานและแนวทางการพฒันาส านักฯ ปีการศึกษา  2564 ที่ไดก้ าหนดไว้ รวมถึงผลการด าเนินงานดา้น
การประกันคุณภาพการท างานของส านักฯ  เพ่ือให้การท างานและการให้บริการของส านักฯ เป็นไปอย่างมี
คุณภาพตลอดเวลาและสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั  

ความส าเร็จที่ปรากฏในรายงานผลของการด าเนินงานฉบับน้ี  เกิดจากความร่วมมือร่วมใจ  ของ
บุคลากรส านักหอสมุดทุกคน ที่ไดท้ างานอย่างทุ่มเท ท าให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ และขอขอบคุณ
คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในส านักหอสมุด หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้างาน และคณะท างานดา้นต่างๆ   ที่สนับสนุนและผลกัดนัให้การด าเนินงานต่างๆ ลุล่วงตามแผนและ
แนวทางการพฒันาที่ไดก้ าหนดไวทุ้กประการ  
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 
 

1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 

วิสัยทัศน์  
 เป็นศูนย์การเรียนรู้และสร้างสรรค์ ที่สนับสนุนความเป็นเลิศดา้นการจดัการศึกษา  บุคลากรมีจิต
บริการที่เป่ียมดว้ยคุณธรรม ความรู้ ความสามารถ และพร้อมเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยั 
 
 

พันธกิจ 
1.  น านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน การให้บริการและการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

2.  พฒันาบุคลากรให้สอดรับกบัยุคดิจิทลั มีทกัษะความสามารถในการใช้ (Use)  เขา้ใจ (Understand) 

สร้าง (Create) และ เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

3.  ขับเคล่ือนการบริหารจดัการงานภายในส านักฯ ให้เป็น E-Office หรือส านักงานอิเล็กทรอนิกส์

อย่างเต็มรูปแบบ 

4.  น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ พร้อมทั้งปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตส านึกในการ

รับผิดชอบตนเอง สังคม ส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ 

5. ร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ในดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  

การให้บริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ 

 
 

เป้าหมาย   
 1.  เป็นแหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ของคณาจารย ์นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 
 2.  ผู้ใช้เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ องค์ความรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นักวิจยั นักวิชาการ และ
นักศึกษาของมหาวิทยาลยัได้สะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานที่  
 3.  ผู้ใช้พึงพอใจต่อบริการที่ส านักหอสมุดจดัให้ในทุกดา้นโดยค่าเฉล่ียไม่ต ่ากว่า 3.51  
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ยุทธศาสตร์ 

 
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 1: พฒันาบุคลากรให้มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั 

เป้าประสงค์ 1: บุคลากรของส านักฯ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาพัฒนากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานที่รับผิดชอบให้มีความทนัสมัยและสอดรับกบัความต้องการของผูใ้ช้บริการ  

Initiative  แนวทาง 1.1:  ส่งเสริมให้บุคลากรน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ใน
ปัจจุบนั มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการส่ือสาร การปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกัน  

 

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  2:  ยกระดับการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าประสงค์ 1: ปรับรูปแบบการให้บริการให้สอดรับกบัผู้ใช้บริการทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 
Initiative แนวทาง 1.1:  จดัท าส่ือดิจิทลัในการส่งเสริมการใช้บริการ 

เป้าประสงค์ 2: เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทลั  
Initiative แนวทาง 2.1: เพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผู้ใช้บริการ 

 

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 3: เร่งสร้างแบรนด์ และภาพลักษณ์ในดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัให้ปรากฏต่อ
สาธารณชนทั้งระดบัชาติและระดบันานาชาติ 
เป้าประสงค์ 1: สร้างความเขา้ใจและทศันคติที่ดีอันจะน าไปสู่ การสนับสนุน ความร่วมมือ และสัมพนัธภาพ
ที่ดี 

Initiative แนวทาง 1.1: สะท้อนอตัลักษณ์และเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลยัให้สาธารณชนรับทราบ 
 

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 4: สร้างกระบวนการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ 1: มีการจดัการความรู้ที่เป็นระบบ 

Initiative แนวทาง 1.1: จดัท าและเผยแพร่องค์ความรู้ ที่สอดคล้องกบัภารกิจของส านักฯ  
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1.2 ข้อมูลองค์กร (Organization Profile) 
1.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศ 

❖ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ซ้ือ/บอกรับ/ตอ่อายุ/รับอภินันทนาการตั้งแต่เปิดด าเนินการจนถงึปัจจุบนั 
(พฤษภาคม 2564) 
 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ หน่วย 

ท่ีมีอยู่ต้ังแต่เริ่มเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2563 

จ านวนท่ีเพ่ิมข้ึนในปีการศึกษา 2564 
(มิ.ย. 64- พ.ค. 65) 

รวม
ท้ังส้ิน 

ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 
1. หนังสือ         
       - ตวัเล่ม เล่ม 267,534 157,991 425,525 129 125 254 425,779 
       - Electronic ชื่อ 394 1 395 30 1   31 426 
2. วารสาร/นิตยสาร         
       - ตวัเล่ม ชื่อ 1,186 595 1,781 - - - 1,781 
       - Electronic (บทความ) บทความ 309 - 309 17 - 17 326 
3. หนังสือพิมพ์         
       - ตวัเล่ม ชื่อ 6 15 21 - - - 21 
4. ฐานขอ้มูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ฐาน/ชื่อ 9/7,623 - 9/7,623 0/29 - 0/29 10/7,652 

4.1 Business Expert Press (iG 
Publishing) 

ฐาน/ชื่อ 1/50 - 1/50  - -  - 1/50 

4.2 EBSCO eBook Collection ฐาน/ชื่อ 1/7,293 - 1/7,293 0/28 - 0/28 1/7,321 
4.3 Cambridge core ฐาน/ชื่อ    1/1  1/1 1/1 
4.4 Emerald's eBook Series 
collections: Business, 
Management & Economics 

ฐาน/ชื่อ 1/83 - 1/83 - - - 1/83 

4.5 F. A. Davis (iG Publishing) ฐาน/ชื่อ 1/2 - 1/2 - - - 1/2 
4.6 HART Publishing eBooks 
(iG Publishing) 

ฐาน/ชื่อ 1/99 - 1/99 - - - 1/99 

4.7 Institute of Southeast Asian 
Studies (iG Publishing) 

ฐาน/ชื่อ 1/90 - 1/90 - - - 1/90 

4.8 Oxford Scholarship Online ฐาน/ชื่อ 1/1 - 1/1 - - - 1/1 
4.9 ProQuest Ebook Central ฐาน/ชื่อ 1/4 - 1/4 - - - 1/4 
4.10 Springer Publishing (iG 
Publishing) 

ฐาน/ชื่อ 1/1 - 1/1 - - - 1/1 
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5. ฐานขอ้มูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

ฐาน/ชื่อ 2/480 - 2/480 - - - 2/480 

5.1 Emerald Management 
eJournal Premier 

ฐาน/ชื่อ 1/319 - 1/319  - -  - 1/319 

5.2 JSTOR ฐาน/ชื่อ 1/161 - 1/161 - - - 1/161 
    - Business I Collection ชื่อ 68 - 68 - - - 68 
    - Business II Collection ชื่อ 93 - 93 - - - 93 
6. ฐานขอ้มูลออนไลน์ ฐาน 7 2 9 1 - 1 10 

• ฉบบัเต็ม ฐาน 7 1 8 - - - 9 
6.1 Academic Search ™ 
Ultimate 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

6.2 ABI/Inform Complete ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.3 CINAHL Complete ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.4 IEEE Xplore Digital Library ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.5 OmniFile Full Text Mega 
(H.W. Wilson) 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

6.6 ProQuest Dissertations and 
Theses Global 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

6.7 HeinOnline ฐาน - - - 1 - 1 1 
6.8 ThaiLIS Digital Collection (TDC) ฐาน - 1 1 - - - 1 
6.9 Thomson Reuters Westlaw ฐาน 1 - 1 - - - 1 

• ดชันีและสาระสังเขป ฐาน - 1 1 - - - 1 
6.10 Thai Theses Abstract ฐาน - 1 1 - - - 1 
7. เคร่ืองมือช่วยผูใ้ช้ในการศึกษา
คน้ควา้ 

โปรแกรม 
 

3 - 3 - - - 3 

7.1 EndNote Web โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
7.2 Turnitin (Originality Check, 
Peer Mark and Grade Mark) 

โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 

7.3 Surveymonkey โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
8. เคร่ืองมือช่วยในการสืบคน้ โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
8.1 EBSCO Discovery Service (EDS) โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
9.  เคร่ืองมือช่วยในการสอน โปรแกรม 2  - 2 -   - - 2 
9.1 Creativepublic.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
9.2 Lynda.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
10. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์(ซีดี, วีซีดี, 
ดีวีดี, ซีดี-รอม) 

แผ่น 11,530 2,969 14,499 - - - 14,499 

http://www.library.au.edu/index.php/find-search/e-resources-a-z?task=weblink.go&id=90
http://www.library.au.edu/index.php/find-search/online-databases-fulltext?task=weblink.go&id=58
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❖ จ านวนองค์ความรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษาของมหาวิทยาลยัที่
รวบรวมตั้งแต่ปี 2552 – ปัจจุบนั  

 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ หน่วย 
ท่ีมีอยู่ต้ังแต่ 

ปีการศึกษา 2552 – 2563 

ท่ีรวบรวมเข้ามาใหม่ใน 
ปีการศึกษา 2563 
(มิ.ย. 64–เม.ย. 65) 

รวมท้ังส้ิน 

1. งานเขียนที่เป็นลิขสิทธ์ิของ
มหาวิทยาลยั 

 
  

 

   1.1 หนังสือ ชื่อ/เล่ม 55/178 6/6 61/184 
   1.2 ต าราเรียน ชื่อ/เล่ม 66/204 - 66/204 
   1.3 วารสาร ชื่อ/ฉบบั 69/1,522 - 69/1,522 
        - บทความวารสาร บทความ 3,181 71 3,252 
   1.4 จดหมายข่าว ชื่อ/ฉบบั 19/1,310 - 19/1,310 
   1.5 จุลสาร  ชื่อ/ฉบบั 2/206 - 2/206 
   1.6 วิทยานิพนธ์ ชื่อ/เล่ม 2,434/3,763 72/72 2,506/3,835 
        - Dissertation ชื่อ/เล่ม 240/309 23/23 263/332 
        - Thesis ชื่อ/เล่ม 2,194/3,454 49/49 2,243/3,503 
   1.7 สารนิพนธ์ (Independent Student, 
Action Research) 

ชื่อ/เล่ม 514 / 1,044 7/7 521/1,051 

   1.8 งานวิจยั ชื่อ/เล่ม 55/72 6/6 61/78 
   1.9 รายงานนักศึกษา ชื่อ/เล่ม 4,735 / 5,584 104/104 4,839/5,588 
        - รายงานนักศึกษาปริญญาโท 
(Project’s Report, Final Report) 

ชื่อ/เล่ม 2,678 / 3,413 2/2 2,680/3,415 

        - รายงานนักศึกษาปริญญาตรี 
(Student’s Report) 

ชื่อ/เล่ม 2,057/2,171 102/102 2,159/2,273 

   1.10  รายงานประจ าปี ชื่อ/เล่ม 5 / 13 - 5/13 
2. กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

กิจกรรม 
13,207 230 13,437 

3. ผลงานและความส าเร็จ (รางวลั) ชิ้น 9 - 9 
4. ข่าวที่ปรากฏในส่ือสาธารณะ/ส่ือต่างๆ ข่าว 2,622 - 2,622 
    4.1 ข่าวของนักศึกษา ข่าว 226 - 226 
    4.2 ข่าวของศิษยเ์ก่า ข่าว 323 - 323 
    4.3 ข่าวของอาจารย์ ข่าว 62 - 62 
    4.4 ข่าวของมหาวิทยาลยั ข่าว 1,838 - 1,838 
    4.5 ข่าวอ่ืนๆ เช่น ข่าวโฆษณา ข่าว 190 - 190 
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1.2.2 จ านวนสมาชิก  

ประเภทสมาชิก หน่วย 
จ านวนสมาชิกท่ีเข้ามาใช้บริการยืม-คืน เพ่ิม/ลดลง 

ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564  
ผูบ้ริหาร/คณบดี/ผูอ้ านวยการ/อาจารย์ คน 18 27 +9 
เจา้หน้าที ่ คน 7 6 -1 
นักศึกษาปริญญาตรี คน 55 60 +5 
นักศึกษาบณัฑิตศึกษา คน 29 12 -17 
รวมท้ังส้ิน คน 109 105 -4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2.3 จ านวนการใช้ห้องสมุด  

กิจกรรม หน่วย 
ปีการศึกษา 2563 

 
ปีการศึกษา 2564 
(มิ.ย. 64– เม.ย. 65) 

เพ่ิม/ลดลง 

1. บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ รายการ 5,760 5,816 +56 
2. อบรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ คร้ัง/คน 10 / 85 13/151 +3/66 
3. การเขา้ใช้โดยการเขา้ถึง (Access)  574,552 313,008 -261,544 
    3.1 Library OPAC     
         - One Search (EDS) คร้ัง 20,142 23,268 +3,126 
         - ELIB คร้ัง 200,683 16,152 -184,531 
         - AU-IR คร้ัง 52,434 31,996 -20,438 
    3.2 ฐานขอ้มูล      
          - Search คร้ัง 85,833 52,973 32,860 
          - Download Full text คร้ัง 27,472 48,633 21,161 
          - Stand-alone (Thomson Reuter Eikon) คร้ัง 11 - - 
    3.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์     
          - Search คร้ัง 20,332 19,621 -711 
          - Download Full text คร้ัง 1,422 1,175 -247 
    3.4 วารสารอิเล็กทรอนิกส์     
          - Search คร้ัง 5,143 5,029 -114 
          - Download Full text คร้ัง 158,176 110,812 -47,364 
   3.5 โปรแกรมสนับสนุนการวิจยั     
          - Turnitin     
                -- Submission คร้ัง 2,904 3,349 +445 
4. สมาชิกส่ือสังคมออนไลน์ (Social media)     

          - Facebook คน 2,779 2,827 +48 
          - LINE คน 897 1,185 +288 
          - We Chat คน - 512 +512 



รายงานประจ าปี 2564 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

7 

 

1.2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

รายการ 
 

หน่วย 
 

ปีการศึกษา 2562 
(ส.ค. 62– พ.ค. 63) 

ปีการศึกษา 2563 
(มิ.ย. 63– พ.ค. 64) 

เพ่ิม/ลดลง 
 

1. จ านวนที่นั่งอ่าน ที่นั่ง 2,375 2,375 - 
    1.1 St. Gabriel’s Library ที่นั่ง 1,015 1,015 - 
    1.2 Cathedral of Learning ที่นั่ง 1,360 1,360 - 
2. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง 148 149 +1 
    2.1 ผูใ้ช้ เคร่ือง 118 122 +4 
    2.2 บุคลากรปฏิบตัิงาน เคร่ือง 30 27 -3 

3. จ านวนเคร่ืองพิมพง์านคอมพิวเตอร์ เคร่ือง 5 5 - 

    3.1 ผูใ้ช้ เคร่ือง - - - 
    3.2 บุคลากรปฏิบตัิงาน เคร่ือง 5 5 - 

4. จ านวนเคร่ืองสแกนเอกสาร เคร่ือง 3 3 - 
    4.1 ผูใ้ช้ เคร่ือง - - - 
    4.2 บุคลากรปฏิบตัิงาน เคร่ือง 3 3 - 
5. เคร่ืองถ่ายเอกสารมลัติฟังก์ชั่น (เคร่ือง
เช่า) 

เคร่ือง 4 4 - 

6. จ านวน Wireless Access จุด 43 43 - 
    6.1 วิทยาเขตหัวหมาก จุด 12 12 - 
    6.2 วิทยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 31 31 - 
7. จ านวน LAN Access จุด 9 9  - 
    7.1 วิทยาเขตหัวหมาก จุด 5 5  - 
    7.2 วิทยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 4 4 - 
8. จ านวนเตา้รับส าหรับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า จุด 216 216 - 
    8.1 วิทยาเขตหัวหมาก จุด 37 37 - 
    8.2 วิทยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 179 179 - 
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             1.2.5 อตัราและคุณสมบตัิบุคลากร 
 

ล าดับ รหัส ช่ือ – สกุล วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษา วันท่ีเริ่ม 
ปฏิบัติงาน 

1. 330024 นางเบญจภรณ์  อนันต์วณิชยช์า ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาโท 1 มิ.ย. 2533 

2. 360010 
 

นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาโท 8 ก.พ. 2536 

3. 330073 นางสาวทองมว้น  เพ็งข า ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์) สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม 

ปริญญาตรี 3 ธ.ค. 2533 

4. 340068 
 

นางสาวบุญเจือ  ลิมปนโอสถ 
(เกษียณอายุ  31 ต.ค. 64) 

ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาตรี 1 ธ.ค. 2534 

5. 360064 
 

นางวิไล  พฤษปัญจะ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ปริญญาตรี 1 ส.ค. 2536 

6. 380088 นางสาวพชัรากร  มณีขาว ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ปริญญาตรี 7 ส.ค. 2538 

7. 340010 นายวรงค์  ชินวนัทนานนท ์
 

นศ.บ. (นิเทศศาสตร์บณัฑิต) มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

ปริญญาตรี 1 มี.ค. 2534 

8. 370005 นายสุวฒัน์  ช่วยเกิด 
 

ศศ.บ. (โสตทศันศึกษา)  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

ปริญญาตรี 17 ม.ค. 
2537 

9. 540091 นายอนุสรณ์  จงประจวบลาภ 
 

ศศ.บ. (ส่ือสารมวลชน)  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

ปริญญาตรี 11 มิ.ย. 2554 

10. 360048 นางสาวปัญชลิกา  อินทนาม ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา)  
สถาบนัราชภฎัราชนครินทร์ 

ปริญญาตรี 7 มิ.ย. 2536 

11. 370019 นางสาวสุรียพ์ร  ตั้งสินมัน่คง 
(ยา้ยมาจากฝ่าย อาคาร  3 ก.พ. 65) 

ศศ.บ. (โฆษณาและประชาสัมพนัธ์) 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาตรี 1 เม.ย. 2537 

12. 360069 นางส ารวย  โตศาสตร์ 
(ลาออก) 

อนุปริญญา (บริหารธุรกิจ)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

อนุปริญญาตรี 27 ก.ย. 2536 

13. 350053 นางสาวปราณี  ร าจวนจร ปวส. (บญัชี)  
โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทยบ์ริหารธุรกิจ 

ปวส. 1 ต.ค. 2535 

14. 360052 นายสมยศ  ใยมา ปวส. (การตลาด) วิทยาลยัพณิชยการ 
บางนา 

ปวส. 14 มิ.ย. 2536 

15. 390049 นางสาวธิติมา  คลา้ยปาน ปวส. (การเลขานุการ) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม 

ปวส. 1 มิ.ย. 2539 

16. 400086 นางปนัดดา  เนียมจ ารัส ปวส. (บญัชี) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

ปวส. 1 มิ.ย. 2540 
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ล าดับ รหัส ช่ือ – สกุล วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษา วันท่ีเริ่ม 
ปฏิบัติงาน 

17. 460327 นางสาววรรณฑินีย ์ แกว้เขียว ปวส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
โรงเรียนมิตรพลพาณิชยการ 

ปวส. 1 ธ.ค. 2546 

18. 310005 
 

นายเมธี  ตนัติปาลพนัธ ์ ปวช. (การขาย) 
โรงเรียนกรุงเทพการบญัชีวิทยาลยั 

ปวช. 1 เม.ย. 2531 

19. 350007 
 

นางประภาภรณ์  โสกูล ปวช. (อาหารและโภชนาการ) 
วิทยาลยัเทคนคิบุรีรัมย ์

ปวช. 1 มี.ค. 2535 

20. 370106 นางจนัศรี  ผลมีบุญ ม.6 ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
โรงเรียนคลองกะจะ 

ม.6 1 พ.ย. 2537 

21. 380110 นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ ม.6 โรงเรียนสวรรค์อนันต์วิทยา ม.6 1 พ.ย. 2538 
22. 390023 นางภารดา  อาจองค์ 

(ลาออก) 
ม.6 โรงเรียนผูใ้หญ่วดัธาตุทอง ม.6 1 เม.ย. 2539 

23. 450282 นางสาววาสนา  สุกร ม.6 โรงเรียนนวมราชานุสรณ์ ม.6 16  ต.ค. 2545 

                                                       
1.2.6 บุคลากรที่ไดร้ับรางวลัของมหาวิทยาลยั 
 

ปีท่ีได้รับรางวัล ช่ือ – นามสกุล ช่ือรางวัล 

2550 1. นายสมศิลป์     ศรีประภสัสร รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
 2. นายสุชาติ       นรินทร์นอก รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
 3. นางสาวกรชนก    ภู่มาลี รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
 4. นางยุพิน      อุ่นทรัพย์ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2551 1. นางเบญจภรณ์     อนันต์วณิชยช์า รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2552 1. ดร. จีระประภา     ละอองค า St. Bernard’s Award for Special Merit (Third Class) 

 2. นางวิภาภรณ์     อิสริยเมตต์ St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวบุญเจือ     ลิมปนโอสถ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2553 1. นางสาวปราณี     ร าจวนจร รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2554 1. ดร. จีระประภา     ละอองค า St. Joseph’s Award 

 2. นางวิไล     พฤษปัญจะ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2555 1. นางสาวพิรพร     เขียวเขิน รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2556 1. นายเมธี    ตนัติปาลพนัธ์ St. Joseph’s Award 

 2. นางพชัราภรณ์    ตนัติปาลพนัธ์ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2557 1. นายสราวุฒิ     สมทอง รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2558 1. นางเบญจภรณ์     อนันต์วณิชยช์า St. Joseph’s Award 

 2. นางสาวทองมว้น    เพ็งข า St. Joseph’s Award 
 3. นางสาววรรณฑินีย ์   แกว้เขียว รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2559 1. นางสาวบุญเจือ    ลิมปนโอสถ St. Joseph’s Award 
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 2. นางพชัรากร    สุภาพ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
ปีท่ีได้รับรางวัล ช่ือ – นามสกุล ช่ือรางวัล 

2560 1. นางประภาภรณ์   โสกูล St. Joseph’s Award 
 2. นายสมใจ    รุ้งกะดี่ St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวปราณี    ร าจวนจร St. Joseph’s Award 
 4. นางสาวปัญชลิกา    อินทนาม รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2561 1. นายสมศิลป์     ศรีประภสัสร St. Joseph’s Award 
 2. นางวิไล     พฤษปัญจะ St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวปัญชลิกา   อินทนาม St. Joseph’s Award 
 4. นางส ารวย    โตศาสตร์ St. Joseph’s Award 
 5. นายสมยศ     ใยมา St. Joseph’s Award 
 6. นางปนัดดา     เนียมจ ารัส รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2562 1. นางจนัศรี     ผลมีบุญ St. Joseph’s Award 
 2. นางส ารวย     โตศาสตร์ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2563 1. นางสาวพชัรากร มณีขาว St. Joseph’s Award 
 2. นางพชัราภรณ์    ตนัติปาลพนัธ์ St. Joseph’s Award 
 3. นายสมยศ  ใยมา รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2564 1.  นางสาวธิติมา  คลา้ยปาน รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

 
ภารกิจหลักของหน่วยงาน (Core Business) 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ส านักหอสมุด มีหน้าที่ในการสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกเขา้มาให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงและใช้บริการทั้งทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกให้คุ ้มค่ากับ
การลงทุน จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล น าขอ้มูลเขา้ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ
และคลังปัญญามหาวิทยาลัยเพ่ือให้ผู้ใช้บริการเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  
จดับริการและส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด ดว้ยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันากระบวนการท างาน 
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์  โทรศัพท์  แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์  มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านการส่ือสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน ให้ความร่วมมือทางด้าน
วิชาการกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ร่วมมือกบัห้องสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง 

การบริหารงานเป็นแบบระบบรวมศูนย ์(Centralization) ทั้งดา้นงบประมาณ ก าลงัคน การจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการบริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งน้ี เพ่ือให้การบริหารจดัการของส านัก
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ฯ ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส านักฯ จึงไดจ้ดัให้มี 2 ฝ่าย 5 งาน คือ 1) ฝ่ายจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ  ประกอบด้วย 1.1) งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ และ 1.2) งานเทคโนโลยี
สารสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล  2)  ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2.1) งานส่งเสริมการใช้

ทรัพยกรสารสนเทศและการเรียนรู้ และ 2. 2) งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 2.3) 
งานศูนย์สารสนเทศ 

1. ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ รับผิดชอบโดย: นายสมศิลป์ ศรีประภัสสร   
ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ มีหน้าที่ในการจดัหาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ ดูแล และ

บ ารุงรักษาระบบฐานขอ้มูลห้องสมุด แปลงขอ้มูล เผยแพร่ และน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัที่
มีอยู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งในการส่ือสาร การปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกนั ในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” 
พร้อมทั้งจดัอบรมและให้ความรู้กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด ประกอบด้วย 2 งาน ดงัน้ี คือ 

1.1)  งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ: 
1.1.1 ประสานงานกบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั 
1.1.2 จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ดว้ยวิธีการการจดัซ้ือ/บอกรับ การขอรับบริจาค การได้รับริจาค 

การแลกเปล่ียน และการผลิตขึ้นเอง 
1.1.3  จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นไปตาม มาตรฐานทางวิชาชีพและมาตรฐานสากล  
1.1.4  บนัทึก/ลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ ในฐานขอ้มูลทั้งระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ และระบบ

คลงัปัญญามหาวิทยาลยั 
1.1.5  ท าเร่ืองทางการเงินเก่ียวกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ รับและส่งเอกสารทั้งภายใน

ภายนอก 
1.1.6  จ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศที่ลา้สมยัหรือไม่เหมาะสม  
1.1.7  ร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเพ่ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและท ากิจกรรม

ทางวิชาการร่วมกนั   
ผู้รับผิดชอบ: 

1. นางสาวปราณี ร าจวนจร 
2.  นางประภาภรณ์ โสกูล 
3.  นางสาวทองมว้น เพ็งข  า 
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1.2)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล 
1.2.1 ดูแลระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ประกอบดว้ย 1) ระบบการสืบคน้ข้อมูล (OPAC Module)  2) 

ระบบการยืมคืน (Circulation Module) 3) ระบบการลงรายการ (Cataloging Module) และ 4) ระบบการ
สืบคน้ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Web Gateway) ให้พร้อมใช้งาน 

1.2.2  ดูแลระบบคลงัปัญญาของมหาวิทยาลยัให้สามารถใช้งานไดอ้ย่างต่อเน่ือง  
1.2.3  แปลงขอ้มูล / เอกสาร ส่ิงพิมพใ์ห้เป็นรูปแบบดิจิทลั  (Digital Format)  
1.2.4  ดูแล ปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ของ 1) ส านักหอสมุด 2) AU Alumni Community  3) Bro. 

Bancha’ s Collection  4) Bro. Martin’s Collection และ 5) Green University ให้มีความทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน 

1.2.5  น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของส านักหอสมุดทุกภารกิจ  
ผู้รับผิดชอบ: 

  1. นางปนัดดา  เนียมจ ารัส 
  2. นางสาวธิติมา  คลา้ยปาน 
  3. นางจนัศรี  ผลมีบุญ 
  4. นางสาววาสนา  สุกร 
  5. นายเมธี  ตันติปาลพันธ์ 
  6. นางสาววรรณฑินีย์  แกว้เขียว 
  7. นางสาวปัญชลิกา  อินทนาม 
  8. นางภารดา  อาจองค์  
 

2.  ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ รับผิดชอบโดย: นางวิไล พฤษปัญจะ  
ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ มีหน้าที่ในการ ดูแล ปรับปรุง และพฒันาเน้ือหา ( Contents )  

ของการบริการและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ น าเทคโนโลยีดิติทลัมาใช้ในการแนะน าและส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ประชาสัมพันธ์และจดักิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
และการเรียนรู้ให้กบัผูใ้ช้บริการทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด 

2.1)  งานส่งเสริมการใช้ทรัพยกรสารสนเทศและการเรียนรู้  
2.1.1  แนะน าวิธีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและเคร่ืองมือสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจยั 

ให้ผูใ้ช้บริการสามารถสืบคน้ เขา้ถึงและใช้ประโยชน์อย่างคุม้ค่า  
2.1.2   ฝึกอบรมและน าชมห้องสมุด  

-   บริการฝึกอบรมการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์  
-   บริการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมจดัการบรรณานุกรม (EndNote) 
-   แนะน าการตรวจผลงานวิชาการดว้ยโปรแกรม Turnitin  
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-   ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุดให้แก่นักศึกษาใหม่  
-   ฝึกอบรมการบริการให้แก่บุคลากรห้องสมุดอย่างต่อเน่ือง  
-   น าชมห้องสมุดแก่นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัและหน่วยงานภายนอก  

2.1.3  บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
2.1.4  สร้างและตรวจความถูกต้องของเน้ือหา ( Contents ) ของการบริการและส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศ ( Contents ) ในส่ือต่างๆ ให้ถูกตอ้งและทนัต่อความตอ้งการของผู้ใช้บริการ  
2.1.5  ประชาสัมพนัธ์ (PR) ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ และกิจกรรมดว้ยส่ือสังคมออนไลน์  

ผู้รับผิดชอบ:  

 1.  นางสาวพชัรากร  มณีขาว 
 2.  นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพันธ์ 

2.2)  งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์  
2.2.1  บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ รับสมคัรสมาชิกห้องสมุด เรียกเก็บค่าปรับ ติดตามทวง

ถามทรัพยากรสารสนเทศที่คา้งส่ง ตลอดจนดูแลการน าทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ขึ้นวางบนชั้น ปรับ
ขยายชั้น ท าป้ายบอกต าแหน่งหมวดหมู่รายการทรัพยากรสารสนเทศให้ถูกตอ้งชดัเจน  
  2.2.2  ร่วมมือกบัเครือข่ายการยืมระหว่างห้องสมุดทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือดูแลงานบริการยืม-คืน
ห้องสมุดในเครือข่าย ตลอดจนประสานงานการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด  

2.2.3   ดูแลพ้ืนที่บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และพร้อมใช้งาน 
2.2.4   น าเสนอขอ้มูล ข่าวสารที่ส าคญั ๆ ให้ผู้ใช้บริการรับทราบ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ / หรือ

จดันิทรรศการเน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ  
2.2.5  ดูแลและให้บริการ Collection พิเศษ หอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ:  
1.  นางส ารวย   โตศาสตร์  (ลาออก) 
2.  นายสมยศ    ใยมา 
3.  นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ  ( เกษียณอายุ 31 ต.ค. 2564) 

2.3) งานศูนย์สารสนเทศ 

 2.3.1  ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั  
             2.3.2  บริการถ่ายภาพน่ิงกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
             2.3.3  รวบรวมและจดัท าสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
             2.3.4  ตอ้นรับคณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน/แขกของมหาวิทยาลยั  
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ผู้รับผิดชอบ:  
1.  นายวรงค์  ชินวนัทนานนท์ 
2.  นายสุวฒัน์  ช่วยเกิด 

   3.  นายอนุสรณ์  จงประจวบลาภ 
   4.  นางสาวสุรียพ์ร  ตั้งสินมัน่คง 

นอกจากน้ีส านักฯ ยังมีงานที่อยู่ภายใต้การก ากับและดูแลอีก 3 งาน ซึ่งประกอบด้วย  
1. งานแผนและกระบวนการพัฒนาแผน 
2. งานการบริหารและการจัดการ 

2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน           
2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 
2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจ 
2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร  
2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงานสนับสนุน 
2.6 ระบบบริหารความเส่ียง      
2.7 การจดัการความรู้ 

3. งานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
รับผิดชอบ:  นางเบญจภรณ์ อนันต์วณิชยช์า 
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ที่ต้ังท าการ 
ส านักหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลาง “Cathedral of Learning” หอสมุด “St. Gabriel’s Library”  

โดยมีสถานที่ท าการ ดงัน้ี 
1. Cathedral of Learning Library (วิทยาเขตสุวรรณภูมิ) 

ตั้งอยู่ที่ 88 หมู่ 8 ถนนบางนา-ตราด กม. ที่ 26 อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 
โทรศพัท์ (662) 723-2024 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 
LINE id: @ist4769e 
Facebook: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary 
 

2. St. Gabriel’s Library (วิทยาเขตหัวหมาก) 
ตั้งอยู่ที่ 592/3 ถนนรามค าแหง 24 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศพัท์ (662) 300-4543-62 ต่อ 3403 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 
LINE id: @ist4769e 
Facebook: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary
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แผนภูมิองค์กร (Authority Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนภูมิตามหน้าที่การงาน (Functional Chart) 

 

 

 

 

 

As of April 1, 2021 

Rev. Bro. Dr. Bancha Saenghiran 
President – Rector Magnificus 

 

Mrs. Wilai  Pruesapancha Mr. Somsin Sripraphatsorn 

• Promotion and usage of Information Resources 
and Learning  

           1.  Ms. Patcharakorn Maneekhao) Librarian( 

2.  Mrs. Patcharaporn Tantipalphant (Staff) 
 

• Information Services, Archives and Museum  
1. Mrs. Samruay Tosart (Staff) 
2. Mr.  Somyod Yaimar (Staff) 

           3. Ms.  Boonchua Limpanaosot  ) Librarian( 
 

• Information Center 
1.  Mr. Vrong Chinvanthananond (Staff) 
2. Mr. Suwat Chuoykerd (Staff) 
3. Mr. Anusorn Chongprachuablap (Staff) 
4. Ms. Sureeporn Tangsinmonkong (Staff) 

.  
 

 
     

 
 
 
 

 

• Collection Development and Cataloging  
     1. Ms. Pranee Rumjunjon (Staff) 

         2. Mrs. Prapaporn Sokul (Staff) 
         3. Ms. Thongmuan Pengkham (Staff) 
• Library Information Technology and Digital  

   1. Mrs. Panadda Niamjumrus (Staff)  
         2. Ms. Thitima Khlaypan (Staff) 
         3. Mrs. Chansri Pholmeeboon (Staff) 
         4 . Ms. Vassana Sugon (Staff) 
         5 .Mr. Matee Tantipalphant (Staff) 
         6 .Mrs. Wantinee Kaewkheaw (Staff) 
         7 .Ms. Punchaliga Intanam (Staff) 

     8 .Mrs. Parada Addong (Staff) 
 

 
 

Mrs. Benjaporn Anunwanitcha 
Director 

Asst. Prof. Dr. Krisana Kitcharoen 

Assistant President 

 

As of  Feburay 3, 2022 
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แผนภูมิตามหน้าที่การงาน (Functional Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ส ำนักอธิกำรบดี 
Office of the President 

 

 

ส ำนักหอสมุด 
Central Library 

 

ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
Information Services and Learning Support Department 

 

ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
Information Resources Management Department  

 
 

 

• งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
Collection Development and Cataloging  

• งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล 
Library Information Technology and Digital  

 
 

 

 

• งานส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้ 
    Promotion and usage of Information Resources and    
    Learning  

• งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ์ 
    Information Services, Archives and Museum    

• งานศูนย์สารสนเทศ 
    Information Center 
 

 

As of February 3, 2022 
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ส่วนที่ 2: สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม (Overall Performance) 

 ผลการด าเนินงานของส านักหอสมุดในปีการศึกษา 2564 ประกอบดว้ย 8 งานประจ าตามพนัธกิจ  
โครงการตามแผนกลยุทธ์  5 โครงการ ซ่ึงส่วนใหญ่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว ้โดยสามารถ
สรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
งานประจ าตามพันธกิจ สรุปผลการด าเนินงาน 

1. งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากร
สารสนเทศ   

• จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเขา้มาให้บริการตามการเสนอแนะของผู้ใช้ จ าแนก
เป็น 

1. หนังสือที่เป็นรูปเล่ม และ E-Book 85 รายการ 
2. ต่ออายุวารสาร ที่เป็นรูปเล่ม  2  ชื่อ 
3. ต่ออายุ E-Journals (ฐานขอ้มูลออนไลน์) 1  ฐาน 
4. ซ้ือบทความที่เป็น Electronic 13 รายการ 
5. ต่ออายุฐานขอ้มูล (Databases)  3  ฐาน 
6. ต่ออายุเคร่ืองมือช่วยในการศึกษาคน้ควา้ (Tools) 1 โปรแกรม 

• จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นไปตาม มาตรฐานทางวิชาชีพและ
มาตรฐานสากล (จดัหมวดหมู่และให้หัวเร่ือง) จ าแนกเป็น  
1. น ารายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศที่วิเคราะห์เน้ือหา ให้

เลขหมู่ ติดสัน เรียบร้อยแลว้เขา้ระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ELIB โมดูลการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศ ( Cataloging Module) จ านวน 244 เล่ม 

2. ใส่ภาพปกหนังสือในระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ELIB จ านวน 230 รายการ  
3. เพ่ิมและแกไ้ข tag 856 ของรายการวารสาร จ านวน 1,330 รายการ 

• บนัทึกรายการทางบรรณานุกรมของขอ้มูลองค์ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์ นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษามหาวิทยาลยั ลงในระบบคลงั
ปัญญามหาวิทยาลยั จ าแนกเป็น 
1.งานเขียนที่เป็นลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยั จ านวน 297 รายการ 
2. เอกสารการบริหารงานทัว่ไป จ านวน 33 รายการ 
3. กิจกรรมและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั (Activity)    

จ านวน 56 รายการ 
4. เอกสารทางวิชาการ จ านวน 23 รายการ 

2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด
และดิจิทลั 

• ดูแลและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ  
บ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ  ELIB  2 คร้ัง ประจ างวดงานที่ 1/2 ในวนั

จนัทร์ที่ 24 พฤษภาคม 2564 โดยไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
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     1. Update ELIB เป็น Version ล่าสุด (3.7.0.3) 
     2. Update Client เป็น Version ล่าสุด (3.7.0.3) 
     3. สร้าง Resource Category          
     4. ลบขอ้มูล zlog 
     5. Clear bib lock  
     6.  เช็ค error บน Database  
     7. Backup Database ก่อนและหลงั Update Version 

8. แกไ้ขค  าอธิบายเพ่ิมเติมในงาน Member 
ประจ างวดงานที่ 2/2 ในวนัจนัทร์ที่ 20 ธันวาคม 2564 โดยไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

1. ตรวจสอบการท างานของระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ ELIB ทุก Module 
2. ส ารองขอ้มูลของฐานขอ้มูล 
3. ตรวจสอบขอ้มูลการยืมคืน ที่ดูน่าสงสัย หรือผิดปกติ 
4. ตรวจสอบหรือแกไ้ขขอ้มูลอ่ืน ๆ ที่รับการแจง้จากทางห้องสมุด  
5. ทดสอบการออกรายงาน 
6. ทดสอบการท างานของระบบ E-Mail แจง้เตือน 

• แปลงขอ้มูลองค์ความรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ นักวิจยั นักวิชาการ และ
นักศึกษามหาวิทยาลยัลงในระบบคลงั ปัญญามหาวิทยาลยัให้อยู่ในรูปแบบดิจิตอล
1. งานเขียนที่เป็นลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยั จ านวน 286 รายการ 

2. เอกสารการบริหารงานทัว่ไป จ านวน 1 รายการ 
3. กิจกรรมและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั (Activity)     

จ านวน 250 รายการ 
4. เอกสารทางวิชาการ จ านวน 1 รายการ 
5. อพัโหลดไฟล์ฉบบัเต็มและสาระสังเขป ของขอ้มูลองค์ความรู้และภูมิปัญญา

ของคณาจารย ์ นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษามหาวิทยาลยัลงในระบบคลงั 
ปัญญามหาวิทยาลยั 

    5.1 งานเขียนที่เป็นลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยั จ านวน 434 รายการ 
    5.2 เอกสารการบริหารงานทัว่ไป จ านวน 33 รายการ 
    5.3 กิจกรรมและเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

(Activity) จ านวน 56 รายการ 
    5.4 เอกสารทางวิชาการ จ านวน 23 รายการ 

• ดูแล ปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ 
1. เว็บไซต์ห้องสมุด จ านวน 197 รายการ 



รายงานประจ าปี 2564 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

20 

 

2. เว็บไซต์ Bro. Bancha’s Collection จ านวน  1 รายการ 
3. เว็บไซต์ Bro. Martin’s Collection จ านวน 1 รายการ 
4. เว็บไซต์  AU Alumni Community  จ านวน 30 รายการ 
5. เว็บไซต์  Green University จ านวน  12 รายการ 
6. เว็บไซต์พิพิธภณัฑ์มหาวิทยาลยั (Museum) จ านวน 9 รายการ 
7. เว็บไซต์มหาวิทยาลยั (www.au.edu)  
     7.1 News   จ านวน 326 รายการ 
     7.2 Events จ านวน 174 รายการ 

3. งานส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศและการเรียนรู้ 

1. ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ และให้การอบรม / แนะน า การใช้บริการและการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 13 คร้ัง / 151 คน 
2. ให้บริการสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลนอกเหนือจากห้องสมุด
มี จ านวน 2,427 รายการ 
3. ให้บริการผูใ้ช้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน  264 คร้ัง 

4. งานบริการสารสนเทศ หอจดหมาย
เหตุและพิพิธภณัฑ์ 

1. ให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 5,816  รายการ 

5. งานศูนย์สารสนเทศ 1. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั   จ านวน 410 เร่ือง 
2. บริการถ่ายภาพน่ิงกิจกรรมของมหาวิทยาลยั   จ านวน 162 กิจกรรม 
3. รวบรวมและจดัท าสารสนเทศของมหาวิทยาลยั  จ านวน 1  เล่ม 
4. ตอ้นรับคณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน/แขกของมหาวิทยาลยั  จ านวน 12 คณะ / 216
คน 

6. งานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ ปีการศึกษาน้ี กลอ้งถ่ายรูปช ารุด 1 ตัว ส านักฯ ไดด้ าเนินการส่งช่อม และสามารถ
น ากลบัมาใช้งานได้ตามปกติ 

7. งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน เบิกวสัดุและอุปกรณ์ส านักงานมาใช้ในการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
1. สก๊อตเทปใส  12  มว้น 
2. ไส้แม็ก   7 กล่อง 
3. ใบมีดคตัเตอร์ใหญ่   1 แพค 
4. น ้าหมึกและหมึกพิมพ์ 1  กล่อง 
5. ถ่านพานาโซนิคอลัคาไลน์  20 กอ้น 
6.  LAMINATE BARCODE LABEL   1,600 ดวง 
7. เชือกปอ   1 มว้น 
8. ที่หนีบรูปภาพ   750 ตวั 
9. ผา้ฉากหลงัสตูดิโอถ่ายภาพ  1 ผืน 
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8. งานระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

ส านักฯ ไดด้ าเนินการประกันคุณภาพภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัทุกองค์ประกอบและทุกตวับ่งชี้  โดยไดด้ าเนินตาม ตามเกณฑ์
มาตรฐานทุกเกณฑ์ น าขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการมาปรับปรุงและแกไ้ขการด าเนินงานทุกปีการศึกษา  

 
 

โครงการในแผนยุทธศาสตร์  
1. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
ดิจิทลั 

ส านักไดจ้ดัท าส่ือดิจิทลัเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้บริการไดใ้ช้เป็นเคร่ืองมือ และคู่มือในการใช้บริการ
ต่างๆ ของส านักฯ ผูใ้ช้สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง จึงท าให้ค าถามเก่ียวกบัการใช้บริการในปี
นี้ลดลง  51.24 % 

2. โครงการเพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารกบัผู้ใช้บริการ 

ส านักฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผู้ใช้บริการ 2 ช่องทางคือ Messenger  
และ WeChat โดยมีผู้ใช้บริการที่เป็นนักศึกษาชาวจีนเขา้ร่วมใช้บริการผ่าน 
WeChat จ านวน 511 คน คิดเป็น 39.7 เปอร์เซ็น ของนักศึกษาชาวจีนทั้งหมด 

3. โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ส านักฯ ไดด้ าเนินการปรับปรุงขอ้มูลต่างๆ บนเว็บไซต์มหาวิทยาลยั (www.au.edu) ให้มีความ
ทนัสมยัอยู่เสมอ รวมทั้งไดป้ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลยั โดยในปีนี้ มียอดการ
เขา้ถึงเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยัตลอดทั้งปีการศึกษา มากกว่าปีที่ผ่านมา  74.63 % และมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัท้ังส้ิน 410 เร่ือง เฉลี่ยสัปดาห์ละ 7 เร่ือง 

4. โครงการพัฒนาบุคลากร ส านักฯ ไดส่้งบุคลากรเขา้รับการอบรมและสัมมนาตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 
โดยไดส่้งบุคลากรเขา้รับการอบรมและสัมมนา ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั จ าแนกเป็น ภายในมหาวิทยาลยั 10 คร้ัง 21 คนและภายนอก
มหาวิทยาลยั 15 คร้ัง 11 คน 

5. โครงการการจดัการความรู้
ส านักหอสมุด 

ปีการศึกษา 2564 ส านักฯ ไดจ้ดัให้มีชุมชนนักปฏิบตัิ ไดป้ระชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง โดยไดจ้ดัให้มีองค์ความรู้ 2 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) การสืบคน้ขอ้มูลเชิง
ลึกเพ่ือให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ (2) วิธีการจบัภาพหน้าจอ (Capture) เพ่ือการ
ติดต่อส่ือสารและการท างานเอกสารของส านักงาน และไดน้ าขึ้นสู่เว็บไซต์
ห้องสมุด เพ่ือใช้เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทางปฏิบตัิที่ดี
ให้แก่บุคลากรของส านักฯ และจากการที่ส านักฯ ได้ส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจดัการความรู้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยที่ 4.34 หรือความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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ส่วนที่ 3 : ผลการด าเนินงาน ประจ าปีการศึกษา 2564 

 

Unit: The AU Library 
Summary of Job/Project Performance 

Academic Year 2021 
 

 

No. 
Job/Project 

University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

1. ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ       

 Job       

 1.1 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ   SG 2, SG 3, SG 4 - - ✓   

 1.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทลั  SG 3  - - ✓   

 Sub-Total Amount    2 -  

2. ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้       

 Job       

 2.1  งานบริการและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ SG 2 SG 1 -  ✓  

 2.2  งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์ SG 2 SG 1 - ✓   

 2.3  งานศูนยส์ารสนเทศ - -  ✓   
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No. Job/Project 
University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic 

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

2.4  งานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ - - - ✓

Strategic Project - 

2.5 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยส่ือดิจิทลั SG 2 SG 1 - ✓

2.6 โครงการเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการ SG 2 SG 1 - ✓

2.7 โครงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก - - - ✓

Sub-Total Amount 6 1 

3. คณะกรรมการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในส านักหอสมุด 

Job 

3.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน SG 3 SG 3 - ✓

3.2  งานระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ SG 1 SG 1 - ✓

Strategic Project 

3.3 โครงการการจดัการความรู้ส านักหอสมุด SG 4 SG 3 - ✓

3.4 โครงการพฒันาบุคลากร SG 4 SG 3 - ✓

Sub-Total Amount 3 1 

Total Amount 11 2 
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       3.1 รายงานผลการด าเนินการของงานประจ า 

The AU Library 
Summary of Job Performance 

Academic Year 2021 
 

Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
1.1 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากร

สารสนเทศ   
1. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศที่จดัหาเขา้มาสอดคลอ้ง    
กบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  

1.1  010 % 010 % 1 มิ.ย. 64- 
31  พ .ค.  65 

✓   
 

 

  2. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศที่จดัหาเขา้มาไดรั้บการ   
บนัทึกลงระบบการจดัท ารายการ 
(Cataloging Module) ทุกรายการ 

1.2 100 % 100 %  ✓   

 

 

  3. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศที่จดัหาเขา้มาไดรั้บการ   
จดัระบบก่อนน าออกให้บริการ 

1.3  100 % 100 %  ✓ 
 

 
 

 

  4. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการที่มีต่อการจดัหาทรัพยากร   
สารสนเทศ 

1.4  > 3.51 ค่าเฉล่ีย 4.03  ✓     

1.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ห้องสมุดและดิจิทลั 

1. จ านวนการสร้างช่องทางเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์เพ่ิมขึ้นจากเดิม (5 

ช่องทาง) 

1.1  1 ช่องทาง                                 2 ช่องทาง 
(WeChat, Facebook 

Messenger) 

1 มิ.ย. 64- 
31  พ .ค.  65 

✓     
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Job 
No. 

Job Title  Achievement Indicators 
 Results 

 Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
  2. ร้อยละของการท างานทางกายภาพ

ลดลงจากเดิม 
1.2   20 %   
 

มากกว่า 20 %  ✓   
 

 

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการที่มีต่อบริการของ   
ส านักหอสมุด 

1.3   > 3.51 ค่าเฉล่ีย 4.18  ✓   
 

 

2.1 งานส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ และการเรียนรู้ 

1. ร้อยละของการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศลดลง 
จากเดิม 

1.1  50 % 51.24 % 1 มิ.ย. 64- 
31  พ .ค.  65 

✓   

 

 

2. ร้อยละของการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศที่จดัหาเขา้มาถูกใช้
เพ่ิมขึ้น 

1.2   5 % 
 

-45.52 %   ✓  
จ านวนนักศึกษาลดลงท า
ให้การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศลดลง อีกทั้ง
ในปีการศึกษานี้  ส านัก
ไดย้กเลิกการบอกรับ
ฐานขอ้มูล 2 ฐาน ซ่ึง
ส่งผลต่อจ านวนการใช้
ดว้ย 

ศึกษาความตอ้งการที่
แทจ้ริงของผูใ้ช้แต่ละ
ประเภทเพื่อปรับปรุง
บริการให้สอดรับกบั
ความตอ้งการ รวมทั้ง
ด าเนินการจดัหา
แหล่งสืบคน้
สารสนเทศฟรี (Open 
Access) เขา้มา
ให้บริการ  

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการที่มีต่อการใช้บริการใน
เร่ืองการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที่ตอ้ง
ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 

1.3   > 3.51 4.38 %  ✓   
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2.2 งานบริการสารสนเทศ หอจดหมาย
เหตุและพิพิธภณัฑ์ 

1. ผูใ้ช้บริการไดรั้บทรัพยากร
สารสนเทศตามที่ตอ้งการแลน าไปใช้
ประโยชน์ไดท้นักบัการใช้งาน 

1.1  ไม่น้อยกว่า 95 % 95.59 1 มิ.ย. 64- 
31  พ .ค.  65 

✓   
 

 

  2. ผูใ้ช้บริการได้รับขอ้มูลข่าวสาร เนื่อง
ในโอกาสวนัส าคญัๆผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์และ / หรือจดันิทรรศการอย่าง
สม ่าเสมอ 
 

1.2  3 ช่องทาง 5 ช่องทาง  ✓   

 

 

Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
  3. การจดัเก็บค่าปรับมีความถูกตอ้ง 1.3  100% 100%  ✓     

  4. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการต่อการใช้บริการในเร่ือง
ความสะดวกในการใช้บริการ 

1.4  > 3.51 4.38 %  ✓ 
 

  
 

2.3 งานศูนยส์ารสนเทศ 1. ร้อยละของขอ้มูลข่าวสารตอ้ง
ครบถว้น และถูกตอ้ง 

1.1  100 % 100 % 1 มิ.ย. 64- 
31  พ .ค.  65 

✓ 
 

  
 

  2.  ระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการทั้งดา้นขอ้มูลข่าวสารและ
การประสานงานตอ้นรับ 

1.2  > 3.51 4.26  ✓ 
 

  
 

2.4 งานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 1. ความพร้อมของอุปกรณ์ในการใช้
งาน 

1.1 มีความพร้อม 100% 100% 1 มิ.ย. 64- 
31  พ .ค.  65 

✓ 
 

  
 

3.1 
 

งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์
ส านักงาน 
 

1. การใช้งบประมาณ 1.1 ใช้ไม่เกินงบประมาณ
ที่ตั้งไว ้

ไม่เกินงบประมาณ
ที่ตั้งไว ้

1 มิ.ย. 64- 
31  พ .ค.  65 

✓ 
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3.2 งานระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ประกนัคุณภาพของส านักฯ 

1.1  บุคลากรทุกคนมีส่วน

ร่วม 100% 

100% 1 มิ.ย. 64- 
31  พ .ค.  65 

✓ 
 

  
 

2. เอกสารประกนัคุณภาพของส านักฯ 1.2  ASAP, AR, Strategic 

Plan, KM Report, Risk 

Management Report, IQA 

Data และอ่ืน ๆ 

ครบ  ✓ 
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3.2 รายงานผลการด าเนินงานโครงการปรับปรุงและพัฒนางานประจ าและโครงการต่างๆ  

The AU Library 

Summary of Project Performance 
Academic Year 2021 

 

  Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยส่ือ
ดิจิทลั 

1. ร้อยละของค าถามการใช้บริการห้องสมุดลดลง 
 

1.1   50 % 1.1  51.24 % 1 มิ.ย. 64 – 31 พ.ค. 65 ✓ 
 

 

 
 

 

 

1. Project Performance 
      1.1 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยส่ือดิจิทลั เป็นไปตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้เพราะในปีการศึกษานี้  ส านักไดจ้ดัท าส่ือดิจิทลัเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้บริการไดใ้ช้เป็นเคร่ืองมือ และคู่มือในการใช้บริการต่างของส านักฯ ผูใ้ช้สามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง จึงท าให้ค าถามเก่ียวกบัการใช้บริการในปีนี้ลดลง 

 
2. Problems encountered and improvement plan 

ไม่มี 
3. Evidence 
 3.1 Library website: Hoh to https://library.au.edu/help-02/how-to-1.html  
 
 
 
  

https://library.au.edu/help-02/how-to-1.html
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสาร
กบัผูใ้ช้บริการ 

1. จ านวนของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ที่น าเขา้มาเพ่ิม
ให้บริการ 
2. ร้อยละของนักศึกษาชาวจีนที่สามารถติดต่อส่ือสารกบัห้องสมุด
อย่างน้อย 

1.1    1 
 
1.2   50% 
 

2 
 

39.7 % 
 

1 มิ.ย. 64 - 31  พ .ค.  65 ✓ 
 
 

 
 
✓ 

 

 

1. Project Performance 
 1.1 โครงการเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช้บริการ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้เนื่องจาก เป้าหมายความส าเร็จของโครงการในขอ้ที่ 2 นั้น ไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ 
 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1 การประชาสัมพนัธ์โครงการนี้ยงัไม่ทัว่ถึงในกลุ่มนักศึกษาชาวจีน เนื่องจากสถานการณ์ระบาดของ COVID-19 ที่ยงัมีนักศึกษาชาวจีนบางส่วนไม่สามารถกลบัเขา้มาในประเทศไทยและยงัไม่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบับริการนี้  ดงันั้น
ส านักฯ ตอ้งหาช่องทางหรือมาตรการใหม่ในการประชาสัมพนัธ์บริการดงักล่าว เช่น ประชาสัมพนัธ์ผ่านคณะ หรืออาจารย์ผูส้อน ซ่ึงจะมี Contact List นักศึกษา 
3. Evidence 

3.1 Library website: The Library is on WeChat https://library.au.edu/library-announcements/the-library-is-on-wechat.html  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://library.au.edu/library-announcements/the-library-is-on-wechat.html
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 1. ร้อยละของการเขา้ถึงเว็บไซต์มหาวิทยาลยัเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย 

2. จ านวนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัอย่างน้อย 
1.1   10 % 
1.2   2 เร่ือง / สัปดาห์ 

74.63 % 
7 เร่ือง / สัปดาห์ 

 

1 มิ.ย. 64 - 31  พ .ค.  65 ✓ 
✓ 

 
 

  

 

1. Project Performance 
 1.1 โครงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เป็นไปตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้ส านักฯ ไดด้ าเนินการปรับปรุงขอ้มูลต่างๆ บนเว็บไซต์มหาวิทยาลยั (www.au.edu) ให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ รวมทั้งไดป้ระชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ

มหาวิทยาลยั โดยในปีนี้ มียอดการเขา้ถึงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัตลอดทั้งปีการศึกษา มากกว่าปีที่ผ่านมา  74.63 % และมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัทั้งส้ิน 410 เร่ือง เฉล่ียสัปดาห์ละ 7 เร่ือง 

 
2. Problems encountered and improvement plan 
 ไม่มี 
3. Evidence 
 3.1 เว็บไซต์มหาวิทยาลยั  www.au.edu  
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.au.edu/
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการการจดัการความรู้
ส านักหอสมุด 

1. จ านวนเร่ืองขององค์ความรู้หรือภูมิปัญญาที่น าไปใช้ประโยชน์ 
2. จ านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบตัิการหรือการจดัประชุมร่วมกนั  
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
3. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ 

1.1   2 เร่ือง 
1.2   1 คร้ัง 
 
1.3   > 3.51 

2 เร่ือง 
1 คร้ัง 

 
ค่าเฉล่ีย 4.34 

1 มิ.ย. 64 - 31  พ .ค.  65 ✓ 
 
✓ 

 

✓ 
 

  

 
1. Project Performance 

1.1 โครงการการจดัการความรู้ส านักหอสมุด เป็นไปตามเป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว ้เนื่องจากส านักฯ จดัให้มีชุมชนนักปฏบิตัิ ไดป้ระชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และปีการศึกษา 2564 ส านักฯ ไดมี้ประเด็นองคค์วามรู้ 2 เร่ือง คือ 

(1) การสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ (2) วิธีการจบัภาพหน้าจอ (Capture) เพื่อการติดต่อส่ือสารและการท างานเอกสารของส านักงาน และไดน้ าขึ้นสู่เวบ็ไซต์ห้องสมุด เพ่ือใช้เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

แนวทางปฏิบตัิทีด่ีให้แก่บคุลากรของส านักฯ และจากการที่ส านักฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยท่ี 4.34 หรือความพึงพอใจในระดับ “มาก” ซ่ึงสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว ้

 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1 ไม่มี 
 
3. Evidence 

3.1 เว็บไซต์ : https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/community-of-practice-cop-2.html 

 
 
 

 
 

https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/community-of-practice-cop-2.html
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการพฒันาบุคลากร  1. ร้อยละของบุคลากรสามารถใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลั

ในการด าเนินงาน 
2. ร้อยละของบุคลากรสามารถท างานที่ไหนก็ได ้(Work from 
Anywhere) 
3. ร้อยละของผลการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของส านักฯ 
อยู่ในระดบัดี  
4. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการจดัโครงการอบรม/
สัมมนา 

1.1  100% 
 
1.2  100% 
 
1.3  100% 
 
1.4  > 3.51 

100% 
 

100% 
 

N/A 
 

N/A 

1 มิ.ย. 64 - 31  พ .ค.  65 ✓ 
 
✓ 

 
 

 
 
 
 
✓ 

 
✓ 

 

 
1. Project Performance 

1.1 โครงการพฒันาบุคลากร ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้เพราะส านักฯ ไม่ไดด้ าเนินการตามแผนการปฏิบตัิงาน เนื่องจากในรอบปีที่ผ่านมาสถานการณ์ของโรคโควิด กลบัมาระบาดอีกคร้ังในรอบที่สองและรอบที่สาม ซ่ึง
กิจกรรมส่วนใหญ่ในการพฒันาบุคลากรจะตอ้งอบรมเชิงปฏิบตัิการทีต่อ้งฝึกปฏิบตัิในห้องอบรม แต่ทั้งนี้บุคลากรของส านักฯ ไดศึ้กษา เรียนรู้ และฝีกฝนดว้ยตนเองในงานใหม่ ที่ไดรั้บมอบหมาย เช่น งานถ่ายวิดีโอ งานจดัท าวีดีโอ งานเขียน
ข่าวเพื่อน าเสนอผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลยั และนอกจากนี้ส านักฯ ไดส่้งบุคลากรของส านักฯ เขา้ร่วมการอบรม ประชุม และสัมมนา ในรูปแบบออนไลน์ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 
2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1 สถานการณ์ระบาดของโรคโควิดรอบที่สองและรอบที่สาม 
  

3. Evidence 
 3.1 เว็บไซต์  https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/staff-2.html 
 
 
 

https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/staff-2.html
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ส่วนที่ 4 : รายงานสรุปการใช้งบประมาณงานและโครงการ 

Administrative Units 

The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 
Job Expenses Budget 

Summary of Expenses 
(June 1, 2021 – May 31, 2022) 

No. Budget Code Job Job No. 

University 

Strategic 

Goal No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

1 J364001200 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์

ส านักงาน 

1.1 SG 3 SG 3 - 1  มิ.ย. 64 – 

31 พ.ค. 65 

16,200.00 16,200.00 6,375.56  

2 J364001300 งานพฒันาและจดัระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ   

2.1 SG 2, SG 3, 

SG 4 

- - 1  มิ.ย. 64 – 

31 พ.ค. 65 

3,205,200.00 3,205,200.00 1,961,784.53  

3 J364001400 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ห้องสมุดและดิจิทลั 

2.2 SG 2 SG 2 - 1  มิ.ย. 64 – 

31 พ.ค. 65 

102,720.00 102,720.00 102,720.00  

4 J364001500 งานศูนยส์ารสนเทศ 3.3    1  มิ.ย. 64 – 17,500.00 17,500.00 -  
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31 พ.ค. 65 

5 J364001600 งานซ่อมบ ารุงรักษา

อุปกรณ์ 

3.4   - 1  มิ.ย. 64 – 

31 พ.ค. 65 

10,000.00 10,000.00 5,009.52  

Total 3,351,620.00 3,351,620.00 2,075,889.61  

 
Remarks:     จ านวนงาน   จ านวนเงินรวม 

 งบประมาณตามแผนงาน          5    3,351,620.00  บาท 

 งบประมาณเกิดจริง           4                   2,075,889.61                บาท                                                                                                                     

        ผลต่าง           0                                 1,275,730.39                บาท                                         
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Administrative Units 

The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Job Revenues  Budget  
Summary of Revenues  

(June 1, 2021 – May 31, 2022) 

No. Budget Code Job Job No. 

University 

Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets  

1 R364000300 งานบริการสารสนเทศ หอ
จดหมายเหตุและ
พิพิธภณัฑ์ 

3.2    1  มิ.ย. 64 – 

31 พ.ค. 65 

50,000.00 50,000.00 2,502.00  

Total 50,000.00 50,000.00 2,502.00  

 
 

 

 

 

 

Remarks:     จ านวนงาน   จ านวนเงินรวม 

 งบประมาณตามแผนงาน          1     50,000.00  บาท 

 งบประมาณเกิดจริง           1                     2,502.00                    บาท                                                                                                    

 ผลต่าง            0      47,498.00                            บาท                
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ส่วนที่ 5 : แนวทางการพัฒนาหน่วยงานในปีต่อไป  

1.  ด้านจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1 สร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดกบัห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน เพ่ือจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศและท ากิจกรรมทางวิชาการร่วมกัน  โดยยึดหลัก “ประโยชน์สูง ประหยดัสุด” 
 1.2 รวบรวมแหล่งสารสนเทศที่เป็น Open access / Open source เขา้มาให้บริการ และมุ่งเน้นจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และส่ือออนไลน์เขา้มาให้บริการ  
2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล  

2.1 พฒันาและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมตัิ และระบบคลงัปัญญามหาวิทยาลยัอัสสัมชญั ให้เอ้ือ
ต่อการท างานและการใช้บริการ ดว้ยวิธีการปรับรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาให้ดึงดูดความสนใจต่อผูใ้ช้บริการ
อย่างต่อเน่ือง 

2.2 พฒันาและปรับปรุงเว็บไซต์ที่อยู่ในความรับผิดชอบ ดงัน้ี 1) เว็บไซต์ Library 2) เว็บไซต์ AU Alumni 
Community 3) เว็บไซต์ Bro. Bancha’ s Collection  4) เว็บไซต์ Bro. Martin’s Collection 5) เว็บไซต์ Green 
University 6) เว็บไซต์ Museum 7) เว็บไซต์ au.edu  8) เว็บไซต์ Green Library และ9) เว็บไซต์หอธรรม (Church) 
ให้ทนัสมยั (Update) อย่างต่อเน่ือง 

2.3 สร้างและผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น วีดีโอเผยแพร่ทางเว็บไซต์ และ YouTube เพ่ือเป็นช่องทางช่วย
ผูใ้ช้ให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 

2.4 สร้างและแปลงขอ้มูล / เอกสาร ส่ิงพิมพใ์ห้เป็นรูปแบบดิจิทลั  (Digital Format) ที่ผูใ้ช้สามารถสืบคน้
และเขา้ถึงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์  

2.5 จดัหาหรือน าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) รูปแบบใหม่ ๆ เขา้มาให้บริการผู้ใช้ เพ่ือให้เขา้ถึง
สารสนเทศที่ห้องสมุดจดัให้บริการไดห้ลากหลายช่องทาง 
3.  ด้านการให้บริการสารสนเทศและส่งเสริมการเรียนรู้ 
 3.1 ศึกษาความตอ้งการของผู้ใช้บริการแต่ละประเภทที่มีต่อบริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ เพ่ือปรับ
รูปแบบการให้บริการให้สอดรับกบัความตอ้งการ โดยเฉพาะบริการ Virtual Reference Services และ Academic 
Work Services รวมถึงการจดัพ้ืนที่ภายในส านักฯ เพ่ือยกระดบัการบริการและส่งเสริมการใช้บริการ 

3.2 สร้างกระบวนการท างานและระบบงานที่ส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม  ส่งเสริมให้
บุคลากรส านักฯ และผูใ้ช้บริการตระหนักรู้ในการอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม พฒันาพ้ืนที่ในห้องสมุดให้
เป็นอาคารประหยดัพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม  และเพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการอนุรักษ์พลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
4. ด้านบุคลากรและทีมงาน 

4.1 Upskill Reskill ให้บุคลากรมีทกัษะความรู้ที่พร้อมจะรองรับงานในอนาคต รู้จกัวิเคราะห์ ส่ือสาร
เขา้ใจรู้จกัทกัษะคนเจนเนอเรชัน่ใหม่ - ปรับ Mindset ดา้นดิจิทลัให้บุคลากรยอมรับ องค์ความรู้ที่ทนัสมยั เรียนรู้
แพลตฟอร์มและ เทคโนโลยีใหม่ๆ 

4.2 ยกระดบัขีดความสามารถของบุคลากรให้มีศักยภาพท างานไดใ้นหลายๆ มิติ มีความสามารถ
หลากหลาย (Competency Set) 

4.3 กระตุน้ให้บุคลากรไดแ้สดงศักยภาพของตนเองออกมาอย่างเต็มประสิทธิภาพ และอยากพฒันาตนเอง
ให้ดขีึ้นดว้ยจิตส านึก และความตระหนักของตนเอง 

4.4 ใช้หลักการจดัการความรู้ (KM) มาเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการจดัท าชุมชนนักปฏิบตัิ 
(CoP) ระหว่างบุคลากรของ ส านักฯ กนัเอง และการเรียนเชิญผูรู้้เฉพาะดา้น มาให้ความรู้และแนะน าประสบการณ์ 
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ให้กบับุคลากรของส านักฯ โดยจดัอย่างน้อย 2 เดือน/คร้ัง และรวบรวมองค์ความรู้เหล่าน้ันมาเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ห้องสมุด และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั 

4.5 ปรับค  าบรรยายลกัษณะงานใหม่ให้ เหมาะสม โดยมองถึงอนาคต มีทั้งงานหลกั งานรองและขั้นตอน
การท างาน โดยเฉพาะมีการติดตามและประเมินผลการท างาน เพ่ือน าขอ้บกพร่องมาพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 

ท างานบุคลากรให้มีคุณภาพมากขึ้น 
4.6 ปลูกฝังให้บุคลากรทุกคนรู้หน้าที่และความ รับผิดชอบของตนเอง โดยรู้ว่าอะไรควรท า อะไรมิควรท า

และสามารถด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง 
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