
กิจกรรมคร้ังท่ี 2/2563 

องค์ความรู้เร่ือง : 
การสืบค้นขอ้มูลเชิงลึก 

2/2020 

จัดท าโดย คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

Assumption University of Thailand 

วันที่  12 มิถุนายน 2563  ณ  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ช้น 1 ส านักหอสมุด  

วิทยาเขตหัวหมาก (St. Gabriel’s Library) 

ชุมชนนักปฏิบตัิ (CoP) 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 



องค์ความรู้เรื่อง: การสืบค้นข้อมูลเชิงลึก 

Assumption University of Thailand 

ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

ปัจจุบัน ข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นจ านวนมาก มีทั้งขอ้มูลที่เชือ่ถอืได้ และขอ้มูลลวง 
ส าหรับในเชิงวิชาการ ผู้ให้บริการสารนิเทศจ าเป็นตอ้งมีความรูแ้ละทักษะในการสืบคน้
ข้อมูล โดยเฉพาะการสืบค้นขอ้มูลเชิกลกึ เพือ่สามารถช่วยนักศกึษาและนกัวิจัยให้ได้
ข้อมูลที่ตรงความตอ้งการ ในเวลารวดเรว็ ทั้งนี้ สอดคล้องกับผลการส ารวจความ
ต้องการพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่ (สรุปแนวทางการพฒันาบุคลากรส านักหอสมดุ 
ประจ าปีการศึกษา 2563) พบว่ามีประเด็นที่บุคลากร โดยเฉพาะผู้ให้บรกิารตอบ
ค าถามและช่วยการค้นคว้าต้องการพัฒนาดา้นการสืบค้นขอ้มูลเชิงลกึ 

หลักการและเหตุผล 

1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละหาแนวทางแก้ไขปัญหาซ่ึงจะน าไปสูก่าร
ปฏิบัติงานที่เป็นแนวทางเดียวกัน 
2. เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทกัษะในเรือ่ง การสืบค้นขอ้มูลเชิงลึก ให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

3. เพื่อพัฒนากระบวนการบรกิารและส่งเสริมการใช้บรกิารของห้องสมุด ให้ได้
มาตรฐานเดียวกนั 

วัตถุประสงค์ 

1. จ านวนของผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจเรื่องการสืบคน้ข้อมูลเชงิลึกครบเต็มจ านวน
ที่เข้าร่วมกิจกรรม 

2. ผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ปัญหาเกี่ยวกับการสืบค้นขอ้มูลเชิงลกึครบเตม็จ านวนที่เข้า
ร่วมกิจกรรม 

ตัวชี้วัด 
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1. นางเบญจภรณ์ อนันตว์ณิชย์ชา 
2. นายสมศิลป์ ศรีประภัสสรณ ์
3. นางวิไล พฤษปัญจะ 
4. นางพัชรากร สุภาพ 
5. นางพัชราภรณ ์ตันติปาลพนัธ ์
6. นางส ารวย โตศาสตร ์
7. นายสมยศ ใยมา 
8. นางสาวปราณี ร าจวนจร  
9. นางสาวธิติมา คล้ายปาน 
10. นางปนัดดา เนียมจ ารัส 
11. นางประภาภรณ์ โสกูล 
12. นางวาสนา ขอผึ่งกลาง 
13. นางสาวทองม้วน เพ็งข า 
14. นางสาววรรณฑินีย์ แก้วเขียว       

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

 1. ผู้ปฏิบัติงานมีความรูแ้ละทักษะในการสบืค้นข้อมลูเชิงลกึ 
 2. ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางการปฏิบัติทีด่ี (Best Practice) สามารถแนะน าและ
ช่วยเหลือผู้ใช้ได้มากขึน้ 
 3. ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาน าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ท างานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
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1. แหล่งข้อมูล สามารถประแยกได้ ดังนี้ 
   1.1 แหล่งขอ้มูลทั่วไปที่ใช้ในชีวิตประจ าวนั  เช่น google.com, www.dek-

d.com, Pantip.com, wongnai.com เป็นต้น 
 

google 
google.com  เป็นเว็บไซต์ที่ให้บรกิารในการค้นหาขอ้มูลในโลกของอนิเตอร์เน็ต 

โดยค้นหาข้อมูลจากขอ้ความ หรือตัวอกัษรที่พิมพ์เข้าไป แล้วท าการคน้หาข้อมูล 
รูปภาพ หรอืเว็บเพจทีเ่กี่ยวข้องน ามาแสดงผล เว็บไซต์ Google ได้รับความนิยมอย่าง
มากในกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ต้องการคน้หาข้อมูล 

ประเด็นองค์ความรู้ในการอบรม 
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เด็กดีดอตคอม  
www.dek-d.com เดก็ดีดอตคอม (อังกฤษ: Dek-D.com)  เป็นเว็บไซต์ เป็นการ

สร้างชุมชนส าหรับวัยรุ่น เป็นแหลง่รวมตัว พบปะพูดคุยของวัยรุน่ วัยมัธยมฯ จนไปถึง
ระดับมหาวทิยาลัย โดยมกีารให้บรกิารที่โดดเด่น ไดแ้ก่ เว็บบอร์ด บล็อก, Writer ชุมชน
นักเขียน ที่เปิดโอกาสให้วัยรุ่นไดน้ าเสนอผลงาน งานเขียน ของตนเองในเว็บไซต์ 
 นอกจากนี้ยังมเีนือ้หาที่เกี่ยวกับไลฟ์สไตล์ ของวัยรุน่ การศึกษา และการเตรียมตัว
สอบแอดมิชชัน่ รวมเวบที่มีประโยชน์ต่อวัยรุ่น เช่น บอร์ดโรงเรียน เว็บไซต์ของโรงเรียน 
อีกดว้ย เว็บไซต์นี้จะเป็นที่นิยมกันมากเมือ่ถึงช่วงสอบและหลังสอบการเข้ามหาวทิยาลัย 
โดยจะเป็นที่ตั้งค าถาม ปรกึษาหารอื ชว่ยเหลือกนัในการเข้าเรียนตอ่ 

http://www.dek-d.com
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พันทิป.คอม 
Pantip.com พันทิป.คอม หรอืพันทิป  เป็นเว็บไซต์ไทยที่ให้บรกิารเว็บบอร์ดของ

ไทยที่มีชื่อเสียง มีห้องสนทนาหลายเรื่องเพือ่ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน รวมทั้งเปน็พื้นที่ทีม่ีค าตอบที่น่าเชื่อถอืให้กับทกุค าถาม 
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 Wongnai 

 wongnai.com วงใน (Wongnai) เป็นเว็บไซต์บริการเครือข่ายสังคมของ
ประเทศไทย สามารถค้นหาร้านอาหาร ข้อมูล รูปและค าวิจารณ์จากสมาชิกคน
อื่น สมาชกิผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถเพิม่ข้อมูลร้านอาหารหรือเสนอแนะให้แก้ไข
ข้อมูลร้านอาหารที่มีอยู่ในฐานข้อมูล แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัร้านอาหาร 
อัปโหลดรูปภาพเกีย่วกับร้านอาหาร และติดตามความเคลื่อนไหวของเพื่อนภาย 
ในเว็บไซต์ได้แบบตามเวลาจริง นอกเหนือจากการให้บรกิารผ่านทางหน้าเว็บไซต์ 
วงในได้ให้บริการผ่านทางโปรแกรมประยุกต์ที่ท างานอยู่บนอปุกรณ์พก พารุ่นที่
เป็นระบบปฏิบัตกิารไอโอเอสและแอนดรอยด์ซ่ึงจะมีการน าข้อมูลพกิัดภูมิศาสตร์
ของผู้ใช้งานไปประมวลผลแบบ location-based service เพื่อแสดงผลการ
ค้นหาร้านอาหารที่อยู่ใกล้ผู้ใช้ได้ 
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1.2 แหล่งข้อมูลด้านวิชาการ ไดแ้ก ่เว็บไซตข์องส่วนราชการ มหาวิทยาลัย และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย เชน่ 

 
 กระทรวงสาธารณสุข  

 https://www.moph.go.th/ กระทรวงสาธารณสขุ ให้ข้อมูลด้านสาธารณสุข 
โดยเฉพาะข้อมูลด้านโควิด-19 

https://www.moph.go.th/
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 มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 www.au.edu ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ เชน่ 
ข้อมูลการรับสมัครนกัศึกษา คณะและหน่วยงาน กิจกรรม ต่างๆ ของมหาวทิยาลัย 
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ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  
www.library.au.edu เว็บไซต์ของ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยอัสสัมชญั โดยเฉพาะเมนู ฐานข้อมูลต่างๆ ทั้งที่ห้องสมุด
บอกรับและฐานฟรีทีเ่ป็น Open Access  

เมนูอื่นๆ ในเว็บไซต์ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ใน
การช่วยเหลือผู้ใช้ได้ เช่น Useful Link  
http://www.library.au.edu/index.php/
au-faculty- 

usefullink เป็นการรวบรวมเว็บไซต์ต่างๆ ท่ี
จ าเป็นส าหรับนักศึกษา เช่น Interesting In-
formation About Thailand, History and 
Monarchy of Thailand เป็นต้น 

http://www.library.au.edu
http://www.library.au.edu/index.php/au-faculty-usefullink
http://www.library.au.edu/index.php/au-faculty-usefullink
http://www.library.au.edu/index.php/au-faculty-usefullink
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 1.3 แหล่งข้อมูลทีเ่ปิดให้ใช้ฟรี (Open Access) เช่น  

 Google Scholar  
 Google Scholar http://scholar.google.com การใช้ Google Scholar นัน้
จะเน้นไปทีก่ารคน้เนื้อหาที่เป็นวารสารวิชาการ ซึ่งค้นได้ทั้งวารสารในรูปแบบที่ต้อง
บอกรับ (แบบเสียเงนิ) และแบบ Open access (ฟรี)  

  ResearchGate  

  https://www.researchgate.net/ เป็นสังคมออนไลนเ์กี่ยวกับงานวจิัย มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักวิจัยทั้งโลก ไดแ้ชรข์อ้มูลและงานวิจัย โดยบางบทความสามารถ
ดาวโหลดฉบับเตม็ (Full-Text) ได้ บางครั้งต้องอเีมล์ขอจากผู้เขียนบทความเอง 

http://scholar.google.com
https://www.researchgate.net/
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 Thai Journal Online 

 ฐานข้อมูล Thai Journal Online (Thaijo) www.tci-thaijo.org 

เป็นฐานขอ้มูลวารสารอเิล็กทรอนกิสก์ลางของประเทศไทย และเป็นศูนย์รวมวารสาร 
วิชาการที่ผลติในประเทศไทยทุกสาขาวิชา ทั้งสาขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ ข้างในฐานขอ้มูลมขี้อมูลบรรณานกุรมและไฟล์บทความ
ฉบับเต็มไว้ให้บริการ มากกว่า 100,000 ชื่อเรื่อง จาก 560 ชื่อวารสาร ทั้งนี้ ThaiJO 
ได้รับการสนับสนนุจาก ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (มธ.) ศนูย์เทคโนโลยี
อิเลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) และ ศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสาร
ไทย (Thai-Journal Citation Index Centre : TCI) ผู้สนใจสามารถเข้าไปสืบค้นและ
ดาวน์โหลดไดท้ี่ URL : https://www.tci-thaijo.org 

http://www.tci-thaijo.org
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 1.4 ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

  1.4.1 ความร่วมมอืระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศกึษาเอกชน (อสพ.) โดย
เป็นการติดตอ่ระหว่างบรรณารกัษ์ผ่านไลนก์ลุ่มงานบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นลักษณะยืมส่วนบุคคลและส่งให้สถาบันที่ยืมตาม โดยตกลงค่าส่งและวิธกีารส่ง
กันเอง 
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 1.4.2 ความร่วมมือผ่าน EDS - THAIPUL : บริการยืมระหว่างห้องสมุด
มหาวิทยาลยัเอกชน 

 THAIPUL : บริการยืมระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน เป็นบริการยืม
ระหว่างห้องสมุดผ่านระบบ EBSCO Discovery Service (EDS) ในการสืบค้นและ
แลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกนั โดยมีสมาชกิได้แก่ หอ้งสมุดของรฐับาล และหอ้งสมุด
ภายใต้สถาบันอุดมศกึษาเอกชน ไดแ้ก่ ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลัยรังสิต | ส านกั
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย| ส านักหอสมุดและศนูย์การเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ | ศนูย์สนเทศและหอสมุด มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีปทุมและส านกัทรัพยากร
สารสนเทศ มหาวทิยาลัยสยาม เข้าเป็นสมาชิกเดอืนสิงหาคม 2560 

 ทั้งนี้ ส านกัหอสมดุ มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ จะเข้าร่วมลงนามใช้ทรัพยากรร่วมกนั
ในปี การศกึษา 2563 

 2. การค้นข้อมูลเชิงลึก 

การสืบค้นด้วยค าส าคัญ 

     การสืบค้นข้อมูลด้วยค าส าคัญ หมายถึง วิธกีารต่างๆ ที่ใช้ประกอบในการสร้าง
ประโยค     การค้นหา เพื่อให้ได้สารสนเทศที่ตรงกับความตอ้งการมากที่สุด เทคนิคใน
การคน้หานัน้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ แบบค้นหาพ้ืนฐานหรอือย่างง่าย (Basic 
Search) และการค้นหาแบบซับซ้อนหรือขัน้สูง (Advanced Search) 
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 การก าหนดค าค้น 

 เริ่มจากการวิเคราะห์ค าถามของเรือ่งที่ต้องการคน้หา ประเด็นหลกัอะไรและเรือ่ง
ที่เกี่ยวข้อง  เพือ่ระบุค าส าคัญทีจ่ะใช้เป็นค าค้น โดยทัว่ไปมักใช้ค านามเป็นประเด็นหลกั
ของเรื่องที่ตอ้งการ ในสว่นของเรื่องที่เกี่ยวข้องจะเป็นส่วนที่ใช้จ ากัดขอบเขตให้แคบลง 
การก าหนดค าที่ดนีั้นควรรูจ้ักปรับเปลี่ยน เพือ่ให้การคน้หาประสบความส าเร็จโดยการ
ก าหนดค าที่มีความหมายทีแ่คบกว่า และใช้ค าค้น ค าอื่นที่มีความหมายเหมือนกนัใน
กรณทีี่ใช้ค าใดค าหนึ่งคน้หาแลว้ไม่พบ 

 เทคนิคการใช้เครื่องหมายต่างๆ เพื่อเจาะจงการแสดงผลการสบืค้น 

 - ใช้เครือ่งหมายอญัประกาศ (“…….”) กับค าสองค าเพือ่ก าหนดให้ค้นหาค า ทั้ง
สองค าทีก่ าหนดในเครื่องหมาย 

- ใช้เครือ่งหมายบวก ( + ) หน้าค าที่ตอ้งการจะสืบค้นเพื่อก าหนดให้มีค าทีร่ะบุไว้
ปรากฏอยู่ 

- เครือ่งหมายลบ ( – ) หน้าค าที่ไม่ต้องการสืบค้น เพื่อไม่ให้มีค าทีร่ะบุไว้หน้า
เครื่องหมายปรากฏอยู่ 

- ใช้  AND เชือ่มระหว่างค า เพื่อให้ได้ผลการสืบค้นทีม่ีค าทั้งสองค าปรากฏอยู่ 
- ใช้ OR เชือ่มระหว่างค าเพื่อให้ได้ผลการสบืค้นที่มีค าใดค าหนึ่งปรากฏอยู่ 

 
**************************** 


