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ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ มีกำรประชำสัมพันธ์บริกำรและ
กิจกรรมของห้องสมุด ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line ซึ่ง 
ผู้ปฏิบัติงำนมักด ำเนินกำรโพสต์อย่ำงไม่มีหลักกำรและ ไม่ทรำบกลยุทธ์ที่จะ
ประชำสัมพันธ์ และกำรติดตำมผลงำน อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทั้งนี้ สอดคล้องกับ
ผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำตนเองของเจ้ำหน้ำที่ (สรุปแนวทำงกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักหอสมุด ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563) พบว่ำมีประเด็นที่บุคลำกร
ต้องกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรสร้ำงโพสต์ผ่ำน Facebook และ Line  

หลักกำรและเหตุผล 

1. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และหำแนวทำงแก้ไขปัญหำซึ่งจะ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติงำนที่เป็นแนวทำงเดียวกัน 

2. เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้และทักษะในเรื่อง กำรสร้ำงโพสต์ผ่ำน Facebook 
และ Line ให้กับผู้ปฏิบัติงำน 

3. เพื่อพัฒนำกระบวนกำรบริกำรและส่งเสริมกำรใช้บริกำรของห้องสมุด ให้
ได้มำตรฐำนเดียวกัน 

วัตถุประสงค์ 

  ตัวชี้วดั 
 

    1. จ ำนวนของผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถสร้ำงโพสต์ผ่ำน Facebook และ Line 
ครบเต็มจ ำนวนที่เข้ำร่วมกิจกรรม 
     2. ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถแก้ปัญหำเกี่ยวกับกำรสร้ำงโพสต์ผ่ำน Facebook 
และ Line ครบเต็มจ ำนวนที่เข้ำร่วมกิจกรรม 
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ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม 
 

1. อำจำรย์ทัพนันท์ เอี่ยวพำนทอง 
2. นำงเบญจภรณ์ อนันต์วณิชย์ชำ 
3. นำยสมศิลป์ ศรีประภัสสรณ์ 
4. นำงวิไล พฤษปัญจะ 
5. นำงพัชรำกร สุภำพ 
6. นำงพัชรำภรณ์ ตันติปำลพันธ์ 
7. นำงส ำรวย โตศำสตร์ 
8. นำยสมยศ ใยมำ 
9. นำงสำวปรำณี ร ำจวนจร 
10. นำงสำวธิติมำ คล้ำยปำน 
11. นำงปนัดดำ เนียมจ ำรัส 
12. นำงประภำภรณ์ โสกูล 
13. นำงวำสนำ ขอผึ่งกลำง 
14. นำงสำวปัญชลิกำ อินทนำม 
15. นำงสำววรรณฑินีย์ แก้วเขียว        

   ผลที่คำดวำ่จะได้รบั 

 
       1. ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมรู้และทักษะในกำรสร้ำงโพสต์ผ่ำน Facebook 
และ Line 

       2. ผู้ปฏิบัติงำนมีแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สำมำรถสร้ำง
โพสต์ผ่ำน Facebook และ Line ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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  ประเด็นองค์ควำมรู้ในกำรอบรม 

       1. กำรโพสต์ลง Facebook และ Line ต้องค ำนึงถึง 3 สิ่ง ดังนี้ 

      1.1 Audience หรือ Target Group ต้องรู้ว่ำกลุ่มเป้ำหมำยของเรำ
เป็นใคร ต้องกำรอะไร เขำจะได้ประโยชน์อะไรจำกสิ่งที่เรำโพสต์ 

      1.2 Consistency ควำมเสมอต้น เสมอปลำย เช่น Welcome to 
New Semester ต้องท ำทุกต้นเทอม 

      1.3 Timing ช่วงเวลำที่เหมำะสม  

2. ควรท ำฉบับร่ำง (Draft) เผื่อไว้ 2 วันก่อนหน้ำ ซึ่งสำมำรถก ำหนดวัน 
เวลำที่โพสต์ได้ โดยไปที่ เครื่องมือกำรเผยแพร่ สร้ำงโพสต์ และบันทึกฉบับร่ำง  
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