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หลักการและเหตุผล 
 การบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ นับเป็นบริการที่มีความส าคญัของห้องสมุด ซ่ึง
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มีบริการ Virtual Reference Services และ บริการ Academic work 
services เป็นบริการทางวิชาการที่ห้องสมุดจดัให้มีขึ้นเพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาและคณาจารย ์โดยการช่วยสืบคน้
สารสนเทศตามต้องการ ซ่ึงไดร้ับความสนใจเป็นอย่างดีและสามารถช่วยเหลือผูใ้ช้ได้เป็นจ านวนมาก  

ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์สถิติการให้บริการ และ feedback จากผูใ้ช้บริการ พบว่าบรรณารักษ์ที่ให้บริการ
สืบคน้ขอ้มูลยงัต้องเพ่ิมพูนความรู้และทกัษะอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูใ้ช้ และทกัษะการสืบคน้ขอ้มูลเชิกลึก 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ผูป้ฏิบตัิงานไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบตัิงานที่
เป็นแนวทางเดียวกัน 

2. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทกัษะการคน้หาสารสนเทศเพ่ือให้ได้สารสนเทศตามวตัถุประสงค์อย่าง
รวดเร็ว ครบถว้นและตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้  

3. เพ่ือพฒันากระบวนการบริการและส่งเสริมการใช้บริการของห้องสมุด ให้ไดม้าตรฐานเดียวกัน  
 
ตัวชี้วัด 

1. จ านวนของผูป้ฏิบตัิงานทราบและเขา้ใจเร่ืองการสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึก ครบเต็มจ านวนที่เขา้ร่วม
กิจกรรม 

2. ผูป้ฏิบตัิงานสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัการหาขอ้มูลให้นักศึกษาได ้ครบเต็มจ านวนที่เขา้ร่วมกิจกรรม 
 



ผู้รับผิดชอบโครงการ 
คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัอัสสัมชญั  
 
สถานที่ด าเนินงาน 
ณ ห้องคอมพิวเตอร์ ชั้น 1 ส านักหอสมุด วิทยาเขตหัวหมาก (St. Gabriel’ Library) 
 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1. นางเบญจภรณ์ อนันต์วณิชยช์า 
2. นายสมศิลป์ ศรีประภัสสร 
3. นางวิไล พฤษปัญจะ 
4. นางสาวพชัรากร มณีขาว 
5. นางพชัราภรณ์ ตนัติปาลพันธ์ 
6. นางสาวปัญชลิกา อินทนาม 
7. นางสาวปราณี  ร าจวนจร 
 

ข้ันตอนในการด าเนินงาน 
1. ประชุมวางแผนการด าเนินงานเพ่ือก าหนดแผน ขอบเขต เป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการจดัการ

ความรู้ 
2. ด าเนินการตามแผนงาน 
    2.1 ก าหนดประเด็นความรู้/หัวขอ้แลกเปล่ียนเรียนรู้  
    2.2 จดัประชุม-เสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือการถ่ายทอด Best practice และสรุปเป็นลายลกัษณ์อกัษร

หรือเอกสาร 
    2.3 เผยแพร่ประเด็นความรู้ให้สามารถเขา้ถึงความรู้น้ัน ๆ ผ่านหลากหลายช่องทาง 
3. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
4. สรุปผลการด าเนินงาน  

 
ประเด็นองค์ความรู้ในการประชุม 

1. การศึกษาความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้  



• ผูใ้ช้ของเราคือใคร นักศึกษา (ตรี โท เอก) อาจารย์  เน่ืองจากระดบัความลึก-ความกวา้งในการใช้ข้อมูล
ต่างกนั 
o นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ใช้ขอ้มูลท ารายงานไม่ลึกและไม่กวา้งมาก  
o ระดบัป.โท เอก หรืออาจารย ์ใช้ขอ้มูลทั้งลึกและกวา้ง 

• พฤติกรรมหรือธรรมชาติของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา หรือนักศึกษาที่ก าลงัท าวิทยานิพนธ์  
o ยงัไม่รู้จะท าวิทยานิพนธ์เร่ืองใด  

▪ ตอ้งการขอ้มูลแบบไม่เจาะจง เพ่ือดูความซ ้าซ้อน ว่าเคยมีคนท ามาก่อนหรือไม่ สมควร
ท าหรือไม่ 

▪ ดูว่ามีขอ้มูลมากพอที่จะเอาไป support งานตวัเองหรือไม่ 
o  รู้แลว้ว่าจะท าวิทยานิพนธ์เร่ืองใด– ผ่านการ defend หัวขอ้วิทยานิพนธ์แลว้ 

▪  จะตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัเร่ืองน้ันๆ เจาะจงบทความ/หนังสือ/วิทยานิพนธ์ที่
ใกลเ้คียงกบัหัวขอ้ที่ท า-แนวคิด+ทฤษฏี 

▪ การทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) การคน้ควา้เอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองที่ตอ้งการศึกษา และ/หรือ โจทยว์ิจยัที่ก าหนด เพ่ือให้มีความรอบรู้ในเร่ืองน้ัน
มากขึ้น จน สามารถท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองดงักล่าวไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

 
2. เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเชิงลึก 
ปัญหาการค้นสารสนเทศ 

1. ไม่ทราบความตอ้งการที่แทจ้ริงว่าตอ้งการคน้เร่ืองอะไร 
• แนวทางช่วยเหลือ -สอบถามความตอ้งการที่แทจ้ริง 

2. ไม่ทราบค าที่จะใช้คน้ 
• แนวทางช่วยเหลือ-สอบถามหัวขอ้วิทยานิพนธ์/วิจยั 

3. ไม่ทราบว่าจะคน้จากแหล่งขอ้มูลใดหรือใช้เคร่ืองมือใดช่วยคน้ 
• แนวทางช่วยเหลือ-แนะน าแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ฐานขอ้มูลทางเฉพาะทาง ฐานขอ้มูล

ทัว่ไป E-Book E-Journal 
4. ไม่ทราบวิธีการคน้เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ที่ต้องการ 

• แนวทางช่วยเหลือ-แนะน าวิธีการสืบค้น /ส่งคู่มือให้ 
 
 



จ าแนกการค้นสารสนเทศได้ 2 ลักษณะ คือ  
1. ผูค้น้ทราบรายละเอียดบางส่วนของทรัพยากรสารสนเทศที่ตอ้งการคน้ เช่น ทราบชื่อผู้แต่งก็จะใช้

ชื่อผูแ้ต่งเป็นค  าคน้ ทราบชื่อเร่ืองก็ใช้ชื่อเร่ืองเป็นค  าคน้ เป็นตน้ มักใช้การค้นแบบพืน้ฐาน (Basic search) 
2. ผูค้น้ไม่ทราบรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่ตอ้งการคน้ ผูค้น้จะตอ้งคิดและก าหนดค าที่

เป็นค  าหรือวลีเพ่ือใช้แทนเน้ือหาสาระหรือประเด็นหลักของค  าถามหรือเร่ืองที่ตอ้งการจะคน้หา เพ่ือให้การ
คน้หาขอ้มูลมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว มักใช้การค้นแบบขั้นสูง (Advanced search) 

ค าแนะน า 
1. สอบถามความตอ้งการของผู้ใช้  
1.1 ผูใ้ช้คือ...นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ....นักศึกษาระดบัปริญญาโท .... นักศึกษาระดบัปริญญาเอก....

อาจารย ์
1.2 ตอ้งการขอ้มูลเพ่ือ....ท ารายงาน....ท าวิทยานิพนธ์....ท าวิจยั  
1.3 หัวขอ้รายงาน/วิทยานิพนธ์ 
2. จดัท าประวตัิผูใ้ช้แต่ละคน ว่าหาขอ้มูลอะไร และไดส่้งอะไรให้ไป  
2.1 บนัทึกรายการทุกอย่างที่น าส่งให้ผู้ใช้  
2.2 ติดตามสอบถามผลการหาขอ้มูลว่าใช้ไดห้รือไม่ ตอ้งการอะไรเพ่ิม 
2.3 ส่งแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ฏิบตัิงานรู้และเขา้ใจ ทราบและเขา้ใจเร่ืองการสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึกมากขึ้น 
2. ผูป้ฏิบตัิงานมีแนวทางการปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) สามารถแนะน าและช่วยเหลือผู้ใช้ไดม้ากขึ้น 
3. ผูป้ฏิบตัิงานไดร้ับการพฒันาและน าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบตัิงานหรือการท างานให้เป็น

มาตรฐานเดียวกนั  
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หัวข้อ
1. การศกึษาความตอ้งการสารสนเทศ
ของผูใ้ช้
2. เทคนิคการสืบคน้ขอ้มลูเชิงลกึ



• การศึกษาความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้



ผูใ้ชข้องเราคือใคร 
เน่ืองจากระดบัความลึก-ความกวา้งในการใชข้อ้มูลต่างกนั

• ใชข้อ้มลูท  ารายงานไม่ลกึ
และไม่กวา้งมากป.ตรี

• ใชข้อ้มลูทัง้ลกึและกวา้ง
ป.โท/เอก

อาจารย์



ธรรมชาติของนกัศึกษาท่ีก าลงัท าวิทยานิพนธ์

• ตอ้งการขอ้มลูแบบไมเ่จาะจง เพ่ือดูความซ  า้ซอ้น วา่เคยมีคนท า
มาก่อนหรือไม ่สมควรท  าหรือไม่

• ดูวา่มีขอ้มลูมากพอท่ีจะเอาไป support งานตัวเองหรือไม่

ยังไม่รู้จะท า
วทิยานิพนธเ์ร่ืองใด 

• จะตอ้งการขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกับเร่ืองนัน้ๆ เจาะจงบทความ/
หนงัสือ/วิทยานิพนธท่ี์ใกลเ้คียงกับหวัขอ้ท่ีท  า-แนวคิด+ทฤษฏี

• การทบทวนวรรณกรรม (Review Literature) การคน้ควา้
เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา และ/หรือ โจทย์
วิจัยท่ีก าหนด เพ่ือใหมี้ความรอบรูใ้นเร่ืองนัน้มากขึน้ จน สามารถ
ท าการศึกษาวิจัยในเร่ืองดังกลา่วไดอ้ย่างมีคุณภาพ

รู้แล้วว่าจะท าวิทยานิพนธ์
เร่ืองใด– ผ่านการ 
defend หัวข้อ
วิทยานิพนธแ์ล้ว



• เทคนิคการสืบค้นข้อมูล



1. สืบคน้แบบง่าย SIMPLE SEARCH หรือ BASIC 

SEARCH

โดยใชค้  าโดดหรือค  าผสมเพียง 1 ค า 

ทางเลือกในการสืบคน้ท่ีส  าคญัคือ

Author Title

Subject Keyword



2. สืบคน้แบบขั้นสูง ADVANCED SEARCH

เป็นการสรา้งประโยคค าท่ีซบัซอ้นมากขึน้ ท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ีตรงกบั
ความตอ้งการมากขึน้

เทคนิคตรรกบลูีน Boolean logic

เทคนิคการตดัค า Trunction

เทคนิคการจ ากดัค าคน้ Limit  search

















CASE STUDY

13 JAN 2022

I'M SAW MAUNG SOE AUNG FROM (EAL) COURSE. 

LAST TIME, I GOT SOME GOOD ARTICLES THAT RELATED TO 

• MY TOPIC " A CORRELATIONAL STUDY OF TEACHERS' PERCEPTION TOWARDS PRINCIPAL 
LEADERSHIP BEHAVIORS AND TEACHERS' MOTIVATION“

• WHEN I REQUESTED FROM THE LIBRARIAN BUT SOME WERE I COULD NOT APPLY IN MY TOPIC
SUCH AS SCHOOL CLIMATE, JOB SATISFACTION.

•PLEASE, WOULD YOU MIND SEARCHING MORE ARTICLES RELATED TO MY TOPIC ESPECIALLY BASED 
ON THE THEORIES THAT I AM GOING TO APPLY IN MY STUDY " HOUSE'S PATH-GOAL THEORY AND 
MASLOW'S NEED THEORY". IT MIGHT BE SUPPORTIVE IF THE ARTICLES OR THESIS INCLUDE THE 
INSTRUMENTS. SINCE I HAVE USED PATH-GOAL THEORY IN MY STUDY, WOULD YOU MIND SENDING 
THE FULL UNPUBLISHED DOCTORAL DISSERTATION THAT HAD BEEN USED IN STEPHAN 
KISTENFEGER'S STUDY, 2016 WHICH WAS PUBLISHED IN AU LIBRARY BECAUSE I HAVE SEARCHED IN 
GOOGLE SCHOLAR AND COULD NOT GET A FULL DOWNLOAD. PLEASE ACCEPT MY APOLOGIES FOR 
TROUBLING YOU, AND I APPRECIATE YOUR SUPPORT. THANK YOU VERY MUCH.



วิเคราะห์ความต้องการผู้ใช้

ช่ือ Saw Maung Soe Aung

ประเภท นกัศกึษา ป.เอก

คณะ EAL

หวัขอ้
วิทยานิพนธ์

" A correlational study of teachers' perception 
towards principal leadership behaviors and teachers' 
motivation

ขอ้มลูท่ีตอ้งการ 1. theories “House's Path-Goal Theory ”
2. theories “Maslow's Need Theory”

3. the full unpublished doctoral dissertation that had 

been used in Stephan Kistenfeger's study, 2016 



สืบค้นข้อมูล
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