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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

  

การสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสํานกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
ทงัวิทยาเขตหัวหมากและสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงคส์ําคญัเพือทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ
การใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด โดยกาํหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดทงั  วทิยาเขต การ
สํารวจครังนีประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณในการคาํนวณขนาดตวัอย่าง สุ่มตวัอย่าง ประมวลผลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามให้ผูต้อบกรอกขอ้มูลดว้ยตนเองและผ่านทาง
ระบบออนไลน์ ไดด้าํเนินการระหวา่งวนัที 1 กุมภาพนัธ์ – 30 เมษายน  รวมจาํนวนทงัสิน  ตวัอยา่ง โดย
ผลการสาํรวจ สรุปสาระสาํคญัดงันี 

 

. ข้อมูลทวัไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการสาํรวจของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทงัสิน  คนพบวา่ สัญชาติของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ร้อยละ .  มีสัญชาติไทย ขณะทีร้อยละ .  มีสัญชาติอืนๆ และเมือไดจ้าํแนกตามสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามทีพบมาก  อนัดบัแรกประกอบดว้ย ร้อยละ .  
สถานภาพนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี รองลงมาร้อยละ .  สถานภาพอาจารย ์ และสถานภาพนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา ร้อยละ .  ตามลาํดบั 

เมือจาํแนกตามคณะ/หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่คณะทีตอบแบบสอบถามสูงสุด  อนัดบั
แรกประกอบดว้ย คณะบริหารธุรกิจ (Martin de Tours School of Management and Economics) จาํนวน  คน 
คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคณะศิลปศาสตร์ (School of Arts) จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ  บณัฑิต
วทิยาลยัมนุษยศึกษา (Graduate School of Human Sciences) จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 คณะนิติศาสตร์ 
(School of Law) จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ 5.  และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ (Montfort Del Rosario School 

of Architecture and Design) จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  ตามลาํดบั ในขณะทีจาํแนกตามวตัถุประสงคใ์น
การใชบ้ริการ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคใ์นการใชห้อ้งสมุดสูงสุดในอนัดบัแรกคือ เพือการเรียน
การสอน คิดเป็นร้อยละ .  เพือการวิจยั .  และวตัถุประสงคอื์นๆ คิดเป็นร้อยละ  ตามลาํดบั 

 
. ความพงึพอใจทมีีต่อการให้บริการ 

ผลการสาํรวจพบวา่ โดยภาพรวมจากการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการทงั  เรือง พบวา่มีค่าเฉลียอยูที่ .  
หรือมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” เมือจาํแนกตามดา้นทงั  ดา้นพบวา่ ในทุกดา้นมีความพึง
พอใจในระดบัมาก หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นระบบสารสนเทศ
หอ้งสมุด มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือ ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียเท่ากบัดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวย
ความสะดวก ที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 
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เมือพิจารณารายละเอียดจาํแนกเป็นรายดา้น สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี 

 ) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ในทุกเรืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉลียในแต่
ละเรืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย  อนัดบัแรก ดงันี เครืองมือช่วยการศึกษา ค่าเฉลียที .  ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ค่าเฉลียที .  และเครืองมือช่วยการวจิยั ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

) ดา้นบริการ ในทุกเรืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉลียในแต่ละเรืองลาํดบั
จากมากไปนอ้ย  อนัดบัแรก ดงันี บริการยมื-คืน ค่าเฉลียที .   บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ ค่าเฉลียที 

.  และการส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศและบริการ ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

) ด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ในทุกเรืองผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” โดยมีค่าเฉลียในแต่ละเรืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย  อนัดบัแรก ดงันี ห้องศึกษาคน้ควา้ วจิยักลุ่ม ค่าเฉลียที 
.   เครืองคอมพิวเตอร์ ค่าเฉลียที .  และเวบ็ไซตห์อ้งสมุด ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

) ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ในทุกเรืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉลีย
ในแต่ละเรืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย  อนัดบัแรก ดงันี ระบบแจง้เตือนการยมืทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .   
ระบบการยมืต่อผา่นเวบ็ไซต ์ค่าเฉลียที .  และระบบตรวจสอบรายการยมืทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  
ตามลาํดบั 

 

 เมือพิจารณาถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการใชห้อ้งสมุดต่อการ
ใหบ้ริการสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น ดงันี 

 ) วตัถุประสงคเ์พือการเรียนการสอน พบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียที .  

) วตัถุประสงคเ์พือการวจิยั พบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียที .  
  

 เมือพิจารณาผลการสํารวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการให้บริการของสํานกัหอสมุด 
ทงั  ดา้น โดยจาํแนกรายคณะทงั  คณะ และภาพรวมหน่วยงานสายสนบัสนุน สรุปสาระสาํคญัดงันี 
 

 Martin de Tours School of Management and Economics 

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.81 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  ดา้นการบริการ 
ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที 3.

ตามลาํดบั 

 School of Arts   
ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.66 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และดา้นการบริการ ค่าเฉลีย
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เท่ากนัที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  
ตามลาํดบั 

 Montfort Del Rosario School of Architecture and Design  
ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.59 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉลียที .  
ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  และดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  
ตามลาํดบั 

 Albert Laurence School of Communication Arts   
ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 4.06 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก 
ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .

ตามลาํดบั 

 School of Biotechnology 

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.49 โดยดา้นทีมีความ
พึงพอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลียที 

.  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  
ตามลาํดบั 

 

 School of Engineering  

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.80 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉลียที .  
ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  และดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .
ตามลาํดบั 

 School of Law 

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.71 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉลียที .  
ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .
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ตามลาํดบั 

 School of Music  

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 4.00 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลียที .  ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  
ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  และดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  
ตามลาํดบั 

 

 School of Nursing Science  

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 4.20 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิง
อาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  
ตามลาํดบั 

 School of Science and Technology  

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 4.00 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียเท่ากนัที .  และดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  
ตามลาํดบั 

 Graduate School of Business  

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.84 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก 
ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .

ตามลาํดบั 

 

 Graduate School of Human Sciences  
ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.68 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก 
ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .
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ตามลาํดบั 

 IELE 

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.38 โดยดา้นทีมีความ
พึงพอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉลียที .  ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที 

.  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  
ตามลาํดบั 

 Graduate School of e-Learning  

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 4.09 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก 
ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .

ตามลาํดบั 

 Institute for Research and Academic Services 

ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น
พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.95 โดยดา้นทีมีความพึง
พอใจมากทีสุด เรียงตามลาํดบัคือ ดา้นการบริการ ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉลียที .  
ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .

ตามลาํดบั 
 

. ข้อเสนอแนะและความต้องการอืนๆ ของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ 

     ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ในส่วนของความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสรุปประเด็น
หลกัๆ แยกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัต่อไปนี 

1. ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ สํานกัฯ ควรปรับปรุงสิงต่อไปนี 

1) ตอ้งการหนงัสือฉบบัปีพิมพใ์หม่ๆ ในสาขาวชิาต่างๆ เช่น จิตวทิยา ศาสนาและปรัชญา 
สิงแวดลอ้ม ตาํรา/หนงัสือเรียนทวัไป นวนิยาย หนงัสือการ์ตูน เป็นตน้ 

) ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ทีหอ้งสมุดเป็นสมาชิกแลว้ ตอ้งการใหมี้การต่ออายทุุกปี 

3) ตอ้งการทรัพยากรสารนิเทศออนไลน์ใหม่ๆ เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
2. ดา้นการบริการ สาํนกัฯ ควรปรับปรุงสิงต่อไปนี 

) ตอ้งการใหห้้องสมุดขยายเวลาปิดทาํการหอ้งสมุดออกไปจากเวลาปกติ โดยเฉพาะช่วงสอบ
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ปลายภาค 

) อยากใหข้ยายระยะเวลาการยมืหนงัสือเพิมใหม้ากขึน 

) อยากใหเ้ขม้งวดต่อการใชเ้สียงของผูใ้ชห้อ้งสมุดในห้องคน้ควา้วจิยักลุ่ม 

) จดัชนัหนงัสือใหง่้ายต่อการคน้หาหนงัสือ 

) ตอ้งการใหมี้การอบรม ให้ความรู้ในการใชเ้ครืองมืออิเล็กทรอนิกส์ และการทาํวจิยั 

3. ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก สาํนกัฯ ควรปรับปรุงสิงต่อไปนี 

) อยากไดเ้ตา้เสียบอุปกรณ์ไฟฟ้า/อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์พกพา, Smart 

phone และเครืองมือสือสารต่างๆ 

) ตอ้งการสัญญาณ Wifi ทีเร็วและเครืองคอมพิวเตอร์ทีทนัสมยั 

) ตอ้งการห้องคน้ควา้ วิจยัเฉพาะกลุ่ม 

) ควรมีกลอ้งวงจรปิดเพือป้องกนัทรัพยสิ์นของนกัศึกษาสูญหาย 

) อยากไดโ้ซนพกัผอ่น สามารถนอนได ้มีร้านกาแฟและขนม 

4. ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด สาํนกัฯ ควรปรับปรุงสิงต่อไปนี 

) มีบุคลากรทีสามารถใหค้าํแนะนาํเกียวกบัลิขสิทธิและผลงานวจิยั 

) นโยบายของระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยั (AU-IR) 
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คาํนํา 
 

การสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ของสาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยั 
อสัสัมชญั ปีการศึกษา  นี มีวตัถุประสงคเ์พือทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการ
ของสาํนกัหอสมุดโดยภาพรวมและรายคณะ  คณะ และไดจ้าํแนกตามกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการทีมีวตัถุประสงค์
การใชห้อ้งสมุดเพือการเรียนการสอน และเพือการวจิยั ผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการ
ใหบ้ริการในครังนีจกันาํมาเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาระบบประกนัคุณภาพทางการศึกษา และเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงั ความตอ้งการ และพฤติกรรมของผูใ้ช ้บริการ
ประเภทต่างๆ 

ดงันนัคณะทาํงานฯ ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของงานบริการทีมีต่อการใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ ตลอดจน
แนวทางการพฒันาในการให้บริการของสาํนกัหอสมุด  ทงันีไดท้าํการสาํรวจความพึงพอใจใน  ดา้นไดแ้ก่ 1) 
ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) โครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด จากผลการสาํรวจทาํใหท้ราบวา่ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัมีความ
พึงพอใจทีมีต่อการใหบ้ริการต่างๆ ทีสาํนกัหอสมุดจดัให้บริการวา่มากนอ้ยเพียงใด ทงันีจะนาํผลการสาํรวจมา
พิจารณาและกาํหนดเป็นแนวทางการบริหารงานและการดาํเนินงานในดา้นบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยงิขึน
ต่อไป  
 

  
  

คณะทาํงานดา้นการวจิยั สาํนกัหอสมุด   
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  

มิถุนายน 2561 
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สารบัญ 

 

 หน้า 
 

บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 

 

ก 
คาํนาํ                                         ช 
สารบญั                        ซ 

สารบญัตาราง                              ญ 
บทที  บทนํา                

            ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา         1 

            วตัถุประสงคข์องการวจิยั           1 

            ขอบเขตของการวจิยั          1 

            นิยามศพัท ์           2 

            ประโยชนทีคาดวา่จะไดรั้บ          3 

บทที  วธีิดําเนินการวจัิย             

            ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 4 

            เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั  5 

            วธีิรวบรวมขอ้มูล  5 

            กรรมวธีิทางขอ้มูล 6 

            สถิติทีใชใ้นการวจิยั 6 

บทที  ผลการสํารวจ                   

     ตอนท ี  รายละเอียดเกียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  7 

     ตอนท ี  ความคิดเห็นเกียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด   ดา้น 

10 

            ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ (Information resources) 10 

            ดา้นการบริการ (Services) 10 

            ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก (Infrastructure/Facilities) 11 

            ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด (Library information system) 11 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
            ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการให้บริการของสาํนกัหอสมุด โดยภาพรวม ทงั  
ดา้น 

12 

             ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการให้บริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น ตาม
วตัถุประสงคก์ารใชห้อ้งสมุดเพือการเรียนการสอน 

13 

             ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการให้บริการของสาํนกัหอสมุด ทงั  ดา้น ตาม
วตัถุประสงคก์ารใชห้อ้งสมุด เพือการวิจยั 

15 

             ความคิดเห็นเกียวกบัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด จาํแนกรายคณะ 

16 

     ตอนท ี  ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการอืนๆ ของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

40 

ภาคผนวก          

            ตวัอยา่งแบบสอบถาม         42 
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สารบัญตาราง 
 

 หน้า 
ตารางที  แสดงจาํนวนประชากรทงัหมด 4 
ตารางที  แสดงขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพ  5 

ตารางที  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสัญชาติ 7 

ตารางที  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 8 

ตารางที  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามคณะ/หน่วยงาน 8 
ตารางที  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใช ้   

บริการ 
9 

ตารางที 7 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อทรัพยากรสารนิเทศ  10 
ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อการบริการ 10 
ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก 11 

ตารางที 10 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบสารสนเทศห้องสมุด 11 
ตารางที 11 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุดโดย

ภาพรวม ทงั  ดา้น 
12 

ตารางที 12 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั ดา้น 
ตามวตัถุประสงคก์ารใชห้้องสมุดเพือการเรียนการสอน 

13 

ตารางที 13 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ทงั ดา้น 
ตามวตัถุประสงคก์ารใชห้้องสมุดเพือการวิจยั 

15 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Martin de Tours School of Management 

and Economics ทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

16 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ School of Arts ทีมีต่อการให้บริการของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

18 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Montfort Del Rosario School of 

Architecture and Design ทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

19 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Albert Laurence School of 

Communication Arts ทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

20 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ School of Biotechnology ทีมีต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

22 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Vincent Mary School of Engineering ทีมี
ต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

23 
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สารบัญตาราง (ต่อ)  

หนา้ 
ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ School of Law ทีมีต่อการใหบ้ริการของ

สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

25 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ School of Music ทีมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

26 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Bernadette de Lourdes School of Nursing 

Science ทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
28 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Vincent Mary School of Science and 

Technology ทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

29 
 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Graduate School of Business ทีมีต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

31 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Graduate School of Human Science ทีมี
ต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

32 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Institute for English Language Education 

(IELE) ทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
34 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Graduate School of eLearning ทีมีต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

35 

ตารางที  แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคณะ Institute for Research and Academic 

Services ทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
37 

ตารางที 29 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Staff ทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด        
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

38 

ตารางที 30 แสดงขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัในดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 

40 

ตารางที 31 แสดงขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัในดา้นการบริการ 

40 

ตารางที 32 แสดงขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัในดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก 

40 
 

ตารางที 33 แสดงขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัในดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด 

41 
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บทท ี  

บทนํา 
 
 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

สาํนกัหอสมุดเป็นหน่วยงานสายสนบัสนุนทีสนบัสนุนพนัธกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ซึงไดแ้ก่ การเรียน
การสอน การวิจยั การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และการบริการทางวชิาการแก่สังคม  โดยสาํนกัหอสมุดตอ้ง
จดัเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ทงัดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ดา้นการบริการ และดา้นโครงสร้างพืนฐานและสิง
อาํนวยความสะดวกใหมี้ปริมาณทีเพียงพอ มีคุณภาพพร้อมใชง้านและทนัสมยั พร้อมดว้ยบุคลากรผูใ้หบ้ริการ
จะตอ้งมีสมรรถนะและคุณภาพทีดี เพือช่วยบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ทงันกัศึกษาในทุก
ระดบัชนั อาจารยทุ์กคณะ นกัวจิยัของมหาวทิยาลยั 
 การสาํรวจระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด จึงนบัเป็นวธีิการหนึงทีจะทาํให้
ทราบวา่ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อบริการทีสาํนกัฯ จดัใหน้นัอยูใ่นระดบัใดและยงัมีความตอ้งการสิงอืนใดที
มองเห็นวา่ห้องสมุดจะตอ้งจดัใหบ้ริการเพิมเติม โดยสามารถเสนอแนะแนวทาง เพือการพฒันาการใหบ้ริการให้
ดียงิขึน 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
   การสาํรวจเรือง “สาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 60” มีวตัถุประสงค ์ดงันี  

1) เพือทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุดโดยภาพรวม 
และในแต่ละคณะ 

2) เพือทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุดโดยมี
วตัถุประสงคก์ารใชห้อ้งสมุด เพือการเรียนการสอน และเพือการวจิยั 

 ) เพือนาํผลการสาํรวจ ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการดา้นต่าง ๆ ไปปรับปรุง
การวางแผนการใหบ้ริการของสาํนกัฯ ต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจัิย  
 การสาํรวจครังนีเป็นการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ปีการศึกษา 60 โดยสาํรวจความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั โดยภาพรวมทงั 4 ดา้น
ไดแ้ก่  1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยัในครังนีคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (Undergraduate Student) นกัศึกษา
ระดบัปริญญาโทและเอก (Graduate Student) อาจารยทุ์กคณะ (Faculty) เจา้หนา้ที (Staff) รวมทงันกัวิจยั 

(Researcher) ของมหาวทิยาลยั อสัสัมชญั ทงั  หอ้งสมุด คือ  Cathedral of Learning (Suvarnabhumi Campus), 
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St. Gabriel’s Library (Hua Mak Campus), and Law Library (Hua Mak Campus) โดยมีระยะเวลาดาํเนินการใน
ภาคการศึกษาที /  ระหวา่งวนัที 1 กุมภาพนัธ์ – 30 เมษายน  รวมเป็นระยะเวลา  เดือน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  

1.  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีดี ความประทบัใจหรือความพอใจของผูใ้ชที้มีต่อการใชบ้ริการ
ทงั  ดา้น ซึงไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐานและสิงอาํนวยความ
สะดวก และ ) ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด 

2. Information resources (ทรัพยากรสารนิเทศ) หมายถึง สือสิงพิมพ ์และสืออิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ที
สาํนกัหอสมุดจดัหาเขา้มาให้บริการผูใ้ชไ้ดแ้ก่ หนงัสือทวัไป หนงัสือเรียน หนงัสืออา้งอิง นวนิยาย เรืองสัน 
วทิยานิพนธ์ รายงานนกัศึกษา วารสาร หนงัสือพิมพ ์ นิตยสาร หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ เครืองมือช่วยการศึกษา เป็นตน้ 

  3. Services (บริการ) หมายถึง กิจกรรมทีสาํนกัหอสมุดจดัขึนเพือใหบ้ริการกบัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ บริการยมื-คืน 
บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ บริการนาํส่งทรัพยากรสารนิเทศระหวา่งวทิยาเขต การประชาสัมพนัธ์
หอ้งสมุดการส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศ  และช่องทางการสือสาร เป็นตน้ 
 4. Infrastructure/Facilities (โครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก) หมายถึง อุปกรณ์ เครืองมือที
ช่วยในการบริการทีสาํนกัหอสมุดจดัขึนเพืออาํนวยความสะดวกกบัผูใ้ช ้ ไดแ้ก่ เครืองคอมพิวเตอร์ พืนทีการใช้
อินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wireless access) บริการเครืองสแกนภาพ การออกแบบเวบ็ไซตห์อ้งสมุด ห้องศึกษาคน้ควา้ 
วจิยั และพืนทีนงัอ่านหนงัสือ 

5. Library information system (ระบบสารสนเทศห้องสมุด) หมายถึง ระบบทีสาํนกัหอสมุดจดัหาเขา้มา
หรือพฒันาขึนมา เพือใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ระบบการยมืต่อผา่นเวบ็ไซต ์ ระบบแจง้เตือนการ
ยมืทรัพยากรสารนิเทศ ระบบตรวจสอบรายการยมืทรัพยากรสารนิเทศ การสืบคน้ทรัพยากรสารนิเทศทาง
เวบ็ไซต ์และระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

6. ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญัไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา นกัวจิยั และเจา้หนา้ที 

.  อาจารย ์ หมายถึง อาจารยป์ระจาํและอาจารยพ์ิเศษทีปฏิบติัหนา้ทีสอนทีมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ  

.  นกัศึกษาปริญญาตรี หมายถึง นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกชนัปี ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ 

.  นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา หมายถึง นกัศึกษาระดบัระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอกทุกชนัปี 
ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ 

.  นกัวจิยั หมายถึง นกัวจิยัของมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ 

.  เจา้หนา้ที หมายถึง เจา้หนา้ทีของมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ทงัชาวไทยและชาวต่างชาติ 

7. สาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั หมายถึง หอ้งสมุดทีมหาวทิยาลยัจดัตงัขึน  หอ้งสมุด คือ  
Cathedral of Learning (Suvarnabhumi Campus), St. Gabriel’s Library (Hua Mak Campus) and Law Library 

(Hua Mak Campus) 
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ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ  
  1) ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุดโดยภาพรวม และ
ในแต่ละคณะ 

2) ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุดโดยมี
วตัถุประสงคก์ารใชห้อ้งสมุด เพือการเรียนการสอน และเพือการวจิยั 

 ) ทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการดา้นต่าง ๆ ไปปรับปรุงการ
วางแผนการใหบ้ริการของสาํนกัฯ ต่อไป 
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บทท ี  

วธิีดําเนินการวจิัย 

  
การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล   เพือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น ไดแ้ก่  
1) ด้านทรัพยากรสารนิเทศ  2) ดา้นการบริการ 3) ด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) ด้าน
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ทงันีเพือนําขอ้มูลทีได้มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการดาํเนินงานบริการของ
สํานักหอสมุด เพือให้สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้บริการให้มากยิงขึน ดังมีรายละเอียดในการวิจยั
ตามลาํดบันี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั 

3. วธีิรวบรวมขอ้มูล 

4. กรรมวธีิทางขอ้มูล 

5. สถิติทีใชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร  

ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครังนีคือ บุคลากรของมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ไดแ้ก่ อาจารย ์จาํนวน 1,079

คน เจา้หนา้ที จาํนวน 601 คน นกัศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 13,864 คน และนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา จาํนวน 676 

คน รวมทงัสินจาํนวน 16,220 คน ดงัรายละเอียดทีแสดงในตารางที    
 
        ตารางท ี1 แสดงจํานวนประชากรทงัหมด 
 

สถานภาพ จาํนวน (คน) 
อาจารย ์ 1,079 

เจา้หนา้ที 601 

นกัศึกษาปริญญาตรี 13,864 

นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 676 

รวม  16,220 
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กลุ่มตวัอยา่ง  

กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาครังนีคือ ผูใ้ชบ้ริการสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ไดแ้ก่ อาจารย ์
นกัศึกษา และเจา้หนา้ที ซึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบชนัภูมิ (Stratified random sampling) ตามสถานภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการเพือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมทุกสถานภาพของผูใ้ช ้ การคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางสาํเร็จรูป
ของยามาเน่ (Yamane, 1967, 886) ทีระดบัความคลาดเคลือน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  ตวัอยา่ง 
ดงัทีแสดงในตารางที 2 
 
        ตารางท ี2 แสดงขนาดกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จาํนวน (คน) 
นกัศึกษาปริญญาตรี 246 

นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 45 

อาจารย ์ 88 

นกัวจิยั 2 

เจา้หนา้ที 25 

รวม  406 

 

เครืองมือทใีช้ในการวจัิย  
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัครังนี คือ แบบสอบถามเกียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการ

ใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ซึงคณะผูส้าํรวจสร้างขึนเอง โดยผูส้าํรวจไดแ้บ่ง
แบบสอบถามออกเป็น  ตอน ซึงมีรายละเอียดดงันี 

ตอนที  ขอ้คาํถามเกียวกบัรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที 2 ขอ้คาํถามเกียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการ รวม  ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้น
ทรัพยากรสารนิเทศ  2) ด้านการบริการ 3) ด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) ด้านระบบ
สารสนเทศห้องสมุด ทงันีแบบสอบ ถามจะเป็นขอ้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวธีิของ
ลิเคอร์ท (Likert) โดยกาํหนดมาตราส่วนไว ้  ระดบัคือ น้อยทีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุด และไดท้าํการ
วเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลระดบัการแปรผลเป็นไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 

ตอนที  เป็นขอ้คาํถามแบบปลายเปิด เพือใหผู้ใ้ชไ้ดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกียวกบัการ
บริการดา้นต่างๆ ทงั  ดา้น 
 
วธีิรวบรวมข้อมูล  
  คณะผูส้าํรวจไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการดงันี 

1. การแจกแบบสอบถามในครังนี ไดด้าํเนินการดว้ยกนั  วธีิ คือ ) การแจกและเก็บแบบสอบถามคืน
ภายในหอ้งสมุดทงั  วทิยาเขต โดยเจา้หนา้ทีประจาํจุดบริการ ) ส่งแบบสอบถามไปตามคณะต่างๆ และเก็บคืน
ในภายหลงั ) การตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ โดยการส่งอีเมลไ์ปยงับุคลากรของมหาวทิยาลยั 
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2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัที 1 กุมภาพนัธ์ – 30 เมษายน  รวม
จาํนวนทงัสิน  ตวัอยา่ง 
 
 กรรมวธีิทางข้อมูล  
  เมือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา คณะผูว้จิยัไดน้าํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
จากนนัจึงแจงนบัระดบัคะแนน วเิคราะห์ขอมูลและนาํเสนอในรูปการบรรยายประกอบตารางโดยมีรายละเอียด
การใชส้ถิติดงั ต่อไปนี   
  ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามใหเ้ลือกตอบดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยนาํมาแจกแจงความถีและ
คาํนวณหาค่าร้อยละ 

ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัโดยนาํมาหาค่าเฉลียและส่วนเบียงเบน
มาตรฐานและใหค้่านาํหนกัคะแนนแต่ละระดบั (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, 99-100) ดงันี  
  ระดับ                  ค่านําหนัก  
  มากทีสุด   ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั   5  

มาก     ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั   4  

  ปานกลาง   ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั   3  

  นอ้ย     ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั   2  

  นอ้ยสุด    ใหค้่านาํหนกัคะแนนเท่ากบั   1  

  จากนนันาํค่าคะแนนทีไดไ้ปหาค่าเฉลีย ส่วนการแปลความจะถือเกณฑต์ามหลกัเกณฑ์ของประคอง 
กรรณสูต (2528, 70) ดงันี  

 ระดับคะแนน      แปลความ      ตัวย่อแปลความ  
 4.50-5.00  หมายถึง   ระดบัมากทีสุด     มส  
 3.50-4.49  หมายถึง   ระดบัมาก     ม  
 2.50-3.49  หมายถึง   ระดบัปานกลาง    ป  
 1.50-2.49  หมายถึง   ระดบันอ้ย     น  
 1.00-1.49  หมายถึง   ระดบันอ้ยทีสุด    นส  

 

 สถิติทใีช้ในการวจัิย  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์คาํนวณหาค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติศาสตร์ (Statistical Analysis Software – GNU PSPP 1.0.1-g818227) สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล มีดงันี 

1. สถิติพืนฐาน ไดแ้ก่  
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 ค่าเฉลีย (X) 
1.3 ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)  
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บทท ี  

ผลการสํารวจ 

  
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการนาํเสนอการวิเคราะห์และการแปลผลวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัครังนี คณะผูส้าํรวจไดท้าํการ
วเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล โดยแบ่งเป็น  ตอน ดงันี  

ตอนที  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัปรากฏตามตารางที 3 - 6 

ตอนที 2 ขอ้คาํถามเกียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการ รวม  ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้น
ทรัพยากรสารนิเทศ  2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด ดงัปรากฏตามตารางที 7 – 29 

 ตอนที  ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการอืนๆ ของผูใ้ช้บริการทีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
ตอนท ี  รายละเอยีดเกยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
   1.1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติ (Nationality) 

ผลการสาํรวจขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทงัสิน  คน เมือจาํแนกตามสัญชาติของผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ .  มีสัญชาติไทย ขณะทีร้อยละ .  มีสัญชาติ
อืนๆ ดงัตารางที  

ตารางท ี  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติ 
สัญชาต ิ จาํนวน ร้อยละ 

ไทย 304 74.9 

ต่างชาติ  
มีหลากหลายภูมิภาค มีนกัศึกษาจากประเทศจีนมาก
ทีสุด และอืนๆ เช่น อินเดีย พม่า เกาหลีใต ้เนปาล 
ติมอร์ ใตห้วนั กมัพชูา ฟิลิปปินส์ เวยีดนาม ญีปุ่น 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ลาว อิหร่าน เป็นตน้ 

102 

 
 
 
 
 

25.1 

 

รวม  406 100 
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.  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ (Status) 
               ผลการสาํรวจขอ้มูลเมือไดจ้าํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรีตอบแบบสอบถามเป็นจาํนวนสูงสุด 246 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมา คือ อาจารย ์88 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.7 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 เจา้หนา้ที 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 นกัวจิยั 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั ดงัตารางที   

ตารางท ี  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  
สถานภาพ จาํนวน ร้อยละ 

นกัศึกษาปริญญาตรี 246 60.5 

นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา 45 11.1 

อาจารย ์ 88 21.7 

นกัวจิยั 2 0.5 

เจา้หนา้ที 25 6.2 

รวม  406 100 

 

1.  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ/หน่วยงาน (Faculty/Department/Unit)  
เมือจาํแนกตามคณะ/หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทังสิน  คน พบว่าคณะทีตอบ

แบบสอบถามมากสูงสุด  อนัดบัแรกประกอบดว้ย คณะบริหารธุรกิจ (Martin de Tours School of Management 

and Economics) จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ .  รองลงมาคณะศิลปศาสตร์ (School of Arts) จาํนวน  คน 
คิดเป็นร้อยละ  บณัฑิตวทิยาลยัมนุษยศึกษา (Graduate School of Human Sciences) จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.9 คณะนิติศาสตร์ (School of Law) จํานวน   คน  คิดเป็นร้อยละ 5.  และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
(Montfort Del Rosario School of Architecture and Design) จาํนวน   คน  คิดเป็นร้อยละ .  ตามลําดับ  ดัง
ตารางที  

ตารางท ี  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ/หน่วยงาน 
 

คณะ/หน่วยงาน จาํนวน ร้อยละ 

Martin de Tours School of Management and Economics  114 28.1 

School of Arts 73 18.0 

Montfort Del Rosario School of Architecture and Design 18 4.4 

Albert Laurence School of Communication Arts 13 3.2 

School of Biotechnology 16 3.9 

Vincent Mary School of Engineering 15 3.7 

School of Law 23 5.7 

School of Music 2 0.5 

School of Nursing Science 16 3.9 

Vincent Mary School of Science and Technology 2 0.5 
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คณะ/หน่วยงาน จาํนวน ร้อยละ 

Graduate School of Business 13 3.2 

Graduate School of Human Science 32 7.9 

IELE 8 2.0 

Graduate School of eLearning 3 0.7 

Institute for Research and Academic Services 3 0.7 

Staff 

เช่น สาํนกัรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน สาํนกังาน
บณัฑิตศึกษา สาํนกัวจิยั เป็นตน้ 

27 6.7 

ไม่ระบุ 28 6.9 

รวมทงัสิน 406 100 

 

1.  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวตัถุประสงค์การใช้ห้องสมุด 

เมือจาํแนกตามวตัถุประสงคก์ารใชห้อ้งสมุดของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทงัสิน  คน พบวา่โดย
ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการมีวตัถุประสงคใ์นการใชห้อ้งสมุดสูงสุดคือ การเรียนการสอนเป็นจาํนวนสูงสุด  คน คิด
เป็นร้อยละ .  การวจิยั จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และอืนๆ จาํนวน  คน คิดเป็นร้อยละ  
ตามลาํดบั ดงัตารางที  
 

ตารางท ี  แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวตัถุประสงค์การใช้ห้องสมุด 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วตัถุประสงค์การใช้ห้องสมุด จาํนวน (คน) ร้อยละ 

การเรียนการสอน 251 61.8 

การวจิยั                        155 38.2 

อืนๆ 94 23 
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ตอนท ี  ความคิดเห็นเกยีวกับระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด  ด้าน 
ไดแ้ก่  1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด 

2.1 ด้านทรัพยากรสารนิเทศ (Information resources) 
 ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อทรัพยากรสารนิเทศ  

 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 300 3.51 0.969 มาก 

E-Books are adequate and appropriate. 300 3.57 0.953 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 341 3.63 0.970 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 311 3.71 0.909 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 259 3.65 0.954 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

382 
 

3.97 
 

0.858 
 

มาก 

รวมเฉลยีความพงึพอใจ  3.67 0.936 มาก 
 

จากตารางระดบัความพึงพอใจต่อดา้นทรัพยากรสารนิเทศ พบวา่ผูใ้ชมี้ระดบัความพึงพอใจในระดบั 
“มาก” มีค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.67 และทงั 6 เรือง มีค่าเฉลียอยูร่ะหวา่ง .  ถึง .  โดยเรืองทีมีความพึงพอใจ
มากทีสุดเรียงตามลาํดบัคือ เครืองมือทางการศึกษา ค่าเฉลียที .  ฐานขอ้มูลออนไลน์ ค่าเฉลียที .  เครืองมือ
ช่วยทางการศึกษา ค่าเฉลียที .  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลียที .  หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลียที .  
และ หนงัสือและวารสาร (ฉบบัพิมพ)์ ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 
 

2.2 ด้านการบริการ (Services) 
ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อการบริการ 

 
ความพงึพอใจด้านการบริการ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

Circulation Service is convenient and flexible. 387 3.97 0.839 มาก 

Information Service is convenient and flexible. 339 3.85 0.841 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 361 3.70 0.901 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

374 
 

3.80 
 

0.915 
 

มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 371 3.65 1.019 มาก 
รวมเฉลยีความพงึพอใจ  3.79 0.903 มาก 
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จากตารางระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการบริการ พบวา่ผูใ้ชมี้ระดบัความพึงพอใจในระดบั “มาก” มี
ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.79 และทงั 5 เรือง มีค่าเฉลียอยูร่ะหวา่ง .  ถึง .  โดยเรืองทีมีความพึงพอใจมากทีสุด
เรียงตามลาํดบัคือ บริการยมื-คืน ค่าเฉลียที .  บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ ค่าเฉลียที .8  การส่งเสริม
การใชท้รัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  บริการนาํส่งระหวา่งวทิยาเขต ค่าเฉลียที .  และช่องทางการสือสาร 
ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

 

2.3 ด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก (Infrastructure / Facilities)     

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก 
 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

Computers are adequate. 372 3.90 0.947 มาก 

Wireless access areas are adequate and appropriate. 327 3.55 0.989 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 375 3.71 0.961 มาก 
Library website is easy to use. 345 3.85 0.896 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 376 4.04 0.914 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 312 3.71 0.974 มาก 

รวมเฉลยีความพงึพอใจ  3.79 0.947 มาก 
 

จากตารางระดบัความพึงพอใจต่อดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก พบวา่ผูใ้ชมี้ระดบัความ
พึงพอใจในระดบั “มาก” มีค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.79 และทงั  เรือง มีค่าเฉลียอยูร่ะหวา่ง .  ถึง .  โดยเรือง
ทีมีความพึงพอใจมากทีสุดเรียงตามลาํดบัคือ ห้องศึกษาคน้ควา้วจิยักลุ่ม ค่าเฉลียที .   เครืองคอมพิวเตอร์ 
ค่าเฉลียที .  เวบ็ไซตห์อ้งสมุด ค่าเฉลียที .  บริการเครืองพิมพ/์เครืองสแกนภาพ และพืนทีนงัอ่าน ค่าเฉลีย
เท่ากนัที 3.7  และพืนทีการใชอิ้นเตอร์เน็ตไร้สาย ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 
 

2.4 ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด (Library information system)   
ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศห้องสมุด 

 
ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

Renew book on web system. 329 3.89 0.912 มาก 
Notification of borrowing book system. 325 3.91 0.867 มาก 
Check your book record system. 347 3.80 0.959 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 302 3.69 0.941 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 302 3.69 0.941 มาก 

รวมเฉลยีความพงึพอใจ  3.80 0.924 มาก 
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จากตารางระดบัความพึงพอใจต่อดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด พบวา่ผูใ้ชมี้ระดบัความพึงพอใจใน
ระดบั “มาก” มีค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.  และทงั  เรือง มีค่าเฉลียอยูร่ะหวา่ง .  ถึง .  โดยเรืองทีมีความพึง
พอใจมากทีสุดเรียงตามลาํดบัคือ ระบบแจง้เตือนการยมืทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  ระบบการยมืต่อผา่น
เวบ็ไซต ์ ค่าเฉลียที .  ระบบตรวจสอบรายการยืมทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  และการสืบคน้
ทรัพยากรสารนิเทศทางเวบ็ไซต ์กบัระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ค่าเฉลียเท่ากนัที .  ตามลาํดบั 

 

ตารางท ี 1  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด โดย
ภาพรวม ทงั  ด้าน 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 300 3.51 0.969 มาก 

E-Books are adequate and appropriate. 300 3.57 0.953 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 341 3.63 0.970 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 311 3.71 0.909 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 259 3.65 0.954 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

382 3.97 0.858 มาก 

รวมเฉลยี  3.67 0.936 มาก 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 387 3.97 0.839 มาก 

Information Service is convenient and flexible. 339 3.85 0.841 มาก 

Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 361 3.70 0.901 มาก 

Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

374 3.80 0.915 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 371 3.65 1.019 มาก 

รวมเฉลยี  3.79 0.903 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 372 3.90 0.947 มาก 

Wireless access areas are adequate and appropriate. 327 3.55 0.989 มาก 

Printer/Scanner machines are adequate. 375 3.71 0.961 มาก 

Library website is easy to use. 345 3.85 0.896 มาก 

Discussion rooms are adequate and appropriate. 376 4.04 0.914 มาก 

Reading areas are adequate and appropriate. 312 3.71 0.974 มาก 

รวมเฉลยี  3.79 0.947 มาก 
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จากตารางระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวม ทงั  เรือง พบวา่มีค่าเฉลียอยูที่ .  หรือมีระดบัความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” เมือจาํแนกตามดา้นทงั  ดา้นพบวา่ ในทุกดา้นมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด มีค่าเฉลีย
สูงสุดที .  รองลงมาคือ ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียเท่ากบัดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก ที .  
และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

 

ตารางท ี12 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด ทงั 
ด้าน ตามวตัถุประสงค์การใช้ห้องสมุดเพือการเรียนการสอน 

 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 232 3.74 0.908 มาก 

E-Books are adequate and appropriate. 186 3.49 0.954 ปานกลาง 
E-Journals are adequate and appropriate. 185 3.56 0.960 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 216 3.65 0.943 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 195 3.74 0.889 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

158 3.74 0.876 มาก 

รวมเฉลยี  3.66 0.922 มาก 

 

 

 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 329 3.89 0.912 มาก 

Notification of borrowing book system. 325 3.91 0.867 มาก 

Check your book record system. 347 3.80 0.959 มาก 

Search library catalog via library website. (Find books) 302 3.69 0.941 มาก 

AU-IR system. (AU Institution Repository) 302 3.69 0.941 มาก 

รวมเฉลยี  3.80 0.924 มาก 

รวมทงัสิน  3.76 0.928 มาก 



14 | P a g e  
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 242 4.03 0.801 มาก 

Information Service is convenient and flexible. 244 4.07 0.759 มาก 

Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 211 3.95 0.782 มาก 

Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

225 3.80 0.807 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 234 3.86 0.845 มาก 

รวมเฉลยี  3.94 0.799 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 233 3.74 0.971 มาก 

Wireless access areas are adequate and appropriate. 232 3.98 0.953 มาก 

Printer/Scanner machines are adequate. 204 3.59 1.030 มาก 

Library website is easy to use. 237 3.70 0.946 มาก 

Discussion rooms are adequate and appropriate. 213 3.87 0.910 มาก 

Reading areas are adequate and appropriate. 235 4.11 0.916 มาก 

รวมเฉลยี  3.83 0.954 มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 199 3.79 0.919 มาก 

Notification of borrowing book system. 211 3.96 0.812 มาก 

Check your book record system. 207 3.95 0.837 มาก 

Search library catalog via library website. (Find books) 222 3.86 0.896 มาก 

AU-IR system. (AU Institution Repository) 187 3.74 0.903 มาก 

รวมเฉลยี  3.86 0.873 มาก 

รวมทงัสิน  3.82 0.887 มาก 

 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการทงั  ดา้น ตามวตัถุประสงค์
การใชห้อ้งสมุดเพือการเรียนการสอนพบวา่ ผูใ้ชมี้ระดบัความพึงพอใจในระดบั “มาก” มีค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 
3.  เมือจาํแนกตามดา้นทงั  ดา้นพบวา่ ในทุกดา้นมีความพึงพอใจในระดบัมาก หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่
ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือ ดา้นระบบสารสนเทศ
หอ้งสมุด มีค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที .  และดา้น
ทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 
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ตารางท ี13 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด ทงั 
ด้าน ตามวตัถุประสงค์การใช้ห้องสมุด เพือการวจัิย 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 141 3.74 0.915 มาก 

E-Books are adequate and appropriate. 124 3.59 1.020 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 123 3.61 0.972 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 135 3.66 0.994 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 125 3.73 0.937 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

108 3.62 1.048 มาก 

รวมเฉลยี  3.66 0.981 มาก 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 148 4.01 0.903 มาก 

Information Service is convenient and flexible. 149 3.96 0.951 มาก 

Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 133 3.79 0.913 มาก 

Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

143 3.63 1.005 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 145 3.83 0.960 มาก 

รวมเฉลยี  3.84 0.946 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 142 3.68 1.081 มาก 

Wireless access areas are adequate and appropriate. 146 3.86 0.937 มาก 

Printer/Scanner machines are adequate. 128 3.55 0.979 มาก 

Library website is easy to use. 142 3.70 1.018 มาก 

Discussion rooms are adequate and appropriate. 134 3.86 0.886 มาก 

Reading areas are adequate and appropriate. 146 3.98 0.913 มาก 

รวมเฉลยี  3.77 0.969 มาก 
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เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการทงั  ดา้น ตามวตัถุประสงค์

การใชห้อ้งสมุดเพือการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชมี้ระดบัความพึงพอใจในระดบั “มาก” มีค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 3.  เมือ
จาํแนกตามดา้นทงั  ดา้นพบวา่ ในทุกดา้นมีความพึงพอใจในระดบัมาก หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้น
จากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือ ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด 
มีค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  
ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

  
2.5 ความคิดเห็นเกยีวกบัระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 

จําแนกรายคณะ ได้ดังนี 

2.5.1 Martin de Tours School of Management and Economics  

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 106 3.76 0.931 มาก 

E-Books are adequate and appropriate. 90 3.54 1.051 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 94 3.63 1.037 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 102 3.70 1.070 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 92 3.77 0.996 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

84 3.69 0.994 มาก 

รวมเฉลยี  3.68 1.013 มาก 

 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 119 3.67 1.067 มาก 

Notification of borrowing book system. 123 3.93 0.981 มาก 

Check your book record system. 125 3.94 0.901 มาก 

Search library catalog via library website. (Find books) 135 3.82 1.057 มาก 

AU-IR system. (AU Institution Repository) 121 3.73 0.975 มาก 

รวมเฉลยี  3.82 0.996 มาก 

รวมทงัสิน  3.77 3.973 มาก 
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ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 111 3.96 0.914 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 111 3.98 0.884 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 99 3.82 0.983 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

103 3.65 0.947 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 109 3.83 0.941 มาก 
รวมเฉลยี  3.85 0.934 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 112 3.73 1.074 มาก 

Wireless access areas are adequate and appropriate. 110 4.03 0.903 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 103 3.71 1.016 มาก 
Library website is easy to use. 106 3.82 0.964 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 107 4.07 0.839 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 113 4.13 0.911 มาก 
รวมเฉลยี  3.91 0.951 มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 95 3.74 1.044 มาก 

Notification of borrowing book system. 95 3.84 1.024 มาก 
Check your book record system. 95 3.87 0.948 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 101 3.85 0.963 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 93 3.69 0.989 มาก 
รวมเฉลยี  3.80 0.994 มาก 

รวมทงัสิน  3.81 0.973 มาก 

 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Martin de Tours School of Management 

and Economics มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตามค่าเฉลียใน
แต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียสูงสุดที .  
รองลงมาคือดา้นการบริการ มีค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด มีค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากร 
สารนิเทศ  ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 
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2.5.2 School of Arts 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 69 3.57 0.831 มาก 

E-Books are adequate and appropriate. 57 3.40 0.884 ปานกลาง 
E-Journals are adequate and appropriate. 56 3.43 0.850 ปานกลาง 
Online databases are adequate and appropriate. 69 3.59 0.929 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 63 3.59 0.816 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

56 3.61 0.888 มาก 

รวมเฉลยี  3.53 0.866 มาก 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 73 3.82 0.887 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 73 3.92 0.829 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 66 3.71 0.780 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

72 3.60 0.867 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 72 3.63 0.911 มาก 
รวมเฉลยี  3.73 0.855 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 72 3.44 1.086 ปานกลาง 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 71 3.72 1.003 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 65 3.52 0.970 มาก 
Library website is easy to use. 69 3.70 0.912 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 67 3.81 0.875 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 72 4.19 0.833 มาก 
รวมเฉลยี  3.73 0.946 มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 64 3.52 0.976 มาก 

Notification of borrowing book system. 67 3.66 0.827 มาก 
Check your book record system. 66 3.76 0.842 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 67 3.67 0.894 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 59 3.64 0.886 มาก 



19 | P a g e  
 
รวมเฉลยี  3.65 0.885 มาก 

รวมทงัสิน  3.66 0.888 มาก 

 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ School of Arts มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้น
การบริการ และดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียสูงสุดเท่ากนัที .  รองลงมาคือดา้น
ระบบสารสนเทศห้องสมุด มีค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

 

2.5.3 Montfort Del Rosario School of Architecture and Design 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 14 3.57 1.016 มาก 
E-Books are adequate and appropriate. 12 3.67 0.778 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 11 3.73 0.647 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 14 3.14 0.864 ปานกลาง 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 12 3.58 0.900 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

12 3.75 1.055 มาก 

รวมเฉลยี  3.57 0.877 มาก 
ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 16 3.94 0.680 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 16 3.69 0.873 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 16 3.56 0.629 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

16 3.75 0.856 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 17 3.76 1.033 มาก 
รวมเฉลยี  3.74 0.814 มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 17 3.35 1.169 ปานกลาง 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 18 3.50 1.150 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 15 3.47 0.915 ปานกลาง 
Library website is easy to use. 15 3.40 0.910 ปานกลาง 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 15 3.53 0.915 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 18 3.39 1.195 ปานกลาง 
รวมเฉลยี  3.44 1.043 ปานกลาง 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 12 3.33 0.888 ปานกลาง 
Notification of borrowing book system. 13 3.69 0.947 มาก 
Check your book record system. 13 3.85 0.689 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 13 3.85 1.144 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 12 3.25 1.288 ปานกลาง 
รวมเฉลยี  3.59 0.991 มาก 

รวมทงัสิน  3.59 0.931 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Montfort Del Rosario School of 

Architecture and Design มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตาม
ค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือ ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉลียที .  ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ มีค่าเฉลียที .  และดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิง
อาํนวยความสะดวก ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

 

2.5.4 Albert Laurence School of Communication Arts 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 10 3.90 0.876 มาก 
E-Books are adequate and appropriate. 8 3.88 0.835 มาก 
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E-Journals are adequate and appropriate. 9 4.00 0.866 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 8 3.88 0.835 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 8 3.63 1.061 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

7 3.86 0.900 มาก 

รวมเฉลยี  3.86 0.895 มาก 
ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 12 4.33 0.778 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 13 4.38 0.650 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 12 4.33 0.492 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

12 3.92 0.996 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 13 4.31 0.630 มาก 
รวมเฉลยี  4.26 0.710 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 13 4.00 0.707 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 13 4.15 0.689 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 13 3.85 0.899 มาก 
Library website is easy to use. 12 3.83 1.030 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 13 4.23 0.832 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 13 4.38 0.768 มาก 
รวมเฉลยี  4.07 0.821 มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 10 4.00 0.816 มาก 
Notification of borrowing book system. 9 4.11 0.601 มาก 
Check your book record system. 10 4.10 0.738 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 10 4.10 0.876 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 10 3.90 0.738 มาก 
รวมเฉลยี  4.04 0.754 มาก 

รวมทงัสิน  4.06 0.795 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Albert Laurence School of 

Communication Arts มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตาม
ค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือดา้น
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โครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด มีค่าเฉลียที .  และ
ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

 

2.5.5 School of Biotechnology 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 13 3.23 0.599 ปานกลาง 
E-Books are adequate and appropriate. 13 3.08 0.760 ปานกลาง 
E-Journals are adequate and appropriate. 13 3.23 0.832 ปานกลาง 
Online databases are adequate and appropriate. 12 3.33 0.778 ปานกลาง 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 12 3.58 0.515 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

7 3.29 0.756 ปานกลาง 

รวมเฉลยี  3.29 0.707 ปานกลาง 
ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 13 3.77 0.599 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 14 3.64 0.497 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 9 3.78 0.667 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

11 3.55 0.522 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 13 3.62 0.506 มาก 
รวมเฉลยี  3.67 0.558 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 12 3.67 0.492 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 14 3.29 0.825 ปานกลาง 
Printer/Scanner machines are adequate. 10 3.30 0.483 ปานกลาง 
Library website is easy to use. 15 3.33 0.724 ปานกลาง 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 11 3.09 0.701 ปานกลาง 
Reading areas are adequate and appropriate. 14 3.50 0.650 มาก 
รวมเฉลยี  3.36 0.646 ปานกลาง 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 9 3.44 0.726 ปานกลาง 
Notification of borrowing book system. 9 3.67 0.500 มาก 
Check your book record system. 9 3.78 0.441 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 11 3.73 0.786 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 7 3.57 0.535 มาก 
รวมเฉลยี  3.64 0.598 มาก 

รวมทงัสิน  3.49 0.627 ปานกลาง 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ School of Biotechnology มีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมาก
ไปนอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉลียที .
ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .
ตามลาํดบั 

 

2.5.6 Vincent Mary School of Engineering 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 

 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 11 3.73 0.905 มาก 
E-Books are adequate and appropriate. 10 3.50 0.707 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 9 3.56 0.527 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 10 3.60 1.075 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 7 3.86 1.069 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

6 3.83 1.329 มาก 

รวมเฉลยี  3.68 0.935 มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 13 3.92 1.038 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 14 3.93 0.829 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 11 4.27 0.786 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

12 3.92 0.900 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 13 3.69 0.855 มาก 
รวมเฉลยี  3.95 0.882 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 14 3.36 0.929 ปานกลาง 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 13 3.77 1.013 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 13 3.15 1.214 ปานกลาง 
Library website is easy to use. 12 3.58 0.900 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 11 4.00 0.775 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 12 4.17 0.937 มาก 
รวมเฉลยี  3.67 1.154 มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 10 3.60 0.966 มาก 
Notification of borrowing book system. 11 4.18 0.874 มาก 
Check your book record system. 10 4.30 0.823 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 12 3.83 1.030 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 7 3.57 0.976 มาก 
รวมเฉลยี  3.90 0.934 มาก 

รวมทงัสิน  3.80 3.976 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Vincent Mary School of Engineering มีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลีย
มากไปนอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด มีค่าเฉลียที 

.  ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .  และดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที .  
ตาม ลาํดบั 
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2.5.7 School of Law 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 

 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 23 3.48 0.947 ปานกลาง 
E-Books are adequate and appropriate. 21 3.48 0.981 ปานกลาง 
E-Journals are adequate and appropriate. 21 3.52 1.030 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 23 3.70 0.876 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 22 3.55 0.858 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

22 3.59 0.959 มาก 

รวมเฉลยี  3.55 0.942 มาก 
ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 23 3.96 0.767 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 22 4.00 0.690 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 22 4.00 0.690 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

22 3.77 0.685 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 22 3.59 0.854 มาก 
รวมเฉลยี  3.86 0.737 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 22 3.82 0.795 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 23 4.00 0.739 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 21 3.29 1.146 ปานกลาง 
Library website is easy to use. 23 3.39 0.839 ปานกลาง 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 23 3.39 1.118 ปานกลาง 
Reading areas are adequate and appropriate. 23 3.65 0.982 มาก 
รวมเฉลยี  3.59 0.936 มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 22 3.64 0.902 มาก 
Notification of borrowing book system. 21 3.90 0.995 มาก 
Check your book record system. 22 3.95 1.046 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 23 3.78 0.951 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 22 3.82 0.733 มาก 
รวมเฉลยี  3.82 0.925 มาก 

รวมทงัสิน  3.71 0.885 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ School of Law มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้น
การบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้าง
พืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที .   และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

 
2.5.8 School of Music 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทัง  ด้าน 

 
ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 1 5.00 - มาก 
E-Books are adequate and appropriate. - - - - 
E-Journals are adequate and appropriate. - - - - 
Online databases are adequate and appropriate. 1 5.00 - มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 2 4.50 0.707 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

- - - - 

รวมเฉลยี  4 - มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 2 4.50 0.707 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 2 4.50 0.707 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. - - - - 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 
1 5.00 - มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 1 5.00 - มาก 
รวมเฉลยี  4.75 0 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 2 3.50 0.707 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 2 4.00 1.414 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 1 3.00 - มาก 
Library website is easy to use. 2 3.50 0.707 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 2 4.50 0.707 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 2 5.00 0.000 มาก 
รวมเฉลยี  3.92 0.589 มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 1 5.00 - มาก 
Notification of borrowing book system. 1 5.00 - มาก 
Check your book record system. 1 5.00 - มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 1 5.00 - มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) - - -  
รวมเฉลยี - 5.00 - มาก 

รวมทงัสิน  4.00 - มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ School of Music มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 4.00 หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้น
ระบบสารสนเทศห้องสมุด มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือดา้นการบริการ มีค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้าง
พืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 
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2.5.9 Bernadette de Lourdes School of Nursing Science 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 

 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 16 4.25 1.000 มาก 
E-Books are adequate and appropriate. 13 3.92 1.115 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 14 4.07 0.917 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 16 4.00 0.894 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 15 4.27 0.704 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

12 4.00 0.603 มาก 

รวมเฉลยี  4.09 0.872 มาก 
ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 16 4.38 0.619 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 16 4.19 0.655 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 12 4.08 0.515 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

16 4.06 0.854 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 16 4.31 0.704 มาก 
รวมเฉลยี  4.20 0.669 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 14 4.36 0.633 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 14 4.57 0.646 มากทีสุด 
Printer/Scanner machines are adequate. 11 3.91 0.701 มาก 
Library website is easy to use. 16 3.81 1.109 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 13 4.23 0.725 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 14 4.43 0.646 มาก 
รวมเฉลยี  4.22 0.743 มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 15 4.33 0.724 มาก 
Notification of borrowing book system. 15 4.33 0.724 มาก 
Check your book record system. 14 4.14 0.663 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 14 4.36 0.633 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 12 4.25 0.452 มาก 
รวมเฉลยี  4.28 0.639 มาก 

รวมทงัสิน  4.20 0.731 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Bernadette de Lourdes School of Nursing 

Science มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 4.20 หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละ
ดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉลียสูงสุดที 4.24 รองลงมาคือดา้น
โครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที 4.22 ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียที 4.20 และดา้นทรัพยากร 
สารนิเทศ  ค่าเฉลียที 4.09 ตามลาํดบั 
 
 

2.5.10 Vincent Mary School of Science and Technology 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 2 4.00 1.414 มาก 
E-Books are adequate and appropriate. 1 3.00 - มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 1 4.00 - มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 2 3.50 0.707 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 1 4.00 - มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

- - - - 

รวมเฉลยี  4 - มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 2 4.00 0.000 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 2 4.00 0.000 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 1 3.00 - มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

- - - - 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 2 3.50 0.707 มาก 
รวมเฉลยี  3.63 0.177 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 1 4.00 - มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 1 5.00 - มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 1 5.00 - มาก 
Library website is easy to use. 2 4.00 1.414 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 1 5.00 - มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 1 5.00 - มาก 
รวมเฉลยี  4.67 - มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. - - - - 
Notification of borrowing book system. 1 4.00 - มาก 
Check your book record system. 1 4.00 - มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 2 4.00 1.414 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 1 4.00 - มาก 
รวมเฉลยี  4.00 - มาก 

รวมทงัสิน  4.00 - มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Vincent Mary School of Science and 

Technology มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 4.00 หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่
ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียสูงสุดที 4.67 
รองลงมาคือดา้นทรัพยากรสารนิเทศ และดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉลียเท่ากนัที .   และดา้นการ
บริการ ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 
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2.5.11 Graduate School of Business 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 11 3.73 1.104 มาก 
E-Books are adequate and appropriate. 10 3.70 0.949 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 10 3.80 1.033 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 12 3.75 0.866 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 12 3.92 0.996 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

8 3.75 1.035 มาก 

รวมเฉลยี  3.77 0.997 มาก 
ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 12 4.00 0.853 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 12 4.08 0.996 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 8 3.75 1.165 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

11 3.91 1.044 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 11 3.73 1.104 มาก 
รวมเฉลยี  3.89 1.032 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 13 3.77 1.092 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 13 4.23 0.832 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 12 3.42 0.996 ปานกลาง 
Library website is easy to use. 13 3.85 1.068 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 10 3.90 1.101 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 13 4.00 1.000 มาก 
รวมเฉลยี  3.86 1.015 มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 10 3.70 1.059 มาก 
Notification of borrowing book system. 12 3.92 1.084 มาก 
Check your book record system. 11 4.09 0.701 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 12 3.67 1.073 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 10 3.80 1.229 มาก 
รวมเฉลยี  3.83 1.029 มาก 

รวมทงัสิน  3.84 1.018 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Graduate School of Business มีระดบัความพึง
พอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไป
นอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มี
ค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด มีค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉลียที .
ตามลาํดบั 

 

2.5.12 Graduate School of Human Science 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 27 3.52 0.802 มาก 
E-Books are adequate and appropriate. 23 3.48 0.846 ปานกลาง 
E-Journals are adequate and appropriate. 21 3.38 0.805 ปานกลาง 
Online databases are adequate and appropriate. 23 3.48 0.898 ปานกลาง 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 22 3.55 0.858 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

18 3.61 0.916 มาก 

รวมเฉลยี  3.50 0.854 มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 27 3.85 0.718 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 27 3.93 0.874 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 25 3.80 0.764 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

25 3.64 0.700 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 26 3.85 0.925 มาก 
รวมเฉลยี  3.81 0.796 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 24 3.83 1.007 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 25 3.96 1.060 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 17 3.24 1.091 ปานกลาง 
Library website is easy to use. 26 3.73 1.116 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 21 3.71 0.845 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 24 3.88 1.035 มาก 
รวมเฉลยี  3.72 1.026 มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 22 3.50 1.012 มาก 
Notification of borrowing book system. 26 3.96 0.916 มาก 
Check your book record system. 25 3.84 0.987 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 25 3.48 0.963 ปานกลาง 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 23 3.61 1.033 มาก 
รวมเฉลยี  3.68 0.982 มาก 

รวมทงัสิน  3.68 0.914 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Graduate School of Human Science มีระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลีย
มากไปนอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความ
สะดวก มีค่าเฉลียที .  ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด มีค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉลียที 

.  ตามลาํดบั 
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2.5.13 Institute for English Language Education (IELE) 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 

 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 8 3.25 1.282 ปานกลาง 
E-Books are adequate and appropriate. 6 2.83 0.983 ปานกลาง 
E-Journals are adequate and appropriate. 4 3.25 1.708 ปานกลาง 
Online databases are adequate and appropriate. 5 2.80 1.095 ปานกลาง 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 6 3.00 1.265 ปานกลาง 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

3 2.67 1.528 ปานกลาง 

รวมเฉลยี  2.97 1.310 ปานกลาง 
ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 8 3.88 1.553 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 8 3.75 1.488 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 6 3.00 1.095 ปานกลาง 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

8 3.13 1.458 ปานกลาง 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 7 3.57 0.787 มาก 
รวมเฉลยี  3.46 1.276 ปานกลาง 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 6 2.67 1.033 ปานกลาง 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 6 3.50 1.378 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 6 2.83 0.753 ปานกลาง 
Library website is easy to use. 8 3.75 1.035 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 6 3.00 1.095 ปานกลาง 
Reading areas are adequate and appropriate. 7 4.00 0.816 มาก 
รวมเฉลยี  3.29 1.019 ปานกลาง 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 5 4.00 0.707 มาก 
Notification of borrowing book system. 5 4.00 0.707 มาก 
Check your book record system. 4 4.25 0.500 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 6 3.83 1.472 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 4 3.00 0.816 ปานกลาง 
รวมเฉลยี  3.82 0.841 มาก 

รวมทงัสิน  3.38 1.11 ปานกลาง 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Institute for English Language Education 

(IELE) มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “ปานกลาง” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่
ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือดา้นการ
บริการ มีค่าเฉลียที .  ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที .  และดา้นทรัพยากร 
สารนิเทศ  ค่าเฉลียที .  ตามลาํดบั 

 

2.5.14 Graduate School of eLearning 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 

 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 3 3.33 1.155 ปานกลาง 
E-Books are adequate and appropriate. 2 4.00 0.000 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 2 4.50 0.707 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 2 3.00 1.414 ปานกลาง 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 3 4.33 0.577 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

1 4.00 - มาก 

รวมเฉลยี  3.86 1 มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 3 4.67 0.577 มากทีสุด 
Information Service is convenient and flexible. 3 4.33 0.577 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 3 4.33 0.577 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

3 4.00 1.732 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 3 4.33 0.577 มาก 
รวมเฉลยี  4.33 0.808 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 3 4.00 0.000 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 2 4.50 0.707 มากทีสุด 
Printer/Scanner machines are adequate. 2 4.50 0.707 มากทีสุด 
Library website is easy to use. 3 4.33 0.577 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 2 3.50 0.707 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 2 4.00 0.000 มาก 
รวมเฉลยี  4.14 0.450 มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 2 4.00 0.000 มาก 
Notification of borrowing book system. 2 4.00 0.000 มาก 
Check your book record system. 2 4.00 0.000 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 3 3.67 0.577 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 2 4.50 0.707 มากทีสุด 
รวมเฉลยี  4.03 0.257 มาก 

รวมทงัสิน  4.09 0.539 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Graduate School of eLearning มีระดบัความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ 4.09 หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไป
นอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที 4.33 รองลงมาคือดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มี
ค่าเฉลียที 4.14 ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด มีค่าเฉลียที 4.03 และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉลียที .86 

ตามลาํดบั 
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2.5.15 Institute for Research and Academic Services 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 1 4.00 - มาก 
E-Books are adequate and appropriate. 1 4.00 - มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 1 3.00 - ปานกลาง 
Online databases are adequate and appropriate. 2 3.50 0.707 ปานกลาง 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 1 4.00 - มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

1 4.00 - มาก 

รวมเฉลยี  3.75 - มาก 
ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 2 4.00 0.000 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 1 5.00 - มากทีสุด 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 2 4.00 0.000 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

2 3.50 0.707 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 2 4.50 0.707 มากทีสุด 
รวมเฉลยี  4.20 0.283 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 2 3.50 0.707 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 2 4.50 0.707 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 2 3.50 0.707 มาก 
Library website is easy to use. 2 3.50 0.707 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 2 4.00 0.000 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 1 4.00 - มาก 
รวมเฉลยี  3.83 - มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 2 4.00 0.000 มาก 
Notification of borrowing book system. 1 4.00 - มาก 
Check your book record system. 2 4.00 0.000 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 2 4.00 0.000 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 3 4.00 0.000 มาก 
รวมเฉลยี  4.00 0.000 มาก 

รวมทงัสิน  3.95 0.218 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของคณะ Institute for Research and Academic Services 
มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .95 หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจาก
ค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นการบริการ มีค่าเฉลียสูงสุดที 4.20 รองลงมาคือดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด มี
ค่าเฉลียที 4.00 ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก มีค่าเฉลียที . 3 และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  
ค่าเฉลียที .75 ตามลาํดบั 

 

2.5.16 Staff 

ตารางท ี  แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ ทงั  ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านทรัพยากรสารนิเทศ     
Books and Journals (in print format) are adequate and appropriate. 17 4.12 0.697 มาก 
E-Books are adequate and appropriate. 10 4.00 0.667 มาก 
E-Journals are adequate and appropriate. 10 4.00 0.471 มาก 
Online databases are adequate and appropriate. 13 4.08 0.641 มาก 
Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 9 4.00 0.500 มาก 
Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. are 

adequate and appropriate. 

6 3.50 1.049 มาก 

รวมเฉลยี  3.95 0.671 มาก 
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ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จาํนวน ค่าเฉลยี ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ความพงึพอใจด้านการบริการ     

Circulation Service is convenient and flexible. 19 4.16 0.602 มาก 
Information Service is convenient and flexible. 22 4.09 0.610 มาก 
Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 19 4.05 0.848 มาก 
Promotion of the use of information resources and services is adequate 

and appropriate. 

17 3.94 0.827 มาก 

Communication channels of the library are adequate and appropriate. 18 4.00 0.907 มาก 
รวมเฉลยี  4.05 0.759 มาก 

ความพงึพอใจด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก     
Computers are adequate. 17 3.59 0.795 มาก 
Wireless access areas are adequate and appropriate. 16 3.75 0.683 มาก 
Printer/Scanner machines are adequate. 13 3.62 0.768 มาก 
Library website is easy to use. 20 3.75 0.786 มาก 
Discussion rooms are adequate and appropriate. 14 3.64 0.745 มาก 
Reading areas are adequate and appropriate. 18 3.89 0.583 มาก 
รวมเฉลยี  3.71 0.727 มาก 

ความพงึพอใจด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
Renew book on web system. 9 4.22 0.667 มาก 
Notification of borrowing book system. 12 4.58 0.515 มากทีสุด 
Check your book record system. 13 4.46 0.660 มาก 
Search library catalog via library website. (Find books) 16 4.13 0.957 มาก 
AU-IR system. (AU Institution Repository) 13 3.85 0.689 มาก 
รวมเฉลยี  4.25 0.698 มาก 

รวมทงัสิน  3.99 0.714 มาก 
 

เมือนาํผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก และ ) 
ระบบสารสนเทศห้องสมุด ใน 22 เรืองพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการของ Staff มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มาก” 
ค่าเฉลียโดยรวมอยูที่ .  หากพิจารณาตามค่าเฉลียในแต่ละดา้นจากค่าเฉลียมากไปนอ้ยดงันี ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉลียสูงสุดที .  รองลงมาคือดา้นการบริการ มีค่าเฉลียที .  ดา้นทรัพยากร 
สารนิเทศ มีค่าเฉลียที .  และดา้นโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวกค่าเฉลียที . ตามลาํดบั 
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. ข้อเสนอแนะและความต้องการอืนๆ ของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ 

     ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทีมีต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ในส่วนของความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสรุปประเด็น
หลกัๆ แยกเป็นดา้นต่างๆ ดงัปรากฏตามตารางที 30-33 
 

ตารางท ี  แสดงข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญในด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

เรือง จาํนวน (คน) 
1) ตอ้งการหนงัสือฉบบัปีพิมพใ์หม่ๆ ในสาขาวชิาต่างๆ เช่น จิตวทิยา ศาสนาและปรัชญา 
สิงแวดลอ้ม ตาํรา/หนงัสือเรียนทวัไป นวนิยาย หนงัสือการ์ตูน เป็นตน้ 

22 

) ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ทีหอ้งสมุดเป็นสมาชิกแลว้ ตอ้งการใหมี้การต่ออายทุุกปี 5 

3) ตอ้งการทรัพยากรสารนิเทศออนไลน์ใหม่ๆ เช่น หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 9 

) อยากใหมี้วารสารทางวชิาการฉบบัพิมพ ์ 2 

 

ตารางท ี  แสดงข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญในด้านการบริการ 

เรือง จาํนวน (ครัง) 
) ตอ้งการใหห้อ้งสมุดขยายเวลาปิดทาํการหอ้งสมุดออกไปจากเวลาปกติ โดยเฉพาะช่วงสอบปลาย
ภาค 

29 

) อยากใหข้ยายระยะเวลาการยมืหนงัสือเพิมใหม้ากขึน 2 
) จดัชนัหนงัสือใหง่้ายต่อการคน้หาหนงัสือ/หาหนงัสือทีชนัไม่พบ 1 
) ตอ้งการใหมี้การอบรม ใหค้วามรู้ในการใชเ้ครืองมืออิเลก็ทรอนิกส์ และการทาํวิจยั 5 
) จดัใหมี้โซนเงียบ 2 
) ประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร ความเคลือนไหวของหอ้งสมุดใหผู้ใ้ชบ้ริการไดท้ราบ 3 
) อืนๆ  4 

 

ตารางท ี  แสดงข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญในด้านโครงสร้างพืนฐาน/สิงอาํนวยความสะดวก 

เรือง จาํนวน (ครัง) 
) อยากไดเ้ตา้เสียบอุปกรณ์ไฟฟ้า/อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับใชเ้ครืองคอมพิวเตอร์พกพา, Smart 

phone และเครืองมือสือสารต่างๆ 

5 

) เครืองคอมพิวเตอร์ทีทนัสมยั 10 
) ตอ้งการสญัญาณ Wifi และสัญญาณอินเทอร์เน็ตทีเร็ว 5 
) ตอ้งการหอ้งคน้ควา้ วจิยัเฉพาะกลุ่ม 10 
) ควรมีกลอ้งวงจรปิดเพือป้องกนัทรัพยสิ์นของนกัศึกษาสูญหาย 1 
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) อยากไดโ้ซนพกัผอ่น สามารถนอนได ้ 5 
) อยากใหมี้ร้านกาแฟและขนม 3 
) แอร์คอนดิชนัมีอุณหภูมิหนาวเยน็ 3 
) ตอ้งการโซฟาเพิมสาํหรับการพกัผอ่น  2 

) ตอ้งการไฟส่องสวา่งทีโตะ๊อ่านหนงัสือ 2 

) อืนๆ 6 

 

ตารางท ี  แสดงข้อเสนอแนะและความต้องการของผู้ใช้บริการทมีีต่อการให้บริการของ
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญในด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด 

เรือง จาํนวน (ครัง) 
) ระบบคลงัปัญญามหาวิทยาลยั (AU-IR) 2 
) มีระบบเชือมต่อกบั AU Spark App. 1 

3) มีระบบการยมื-คืนอตัโนมติัทีสามารถทาํไดด้ว้ยตนเอง 1 
) ใชเ้ครืองมือสือสารทางสงัคม (Social network) ใหม้าก 1 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 

 
 

User satisfaction survey on AU Library services Academic year 2017 
 
Part I: General Information 
1. Nationality  [   ] Thai       [   ] Non-Thai (Please specify)................................... 
2. Status         [   ] Undergraduate Student           [   ] Graduate Student  [   ] Faculty    

[   ] Researcher       [   ] Staff       
3. Faculty/Office (Please specify) …………………………………………..          
4. For what purpose do you use the library? (You may answer more than 1 item) 

[   ] Teaching and Learning       [   ] Research         [   ] Others (Please specify) 
………………....... 

 
Part II:   Level of User Satisfaction 
Direction: Please indicate the level of your satisfaction on library services. 

Level:    1 = Very low         2 = Low         3 = Neutral           4 = High          5 = Very high 
Note: The one that you never use, please put a check mark in column “Never use” 

 

Dimension             Level of Satisfaction Never 
  use Information resources      Lowest …  ... Highest 

IR1 Books and Journals (in print format) are adequate and 
appropriate. 1 2 3 4 5  

IR2 E-Books are adequate and appropriate. 1 2 3 4 5  
IR3 E-Journals are adequate and appropriate. 1 2 3 4 5  
IR4 Online databases are adequate and appropriate. 1 2 3 4 5  
IR5 Tools: such as Turnitin, Endnote are adequate and appropriate. 1 2 3 4 5  

IR6 Educational materials such as Coloribus.com, LogoLounge, etc. 
are adequate and appropriate. 1 2 3 4 5  

Services     Lowest …  ... Highest  
SE7 Circulation Service is convenient and flexible. 1 2 3 4 5  
SE8 Information Service is convenient and flexible. 1 2 3 4 5  
SE9 Inter-Campus delivery Service is convenient and flexible. 1 2 3 4 5  
SE10 Promotion of the use of information resources and services is 

adequate and appropriate. 1 2 3 4 5  

SE11 Communication channels of the library are adequate and 
appropriate. 1 2 3 4 5  

Infrastructure / Facilities Lowest …  ... Highest  
IN12 Computers are adequate. 1 2 3 4 5  
IN13 Wireless access areas are adequate and appropriate. 1 2 3 4 5  
IN14 Printer/Scanner machines are adequate. 1 2 3 4 5  
IN15 Library website is easy to use. 1 2 3 4 5  
IN16 Discussion rooms are adequate and appropriate. 1 2 3 4 5  
IN17 Reading areas are adequate and appropriate. 1 2 3 4 5  

Library information system Lowest …  ... Highest  
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LI18 Renew book on web system. 1 2 3 4 5  
LI19 Notification of borrowing book system. 1 2 3 4 5  
LI20 Check your book record system. 1 2 3 4 5  
LI21 Search library catalog via library website. (Find books) 1 2 3 4 5  
LI22 AU-IR system. (AU Institution Repository) 1 2 3 4 5  

 
Part III: Your suggestion and recommendation. (What services do you need from the library?) 

1) ………………………………………………………………………………………………… 
2) ………………………………………………………………………………………………… 
3) ………………………………………………………………………………………………… 

 
************* Thank you ************* 

 


