
สรุปผลการประเมินความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ีต่อด้านโครงสร้างพืน้ฐานทาง 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของสํานักหอสมุด 

 

การสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของสาํนกัหอสมุด ประจาํปีการศึกษา 2560 มีวตัถุประสงคส์าํคญัเพื่อตอ้งการทราบความพึงพอใจจากการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุด โดยใชก้ลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มคือ ผูบ้ริหาร/หวัหนา้งาน บรรณารักษ ์และ
เจา้หนา้ท่ีของทั้ง 2 วิทยาเขต การสาํรวจคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample 
random sampling) ไดแ้ก่ จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ีย โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามให้
ผูต้อบกรอกขอ้มูลดว้ยตนเองในภาคการศึกษาท่ี 2/2560 ในเดือนมีนาคม 2561 รวมจาํนวนทั้งส้ิน 25 ตวัอยา่ง 
ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามท่ีอยใูนชุดของการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนกัหอสมุด ประจาํปีการศึกษา 2560 ผลการสาํรวจสรุปสาระสาํคญัดงัน้ี 

จากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักหอสมุด พบว่า สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย ร้อยละ 76 มีสถานภาพเป็นเจา้หนา้ท่ี และร้อยละ 12 มีสถานภาพเป็นผูบ้ริหาร/หวัหนา้งาน และ
บรรณารักษ์ และเม่ือจาํแนกตามฝ่ายของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ มีจาํนวนร้อยละ 24 ฝ่ายบริการสารนิเทศ มีจาํนวนร้อยละ 44 และฝ่ายห้องสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล มีจาํนวนร้อยละ 32 และเม่ือแยกตามวิทยาเขตพบว่า วิทยาเขตหัวหมาก มีจาํนวน
ร้อยละ 56 วิทยาเขตสุวรรณภูมิ มีจาํนวนร้อยละ 44 ของจาํนวนบุคลากรทั้งหมด 
 

ตารางแสดงระดับความพงึพอใจของบุคลากรทีมี่ต่อด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศของสํานักหอสมุด 
 

รายการ จํานวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีใชง้านอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 25 4.12 0.670 มาก 

2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 25 3.72 0.890 มาก 

3 เคร่ืองพิมพ/์เคร่ืองสแกนเนอร์ มีเพียงพอและเหมาะสม 25 3.56 1.080 มาก 

4 เวบ็ไซตห์อ้งสมุด มีความทนัสมยั ง่ายต่อการใชง้าน 25 4.24 0.440 มาก 

5 ระบบสารสนเทศหอ้งสมุด (โปรแกรม ELIB, Summon,  
AU-IR) ง่ายต่อการใชง้าน 

25 
 

4.24 
 

0.600 
 

มาก 

6 โตะ๊-พื้นท่ีในการปฏิบติังาน มีเพียงพอและเหมาะสม 25 4.24 0.720 มาก 

ความพงึพอใจในภาพรวม 25 4.02 0.733 มาก 

7 โดยภาพรวมต่อโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศหอ้งสมุด  

25 
 

4.16 
 

0.550 
 

มาก 



 
ผลการสาํรวจระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของสาํนกัหอสมุดพบวา่ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.02 หรือมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดบั “มาก” และพิจารณาจากประเดน็คาํถามขอ้ “โดยภาพรวมต่อโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศหอ้งสมุด” มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16  

เม่ือจาํแนกรายละเอียดเป็นเร่ืองต่างๆ ทั้ง 6 เร่ืองพบวา่ ทุกเร่ืองมีความพึงพอใจในระดบัมาก หาก
พิจารณาตามค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี เวบ็ไซตห์อ้งสมุดมีความทนัสมยั ง่ายต่อการ
ใชง้าน ระบบสารสนเทศหอ้งสมุด(โปรแกรม ELIB, Summon, AU-IR) ง่ายต่อการใชง้าน และโตะ๊-พื้นท่ีใน
การปฏิบติังาน มีเพียงพอและเหมาะสม โดยทั้ง 3 เร่ืองมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.24 รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
มีใชง้านอยา่งเพียงพอและเหมาะสม มีค่าเฉล่ียท่ี 4.12 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ค่าเฉล่ียท่ี 
3.72 และเคร่ืองพิมพ/์เคร่ืองสแกนเนอร์ มีเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 3.56 ตามลาํดบั 
 

ข้อเสนอแนะและความต้องการอืน่ๆ ของบุคลากรทีมี่ต่อด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศของสํานักหอสมุด  
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความชา้ ในการใชง้านโดยเฉพาะเคร่ืองผูใ้ช ้

2. ควรปรับปรุงระบบ Internet ของมหาวทิยาลยัท่ีล่มบ่อย ๆ (ฝากผูท่ี้รับผดิรับผดิชอบของมหาวทิยาลยั) 
3. ควรมีการบาํรุง-ดูแล-ตรวจเช็คใหพ้ร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
4. ควรแกไ้ข Collection ในระบบใหต้รงกบัท่ีอยูข่องส่ิงพิมพจ์ริง 
5. วิทยาเขตสุวรรณภูมิ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่ดี 
6. ตอ้งการใหร้ะบบยมื-คืน มีการแจง้เตือนผูใ้ชบ้ริการหลงัเกินกาํหนดส่งคืน 


