
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ภาพรวมข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงของหน่วยงานสนับสนุน

 (IAAT)

1. คณะกรรมการมีความเห็นสอดคลอ้งตามขอ้เสนอแนะใน 
SAR 2559 ของส านกัฯ

   - 

2. ส านกัฯ ควรมีการทบทวนแผนและด าเนินการการบริหาร
ระบบงานภายในส านกัฯ ดา้นการให้บริการให้สอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงการใชบ้ริการห้องสมุดของผูใ้ช้

แผนปรับปรุงงานบริการ  โดยมีกิจกรรม ดงัน้ี สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

ฝ่ายบริการสารนิเทศ

- ปรับเปล่ียนวนั และเวลาเปิด-ปิดท าการส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมาก 

- ให้บริการผ่านเวบ็ไซตห์้องสมุดใหม่ 

- น าส่ือสงัคมออนไลน์ (Line) มาใชใ้นการให้บริการ 

- ให้บริการ Discussion Room เพ่ิมข้ึน 

- ให้บริการช่วยเหลือนกัวิจยัศึกษาคน้ควา้ (Research Support) 

- ให้บริการโต๊ะนัง่อ่านแบบกลุ่ม 

- จดัพ้ืนท่ีให้บริการเป็นมุมต่าง ๆ เช่น มุมอ่านหนงัสือพิมพ ์  Set Conner  และ
 มุมนวนิยาย เป็นตน้



-  จดัแสดงงานเขียนของ อาจารย์ 

-  เพ่ิมปลัก๊ไฟ ส าหรับใช ้Notebook 

 - จดัชั้นหนงัสือใหม่ 

 - จดัพ้ืนท่ีงดใชเ้สียง ส าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการความเงียบ 

แผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan)

 ประจ าปีการศึกษา 2559

หน่วยงาน ส านักหอสมุด   วนัที ่31 มกราคม 2561

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

 - จดัให้มีโซฟาเพ่ิมข้ึน 

 - เปิดให้บริการเฉพาะ ชั้น 1 และ ชั้น 2 (วิทยาเขตหวัหมาก) 

3. ส านกัฯ ควรน าผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
และผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศห้องสมุดมาใชพ้ฒันาปรับปรุง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานภายในหน่วยงาน

แผนปรับปรุงงานบริการ  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

ฝ่ายบริการสารนิเทศ

4. ส านกัฯ ควรมีการทบทวนแผนและด าเนินการพฒันา
บุคลากรทุกส่วน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินการของ
ส านกัฯ

แผนพฒันาบุคลากรส านกัหอสมุด  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

1. กระบวนการพัฒนาแผน 

ส านกัฯ ควรทบทวนการท าแผนกลยทุธ์ใหม่ทั้งน้ี เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละทิศทางการบริหาร
จดัการของมหาวิทยาลยั ควรน าผลการประเมินและผลการ
พิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงแผนกลยทุธ์
และแผนปฏิบติัการประจ าปี

แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกายน 2560 -
 มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกายน 2560 -
 มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2560 (ASAP)  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2. การบริหารและการจัดการ 
2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารของหน่วยงาน ควรน าขอ้มูล
สารสนเทศมาเป็นฐานในการปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน 
ควรถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานให้สามารถ
ท างานบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเต็มตามศกัยภาพ 
พร้อมทั้งสนบัสนุนให้บุคลากรของหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการและให้อ  านาจในการตดัสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ
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2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน ส านกัฯ ควรทบทวนค า
บรรยายลกัษณะงาน ขั้นตอนการด าเนินงานใหม่ เน่ืองจากมีการ
เปล่ียนกระบวนการท างานฝ่ายใน

ค าบรรยายลกัษณะงาน  Job Description ตามโครงสร้างใหม่  สิงหาคม - กนัยายน
 2560

หวัหนา้ฝ่ายทั้ง 3 ฝ่าย

2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจ  ส านกัฯ 
ควรส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศให้
ครอบคลุมทุกภารกิจและน าผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ มาใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์มากกวา่เดิม

แผนพฒันาระบบสารสนเทศส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล

2.4 การบริหารและการพฒันา  ส านกัฯ ควรจดัท าแผนการ
บริหารและพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ ผล
ประเมินความส าเร็จของแผน ส ารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง

แผนพฒันาบุคลากรส านกัหอสมุด  2561-2563  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงาน
สนบัสนุน ส านกัฯ ควรทบทวนงบประมาณประจ าปีทุกปี
การศึกษา

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2560 (ASAP)  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง ส านกัฯ ควรทบทวนการวิเคราะห์
และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นผลจากปัจจยัภายนอกและ
กระบวนการท างานของส านกัฯ ทุกปีการศึกษา

แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2.7 การจดัการความรู้ ส านกัฯ ควรท าความเขา้ใจในเร่ืองของ
กระบวนการจดัการความรู้ให้มากยิง่ข้ึน

แผนการจดัการความรู้  ฉบบัปรับปรุง  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2559  ตุลาคม 2560 - 
มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด3. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
ส านกัฯ ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัท าแผน
ปรับปรุงการด าเนินงานและควรทบทวนตวับ่งช้ีของแผนกล
ยทุธ์ทุกปีการศึกษา
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แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกายน 2560 -
 มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2016

1. คณะกรรมการมีความเห็นสอดคลอ้งตามขอ้เสนอแนะใน 
SAR 2559 ของส านกัฯ

   -

2. ส านกัฯ ควรทบทวนแผนกลยทุธ์และตวัช้ีวดัของความส าเร็จ
ให้สอดคลอ้งกนั

แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกายน 2560 -
 มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกายน 2560 -
 มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2560 (ASAP)  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกายน 2560 -
 มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2560 (ASAP)  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2016

1. คณะกรรมการมีความเห็นสอดคลอ้งตามขอ้เสนอแนะใน 
SAR 2559 ของส านกัฯ

   - 

1. ส านกัฯ ควรน าผลการประเมินและผลการพิจารณา 
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารและคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติั
การประจ าปี

2. ส านกัฯ ควรทบทวนแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี
ใหม่

3. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
ส านกัฯ ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัท าแผน
ปรับปรุงการด าเนินงานและควรทบทวนตวับ่งช้ีของแผนกล
ยทุธ์ทุกปีการศึกษา
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2. ส านกัฯ ควรทบทวนการออกรายงานของระบบห้องสมุด
อตัโนมติัโปรแกรม ELIB ทั้งในส่วนของผูป้ฏิบติังานและ
ผูใ้ชบ้ริการ และจดัท าแผนพฒันาระบบสารสนเทศ
ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั

แผนพฒันาระบบสารสนเทศส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล

3. ส านกัฯ ควรจดัท าแผนการบริหารและการด าเนินการ
ระบบงานภายในส านกัฯ ให้ลุล่วง เพ่ือประเมินผลความส าเร็จ
ของการบริหารระบบงานภายในตามเป้าหมายท่ีก าหนด

แผนติดตามงานส านกัหอสมุด  ประจ าปีการศึกษา 2560  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

หวัหนา้ฝ่ายทั้ง 3 ฝ่าย

4. ส านกัฯ ควรจดัท าผลส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในหน่วยงาน รวมทั้งการประเมินหวัหนา้
หน่วยงานภายในแต่ละฝ่ายเป็นประจ าทุกปี

ส ารวจความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2560

 มกราคม - 
พฤษภาคม 2561

คณะท างานดา้นวิจยั ส านกัหอสมุด

5. ส านกัฯ ควรติดตามประเมินผลและการด าเนินงานการ
บริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง

แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  สิงหาคม 2560 - 
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผนการจดัการความรู้  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผนติดตามงานส านกัหอสมุด  ประจ าปีการศึกษา 2560  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

หวัหนา้ฝ่ายทั้ง 3 ฝ่าย

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน

แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกายน 2560 -
 มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2560 (ASAP)  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

1. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรน าขอ้มูลสารสนเทศมาเป็นฐาน
ในการปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน

6. ส านกัฯ ควรจดัท าแผนการบริหารและการด าเนินการจดัการ
ความรู้ของส านกัฯ ให้ลุล่วง เพ่ือประเมินผลความส าเร็จของการ
จดัการความรู้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

2. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรสนบัสนุนให้บุคลากรของ
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการให้อ  านาจการ
ตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2560 (ASAP)  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

3. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรถ่ายทอดความรู้และส่งเสริม
พฒันาผูร่้วมงานให้สามารถท างานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงานเต็มตามศกัยภาพ

แผนการจดัการความรู้  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน

1. ส านกัฯ ควรทบทวนขั้นตอนการด าเนินงานและค าบรรยาย
ลกัษณะงานใหม่

ค  าบรรยายลกัษณะงาน  Job Description ตามโครงสร้างใหม่  สิงหาคม - กนัยายน
 2560

หวัหนา้ฝ่ายทั้ง 3 ฝ่าย

2. ส านกัฯ ควรน าผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงานและการประเมินคุณภาพของบริการในทุก
ภารกิจหลกัไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน

แผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvemet Plan) ประจ าปีการศึกษา 2559  ตุลาคม 2560 - 
มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจ

1. ส านกัฯ ควรใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้น
การด าเนินงานให้มากกวา่เดิม ทั้งน้ี เพ่ือให้การบริหารและการ
ตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ  เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า
 มากยิง่ข้ึน

แผนพฒันาระบบสารสนเทศส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล

2. ส านกัฯ ควรส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ
ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ

ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ ปี
การศึกษา 2560

 มกราคม - 
พฤษภาคม 2561

คณะท างานดา้นวิจยั ส านกัหอสมุด



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
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ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

3. ส านกัฯ ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศ มาใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงาน

แผนพฒันาระบบสารสนเทศส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  การบริหารและพัฒนาบุคลากร

1. ส านกัฯ ควรจดัท าแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรให้
สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์

แผนพฒันาบุคลากรส านกัหอสมุด  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2. ส านกัฯ ควรส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง

ส ารวจความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2560

 มกราคม -  
กรกฎาคม 2561

คณะท างานดา้นวิจยั ส านกัหอสมุด

3. ส านกัฯ ควรน าผลการส ารวจความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากรและน าผลประเมินความส าเร็จของแผนการบริหาร
และการพฒันาบุคลากรมาปรับปรุงแผนการบริหารและการ
พฒันาบุคลากรทุกปีการศึกษา

แผนพฒันาบุคลากรส านกัหอสมุด  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณส าหรับ

หน่วยงานสนับสนุน

1. ส านกัฯ ควรทบทวนการจดัท างบประมาณประจ าปีทุกปี
การศึกษา เพ่ือให้เกิดความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีจ่ายไป

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2560 (ASAP)  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 ระบบบริหารความเส่ียง

1. ส านกัฯ ควรทบทวนการวิเคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเป็น
ผลจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง

แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  สิงหาคม 2560 - 
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2. ส านกัฯ ตอ้งประเมินผลการด าเนินงานทุกระบบงาน และ
ควรน ามาใชใ้นการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเส่ียงในรอบปี
ถดัไป

แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  สิงหาคม 2560 - 
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 การจัดการความรู้

แผนการจดัการความรู้  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด1. ส านกัฯ ควรติดตามประเมินผลความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ น าผลการประเมินมาพฒันากระบวนการจดัการความรู้ให้
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างานปรกติและปรับปรุง
แผนการจดัการความรู้
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แผนการจดัการความรู้  ฉบบัปรับปรุง  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2. ส านกัฯ ควรท าความเขา้ใจในเร่ืองของกระบวนการจดัการ
ความรู้ให้มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจดัท าแนว
ปฏิบติัท่ีดี

แผนการจดัการความรู้  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

3. ส านกัฯ ควรจดัเก็บการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบและมีการ
เผยแพร่เป็นลายลกัษณ์อกัษร

แผนการจดัการความรู้  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

องค์ประกอบที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2016

1. คณะกรรมการมีความเห็นสอดคลอ้งตามขอ้เสนอแนะใน 
SAR 2559 ของส านกัฯ

    -

2. ส านกัฯ งานควรมีเครือข่ายท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนความรู้
ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงานภายในหรือภายนอก
สถาบนั

ส านกันโยบายและแผนและการประกนัคุณภาพ  มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  สิงหาคม 2560 -  
กรกฎาคม 2561

คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ส านกัหอสมุด

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

1. ส านกัฯ ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัท าแผน
ปรับปรุงการด าเนินงาน

แผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2559  ตุลาคม 2560 - 
มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2. ส านกัฯ ควรทบทวนตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ทุกปีการศึกษา แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกายน 2560 -
 มกราคม 2561

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

1. ส านกัฯ ควรติดตามประเมินผลความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ น าผลการประเมินมาพฒันากระบวนการจดัการความรู้ให้
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท างานปรกติและปรับปรุง
แผนการจดัการความรู้


