
แผนปรับปรุงงานบริการ 
หน่วยงาน  :  ฝ่ายบริการสารนิเทศ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั             
วตัถุประสงค์ :  เพ่ือพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากยิ่งข้ึน 
ตวัช้ีวดัหลกัของแผนงาน  :    ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชบ้ริการของส านกัหอสมุดอยู่ในระดบัมาก        ระยะเวลาด าเนินการ  :  สิงหาคม 2560 – กรกฏาคม  2561 
                         

กจิกรรม/ขั้นตอน 2560 2561 ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

แผนปรับปรุงงานบริการ  โดยมกีจิกรรม ดงันี ้              หัวหน้าฝ่ายบริการ 

1. ปรับเปล่ียนวนั และเวลาเปิด-ปิดท าการส านกัหอสมุด วทิยาเขต
หวัหมาก 
- ทบทวนสถิติการใชห้อ้งสมุด 
- น าเสนออธิการบดี เพื่ออนุมติัด าเนินการ 
- ประกาศใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ 

            2 – 4 ส.ค 60 คณะกรรมการบริหารงานส านกัฯ 

2. ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตห์อ้งสมุดใหม่             ส.ค 60 – ก.ค. 61 นางพชัรากร สุภาพ 
3. น าส่ือสงัคมออนไลน์ (LINE) มาใชใ้นการใหบ้ริการ 
   - สร้าง LINE ของหอ้งสมุด 
   - ประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการมาเป็นเพื่อนใน LINE 
   - ใหบ้ริการผา่น LINE 

            ก.พ. – ก.ค. 61 บรรณารักษบ์ริการตอบค าถาม 
   - นางวไิล พฤษปัญจะ 
   - นางพชัรากร สุภาพ 
   - นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 
   - นางพชัราภรณ์ ตนัติปาลพนัธ์ 
   - นางสาววรรณฑินีย ์แกว้เขียว 
   - นางสาวปัญชลิกา อินทนาม 

4. ใหบ้ริการ Discussion Room เพ่ิมข้ึน 
   - ประสานงานกบัฝ่ายอาคารฯ และส านกังานบริหารพสัดุ 
   - ประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบผา่นเวบ็ไซต ์และ Face Book  
     ของส านกัฯ 

            ส.ค 60 – ม.ค. 61 ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 
หวัหนา้ฝ่ายบริการฯ 
นางสาวปราณี ร าจวนจร 
นางพชัรากร สุภาพ 
 



กจิกรรม/ขั้นตอน 2560 2561 ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

5. ใหบ้ริการช่วยเหลือนกัวจิยัศึกษาคน้ควา้ (Research Support) 
   - ส่ง E-mail ถึงอาจารยทุ์กคน         
   - ใหบ้ริการช่วยเหลือนกัวจิยั 

            ส.ค 60 – ก.ค. 61 นางพชัรากร สุภาพ 

6. จดัพ้ืนท่ีใหบ้ริการเป็นมุมต่าง ๆ 
   - Research Support 
   - Thai Corner 
   - Chakri Dynasty Corner 
   - Fiction Corner 

            ต.ค 60 – เม.ย. 61 ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 
หวัหนา้ฝ่ายบริการฯ 
นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 

7. จดัแสดงงานเขียนของ อาจารย ์
   - ประชาสมัพนัธ์ใหอ้าจารยใ์ส่ผลงานเขียนใน AU-IR 
   - น าขอ้มูลมาจดับอร์ดหนา้หอ้งสมุด (วทิยาเขตหวัหมาก) และ
ประชาสมัพนัธ์ใน Facebook 

            ส.ค.60 – ก.ค. 61 นางสุพฒัตรา ขนุพานเพิง 
นางสาววรรณฑินีย ์แกว้เขียว 

8. เพ่ิมปลัก๊ไฟ ส าหรับใช ้Notebook 
   - ประสานงานกบัฝ่ายเทคนิคและฝ่ายปฏิบติัการใหเ้ปิดสญัญาณ
ไฟปลั้กตามเสา มากกวา่ 200 จุดทั้ง 2 วทิยาเขต 
   - มีปลัก๊พว่งใหผู้ใ้ชบ้ริการขอยมืใชท่ี้จุดบริการ จ านวน 6 อนั 
 

             
ธ.ค. 60 
 
มี.ค. 61 

หวัหนา้ฝ่ายบริการฯ 
นางสาวปราณี ร าจวนจร 

9. จดัพ้ืนท่ีงดใชเ้สียง ส าหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการความเงียบ 
   - จดัพ้ืนท่ี Quiet Zone 

             
เม.ย. 61 

ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 
หวัหนา้ฝ่ายบริการฯ 
นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 
 

10. จดัใหมี้โซฟาเพ่ิมข้ึน 
   - ประสานงานกบัฝ่ายอาคารฯ 
   - จดัมุม Relax Zone 
 

            ก.ย. – เม.ย. 61 
 

ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 
หวัหนา้ฝ่ายบริการฯ 
นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 



กจิกรรม/ขั้นตอน 2560 2561 ระยะเวลา ผู้รับผดิชอบ 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

11. เปิดใหบ้ริการเฉพาะ ชั้น 1 และ ชั้น 2 (วทิยาเขตหวัหมาก) 
   - ยา้ยหนงัสือปีพิมพ ์1990 – ปัจจุบนั จากชั้น 3 มาจดัใหบ้ริการท่ี ชั้น 1 
และ ชั้น 2 

            ส.ค. 60 – ม.ค.61 หวัหนา้ฝ่ายบริการฯ 

12. โครงการความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและคณะ 
   - ร่วมมือกบัคณะจดักิจกรรมท่ีคณะตอ้งการ 

            ปีการศึกษา 2561 หวัหนา้ฝ่ายบริการฯ 

13. โครงการหอ้งสมุดพบนกัวจิยั             ปีการศึกษา 2561 นางพชัรากร สุภาพ 
14.โครงการปรับภูมิทศัน์ภายในหอ้งสมุด             ปีการศึกษา 2561 หวัหนา้ฝ่ายบริการฯ 
15. โครงการส่งเสริมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ในงาน
บริการหอ้งสมุด 

            ปีการศึกษา 2561 นางพชัรากร สุภาพ 
 

16. โครงการบรรณารักษพ์บนกัวจิยั             ปีการศึกษา 2561 นางพชัรากร สุภาพ 
 


