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ส่วนที ่1 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัอัสสัมชัญ 

 
  

1.1 หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 
 ส ำนกัหอสมุดมีหนำ้ท่ีในกำรสนบัสนุนภำรกิจหลกัของมหำวิทยำลยั ซ่ึงไดแ้ก่ กำรเรียนกำรสอนกำร
วิจยั กำรให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวฒันธรรม ด้วยวิธีบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรสำรนิเทศเขำ้มำให้หลำกหลำยรูปแบบทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และฐำนขอ้มูล
ให้ครอบคลุมและทนัต่อควำมตอ้งกำรทำงดำ้นวิชำกำรของคณำจำรยแ์ละนกัศึกษำ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนให้มหำวิทยำลัยสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและบรรลุเป้ำหมำยอนัพึง
ประสงคต์ำมภำรกิจหลกัของมหำวทิยำลยั  
 กำรบริหำรงำนเป็นแบบระบบรวมศูนย ์(Centralization) ทั้งในดำ้นงบประมำณ ก ำลงัคน กำรพฒันำ
และวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศ รวมทั้งกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ทั้งน้ีเพื่อให้กำรบริหำรจดักำรของส ำนักฯ 
ด ำ เนินกำรไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักฯ จึงได้จัดให้มี  3 ฝ่ำยหลักคือ ฝ่ำยพัฒนำและวิ เครำะห์
ทรัพยำกรสำรนิเทศ ฝ่ำยบริกำรสำรนิเทศ และฝ่ำยห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล ซ่ึงแต่ละฝ่ำยมีหน้ำท่ี
ควำมรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 

1.1.1  ฝ่ำยพฒันำและวเิครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศ 
 มีหน้ำท่ีรับผิดชอบในกำรจดัหำ จดัระบบ และบ ำรุงรักษำทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุดองค์ควำมรู้
และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวจิยั นกัวชิำกำร และนกัศึกษำมหำวทิยำลยัอสัสัมชญั ใหท้นักบัควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ชใ้นยุคปัจจุบนั โดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้มำช่วยในกำรบริหำรจดักำร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 งำน
หลกั ไดแ้ก่ (1) งำนจดัหำทรัพยำกรสำรนิเทศ (2) งำนจดัระบบทรัพยำกรสำรนิเทศ และ (3) งำนศูนยส์ำรนิเทศ
มหำวทิยำลยั 
 

1.1.2  ฝ่ำยบริกำรสำรนิเทศ 
 มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรบริหำรจดักำรบริกำรและส่งเสริมกำรใหบ้ริกำร จดักิจกรรมประชำสัมพนัธ์ 
ส่งเสริมกำรใช้และกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุด องค์ควำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวิจยั 
นกัวชิำกำร และนกัศึกษำมหำวทิยำลยัอสัสัมชญัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 3 งำนหลกั ไดแ้ก่ (1) 
งำนสมำชิกห้องสมุด (2) งำนบริกำรทรัพยำกรสำรนิเทศและ  (3)  งำนบริกำรและส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรนิเทศ 
 
 
 



P a g e  | 2 

 

1.1.3  ฝ่ำยห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 
 มีหนำ้ท่ีรับผิดชอบในกำรดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นหน่วยงำน บริหำรจดักำรซอฟแวร์ พฒันำ
งำนดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศของห้องสมุด ใหต้อบสนองควำมตอ้งกำรและพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นยคุปัจจุบนั  
ซ่ึงประกอบดว้ย 2 งำน ไดแ้ก่ (1) งำนพฒันำโครงสร้ำงพิ้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ (2) งำนจดักำร
สำรสนเทศบนเวบ็ไซต ์ 
 
1.2 ทีต่ั้งท ำกำร 

ส ำนกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลำง “Cathedral of Learning” หอสมุด “St. Gabriel’s Library” 
และ หอ้งสมุดคณะนิติศำสตร์ “ Law Library” โดยมีสถำนท่ีท ำกำร ดงัน้ี 

1) Cathedral of Learning Library (วิทยำเขตสุวรรณภูมิ) 
   ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบำงนำ-ตรำด กม. ท่ี 26 
   อ ำเภอบำงเสำธง จงัหวดัสมุทรปรำกำร 10570 
   โทรศพัท ์(662) 723-2024, 723-2025 

แฟ็ก (662) 719-1544  
   http://www.library.au.edu 

E-Mail: library@au.edu 
2) St. Gabriel’s Library (วิทยำเขตหัวหมำก) 

   ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรำมค ำแหง 24 แขวงหวัหมำก 
   เขตบำงกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10240 
   โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ3402, 3403 

  แฟ็ก (662) 719-1544 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

3) Law Library (วิทยำเขตหัวหมำก) 
   ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรำมค ำแหง 24 แขวงหวัหมำก 
   เขตบำงกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10240 
   โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ3711 

  แฟ็ก (662) 719-1544 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

 
 

http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu


P a g e  | 3 

 

1.3 โครงสร้ำงองค์กร (Organization Chart) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูล ณ  31 มกรำคม 2561 

 

อธิกำรบด ี
ภรำดำ ดร.บญัชำ แสงหิรัญ 

 
 

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด 
 งำนพฒันำบุคลำกรของส ำนักหอสมุด 

 งำนเบิก-จ่ำยวสัดุอุปกรณ์ส ำนักงำน 

 

 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรประกนั
คุณภำพภำยในส ำนกัหอสมุด 
 งำนประกนัคุณภำพส ำนักหอสมดุ 

รองผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัหอสมุด 
(วำ่ง) 

หัวหน้ำฝ่ำยห้องสมุดอเิลก็ทรอนกิส์ 
และดจิติอล 

นำยสมศิลป์ ศรีประภสัสร 

 

หัวหน้ำฝ่ำยบริกำรสำรนิเทศ 
นำงวไิล พฤษปัญจะ 

หัวหน้ำฝ่ำยพฒันำและวเิครำะห์
ทรัพยำกรสำรนิเทศ 

นำงเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์ำ 
 งำนสมำชิกห้องสมุด  

- นำงพชัรำภรณ์  ตนัติปำลพนัธ์ 
- นำงประภำภรณ์ โสกลู 

 งำนบริกำรทรัพยำกรสำรนิเทศ 
- นำงส ำรวย โตศำสตร์ 
- นำยสมยศ ใยมำ 
- นำยเมธี ตนัติปำลพนัธ ์
- นำยสุรเดช ประเสริฐศรี 
- นำงภำรดำ อำงองค ์

 งำนบริกำรและส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรนิเทศ 
- นำงพชัรำกร สุภำพ 
- นำงสำวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 
- นำงสุพฒัตรำ ขนุพำนเพิง 

 งำนจดัหำทรัพยำกรสำรนิเทศ 
- นำงสำวปรำณี ร ำจวนจร 
- นำยสมใจ รุ้งกะด่ี 

 งำนจดัระบบทรัพยำกรสำรนิเทศ 
- นำงเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์ำ 

 งำนศูนย์สำรนิเทศมหำวทิยำลยั 
- นำงขนิษฐำ โฆษิตำรัตน ์
- นำงสำวทองมว้น เพง็ข ำ 

 งำนพฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
- นำงปนดัดำ เนียมจ ำรัส 
- นำงสำววรรณฑินีย ์แกว้เขียว 
- นำงสำวธิติมำ คลำ้ยปำน 
- นำงจนัศรี ผลมีบุญ 
- นำงระววีรรณ ภู่ภกัดี 

 งำนจดักำรสำรสนเทศบน
เวบ็ไซต์ 
- นำงสำวปัญชลิกำ อินทนำม 
- นำงวำสนำ ขอผึ่งกลำง 
 

 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 
นำงเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์ำ 

 
 

ผู้ช่วยอธิกำรบด ี
ดร.กฤษณะ กิจเจริญ 
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1.4  ข้อมูลบุคลำกร (Staff Information) 
 

ล ำดับ ช่ือฝ่ำย จ ำนวน (คน) 
1 ผูอ้  ำนวยกำร 1 
2 ฝ่ำยพฒันำและวเิครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศ 5 
3 ฝ่ำยบริกำรสำรนิเทศ 11 
4 ฝ่ำยหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล 8 

 รวม 24 
                                                                                                                               

                                                                                                                                ขอ้มูล ณ 31 มกรำคม 2561 
 

1.5  กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน ด้ำนบุคลำกรและทมีงำน 

 จุดแข็ง (Strength) 
 

ด้ำนบุคลำกรและทมีงำน 1. บุคลำกรของส ำนกัฯ มีควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนและรักองคก์ร พร้อมรับกำร
เปล่ียนแปลง และกำรพฒันำศกัยภำพของตนเองในทุกดำ้น  
2. ผูบ้ริหำรเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในกำรบริหำรงำนของ 
ส ำนกั ฯ ซ่ึงไดแ้ก่ กำรร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังำน ร่วมรับผดิชอบ ภำยใน
ขอบเขตหนำ้ท่ีของตน เช่น กำรใหมี้ส่วนร่วมในกำรวำงแผน เสนอแนะขอ้คิดและ
แนวคิดต่ำงๆ  
3. บุคลำกรใหค้วำมร่วมมือในกำรท ำงำน และช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริกำรดว้ยควำมเตม็ใจ  
4. บุคลำกรมีจิตใจของผูใ้หบ้ริกำร (Service Mind) 

 

 จุดอ่อน (Weakness) 
 

ด้ำนบุคลำกรและทมีงำน 1. บุคลำกรส่วนใหญ่ยงัขำดทกัษะในกำรใชภ้ำษำองักฤษในกำรปฏิบติังำน 
2. บุคลำกรมีขีดสมรรถนะต ่ำกวำ่ระดบัท่ีเหมำะสมกบัภำรกิจหลกัและบุคลำกร
บำงส่วนไม่มีควำมรู้เฉพำะดำ้น 
3. อตัรำก ำลงัคนไม่สอดรับกบัภำรกิจหลกั 
4. บรรณำรักษร์ะดบัช ำนำญกำรมีไม่เพียงพอกบักำรบริกำรและส่งเสริมกำรใหบ้ริกำร 
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 โอกำส (Opportunity) 
1. ควำมเป็นมหำวทิยำลยันำนำชำติเปิดโอกำสใหห้น่วยงำนไดพ้ฒันำองคก์รอยำ่งต่อเน่ือง 
 

 ภัยคุกคำม (Threat) 
1. พฤติกรรมและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรเปล่ียนไปและมีหลำกหลำยมำกข้ึน ท ำให้

ส ำนกัหอสมุดตอ้งปรับตวัให้ทนักบัควำมเปล่ียนแปลงและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
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ส่วนที ่2 
ทศิทำงกำรพฒันำบุคลำกรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชัญ 

 
2.1 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และเป้ำหมำย   
 
วสัิยทัศน์  
 เป็นศูนยก์ำรเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนภำรกิจหลกัของมหำวทิยำลยั ผูใ้ชเ้ขำ้ถึงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ไดทุ้ก
เวลำและสถำนท่ี 
 
พนัธกจิ 

1) พฒันำรูปแบบกำรใหบ้ริกำรและส่งเสริมกำรใหบ้ริกำรดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2) ให้กำรศึกษำกบัผูใ้ชบ้ริกำร ให้รู้จกั เขำ้ใจทรัพยำกรสำรนิเทศห้องสมุด องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำ

ของคณำจำรย์ นักวิจยั นักวิชำกำร และนักศึกษำมหำวิทยำลัยอสัสัมชัญ  แหล่งสำรนิเทศและวิธีกำรค้น
ทรัพยำกรสำรนิเทศ 

3) จดักิจกรรมกำรบริกำรใหต้อบสนองภำรกิจหลกัของมหำวทิยำลยั 
4) เผยแพร่องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวจิยั นกัวชิำกำร และนกัศึกษำของมหำวทิยำลยั 
5) ปรับสภำพแวดลอ้มภำยในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
6) น ำหลกัธรรมำภิบำลมำใชใ้นกำรบริหำรจดักำร 
 

เป้ำหมำย   
 1)  เป็นแหล่งสนบัสนุนทรัพยำกรกำรเรียนรู้ของคณำจำรย ์นกัวจิยั นกัวชิำกำร และนกัศึกษำของ
มหำวทิยำลยั 
 2) ผูใ้ชเ้ขำ้ถึงทรัพยำกรสำรนิเทศ องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวจิยั นกัวิชำกำร และ
นกัศึกษำของมหำวทิยำลยัไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ  ำกดัเวลำและสถำนท่ี 
 3) ผูใ้ชพ้ึงพอใจต่อบริกำรท่ีส ำนกัหอสมุดจดัใหใ้นทุกดำ้นโดยค่ำเฉล่ียไม่ต ่ำกวำ่ 3.51 
 
 

2.2 ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลัยอสัสัมชัญ 
กำรพฒันำส ำนกัหอสมุดเพื่อใหบ้รรลุถึงวสิัยทศัน์ ส ำนกัฯ มียทุธศำสตร์ ดงัน้ี 

ยุทธศำสตร์ที ่1  พฒันำห้องสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลำงกำรเรียนรู้ 
ยุทธศำสตร์ที ่2  น ำนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมำพฒันำรูปแบบกำรใหบ้ริกำร  
ยุทธศำสตร์ที ่3  พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรใหมี้ประสิทธิภำพ 
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ยุทธศำสตร์ที ่3 พฒันำระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ 
วตัถุประสงค์:1  สนบัสนุนใหบุ้คลำกรไดรั้บกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง 
Initiative: 1  ส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรใหมี้ควำมกำ้วหนำ้และพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 

 

แผนปฏิบัติกำร ตัวช้ีวดั 
เป้ำหมำย 

2561 2562 2563 
1.1 พฒันำกำรจดักำรควำมรู้ในส ำนกัฯ 1. จ  ำนวนเร่ืองขององคค์วำมรู้หรือ

ภูมิปัญญำท่ีน ำไปใชป้ระโยชน์ 
1 1 1 

2. จ  ำนวนคร้ังของกำรประชุมเชิง
ปฏิบติักำรหรือกำรจดัประชุม
ร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนควำมรู้ 

1 1 1 

3. ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกร
ต่อกำรจดักำรควำมรู้ 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

1.2 ส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรใหมี้
ควำมกำ้วหนำ้และพร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 
 

1. ร้อยละของบุคลำกรท่ีเขำ้ร่วมกำร
อบรมประชุม สัมมนำและศึกษำดู
งำนทั้งภำยในและภำยนอก 

100% 100% 100% 

2. ร้อยละของบุคลำกรท่ีเขำ้ร่วม
กิจกรรมเพื่อกำรส่งเสริมและพฒันำ
บุคลำกรท่ีจดัโดยมหำวทิยำลยั 

100% 100% 100% 

3. จ  ำนวนของบุคลำกรท่ีไดรั้บ
รำงวลัเสริมสร้ำงขวญัและก ำลงัใจ 

> 1 > 1 > 1 
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ส่วนที ่3 
แผนพฒันำบุคลำกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 - 2565 

 

3.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ดว้ยส ำนกัหอสมุด มหำวทิยลยัอสัสัมชญั ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรมีแผนพฒันำบุคลำกรใน
ภำพรวม ส ำหรับใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำบุคลำกร เพื่อใหบุ้คลำกรของส ำนกัฯ มีคุณสมบติั ควำมรู้ ทกัษะ 
และพฤติกรรมในกำรปฏิบติังำนท่ีมีประสิทธิภำพ กำรพฒันำบุคลำกรจะเป็นส่วนช่วยส ำคญัท่ีจะน ำส ำนกัฯ 
ไปสู่วสิัยทศัน์ท่ีก ำหนด คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด จึงไดจ้ดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรฉบบัน้ี โดยมี
ควำมมุ่งหมำยส่วนหน่ึงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำย และแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรมกำรพฒันำบุคลำกรของ
ส ำนกัฯ ในช่วงระยะเวลำระหวำ่งปีกำรศึกษำ 2561-2565 ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นกำรก ำหนดแผนมำจำกนโยบำยของ
คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด  
 
3.2 วตัถุประสงค์  

1) เพื่อใหบุ้คลำกรมีคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคคื์อ มีคุณภำพ มีควำมรักองคก์ร มุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัหนำ้ท่ี 
ตำมภำระงำนท่ีก ำหนดและไดรั้บมอบหมำยตำมศกัยภำพ ควำมถนดั ควำมสนใจของแต่ละบุคคล มีควำมพึง
พอใจในกำรท ำงำนมีควำมรู้และทกัษะในงำนท่ีปฏิบติั มีควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำตนเอง และมีจิตส ำนึกกำร
บริกำรท่ีดี  

2) เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถส่งมอบบริกำรให้ผูใ้ช้บริกำร ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มี
ควำมพร้อมในกำรส่งมอบบริกำร ส่งมอบบริกำรดว้ยจิตบริกำรท่ีสำมำรถบรรลุถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของ
ผูใ้ชบ้ริกำร 
 3) เพื่อพฒันำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทกัษะ และเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำนมีโอกำส 
ก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ กล่ำวคือ บุคลำกรของส ำนักมีควำมพร้อมในควำมรู้และทักษะด้ำนห้องสมุดและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

3.3 วธีิกำรพฒันำบุคลำกร 
 

1) คณะกรรมกำรส ำนกัหอสมุดด ำเนินกำรเอง 
2) จดัส่งบุคลำกรเขำ้รับกำรพฒันำ ท่ีจดัโดยหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลยั 

 3) สร้ำงเครือข่ำยใหบุ้คลำกรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
3.4 แนวทำงกำรด ำเนินกจิกรรมกำรพฒันำบุคลำกร 
 

1) ส่งเสริมใหบุ้คลำกรเขำ้รับกำรฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ และดูงำนทั้งภำยในและภำยนอก 
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มหำวทิยำลยั ดำ้นบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์เพื่อพฒันำทกัษะและน ำมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 
ในหนำ้ท่ี 

2) สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลยัเพื่อสร้ำงควำม
ร่วมมือและเครือข่ำยกำรพฒันำงำนเทคนิค งำนบริกำร และงำนเทคโนโลยขีองห้องสมุด  

3) ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลำกรใหส้ำมำรถใชภ้ำษำองักฤษในกำรติดต่อส่ือสำรกบั 
ผูรั้บบริกำรไดเ้ป็นอยำ่งดี 

4) ส่งเสริมกำรจดักำรควำมรู้เพื่อใหส้ำมำรถน ำควำมรู้จำกกำรปฏิบติัจริง จำกกำรฝึกฝนและ 
ประสบกำรณ์ท่ีแอบแฝงอยูใ่นตวับุคคลมำใชใ้หเ้ป็นประโยชน์เพื่อพฒันำบุคลำกรและพฒันำงำน 

5) ส่งบุคลำกรเขำ้ร่วมฝึกอบรมเพื่อพฒันำศกัยภำพทั้งดำ้นกำรบริกำร กำรบริหำรจดักำร และ 
ภำวะผูน้ ำ 

6) พฒันำบุคลำกร รวมทั้งบุคลำกรใหม่ใหส้ำมำรถปฏิบติังำนแทนกนัไดโ้ดยส่งเสริมกำรจดัท ำคู่มือ 
กำรปฏิบติังำน และถ่ำยทอดกำรท ำงำนใหเ้ป็นมำตรฐำนใกลเ้คียงกนั 

7) ส่งเสริมดำ้นคุณธรรม จริยธรรม และกำรพฒันำจิตใจ เพื่อเป็นกำรพฒันำตนเอง  
8) สร้ำงจิตส ำนึกในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี โดยเนน้กำรส่งเสริม

ใหร่้วมกิจกรรมดำ้นศิลปะ วฒันธรรม หรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือสังคม  
 
3.5 งบประมำณ  

งบประมำณท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำบุคลำกร มำจำก 2 แหล่ง งบประมำณประจ ำปีของ
ส ำนกัฯ และงบประมำณท่ีจดัสรรโดยส ำนกังำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 
3.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

 

1) บุคลำกรมีคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคคื์อ มีคุณภำพ มีควำมรักองคก์ร มุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัหนำ้ท่ี ตำม
ภำระงำนท่ีก ำหนดและไดรั้บมอบหมำยตำมศกัยภำพ ควำมถนดั ควำมสนใจของแต่ละบุคคล มีควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำนมีควำมรู้และทกัษะในงำนท่ีปฏิบติั มีควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำตนเอง และมีจิตส ำนึกกำรบริกำร
ท่ีดี  

2) บุคลำกรสำมำรถส่งมอบบริกำรใหผู้ใ้ชบ้ริกำร ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีควำม
พร้อมในกำรส่งมอบบริกำร ส่งมอบบริกำรดว้ยจิตบริกำรท่ีสำมำรถบรรลุถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของ
ผูใ้ชบ้ริกำร 
 3) บุคลำกรมีควำมรู้ ทกัษะ และเทคโนโลยท่ีีเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำนมีโอกำสกำ้วหนำ้ทำงวชิำชีพ 
กล่ำวคือ บุคลำกรของส ำนกัมีควำมพร้อมในควำมรู้และทกัษะดำ้นหอ้งสมุดและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 



P a g e  | 10 

 

3.7 แผนพฒันำบุคลำกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 – 2565 
 

กจิกรรม กลุ่มเป้ำหมำย วธีิกำรด ำเนินงำน ตวับ่งช้ีควำมส ำเร็จ 
เป้ำหมำย 

ผู้รับผดิชอบ 
2561 2562 2563 

1. พฒันำกำรจดักำรควำมรู้ในส ำนักฯ 

1.1 ดำ้นกำรจดักำร
ควำมรู้ในส ำนกัฯ 

บุคลำกรส ำนกัฯ ทุกระดบั ร่วมประชุม / แลกเปล่ียนเรียนรู้
(Workshop/Brainstorming) กบัหน่วยงำนทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลยั 

จ ำนวนคร้ังของกำร
ประชุมเชิงปฏิบติักำร / 
จดัประชุมเพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

1 1 1 คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ  

   จ ำนวนเร่ืองขององค์
ควำมรู้หรือภูมิปัญญำ
ท่ีน ำไปใชป้ระโยชน ์

1 1 1 คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ  

   ร้อยละจ ำนวน
บุคลำกรของส ำนกัฯ ท่ี
เขำ้ร่วมกิจกรรมกำร
ประชุมเชิงปฏิบติักำร / 
จดัประชุม 

50% 50% 50% ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ/
หวัหนำ้ฝ่ำย 

2. ส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรให้มคีวำมก้ำวหน้ำและพร้อมรับกำรเปลีย่นแปลง 
2.1 ใหบุ้คลำกรของส ำนกัฯ ไดเ้ขำ้ร่วมประชุม / สมัมนำ / อบรม / ฟังบรรยำย / ศึกษำดูงำนกบัหน่วยงำนทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลยัในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ 

     

     1) ดำ้นกำรบริหำร
จดักำร 

ผูบ้ริหำรส ำนกัฯและ
หวัหนำ้งำน 

ส่งเขำ้ร่วมสมัมนำ / อบรม / ศึกษำดูงำน / 
ประชุมกบัหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวทิยำลยั 

จ ำนวนผูบ้ริหำร/
หวัหนำ้งำนของส ำนกั
ฯ ท่ีเขำ้ร่วมสมัมนำ / 

≥ 3 ≥ 3 ≥ 3 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ/
หวัหนำ้ฝ่ำย 
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อบรม / ศึกษำดูงำน / 
ประชุมกบัหน่วยงำน
ทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวทิยำลยั 

     2) ดำ้นคุณภำพบริกำร บุคลำกรส ำนกัฯทุกระดบั ส่งเขำ้ร่วมสมัมนำ / อบรม / ศึกษำดูงำน / 
ประชุมกบัหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวทิยำลยั 

จ ำนวนบุคลำกรของ
ส ำนกัฯ ท่ีเขำ้ร่วม
สมัมนำ / อบรม / 
ศึกษำดูงำน / ประชุม
กบัหน่วยงำนทั้ง
ภำยในและภำยนอก
มหำวทิยำลยั 

≥ 6 ≥ 8 ≥ 10 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ/
หวัหนำ้ฝ่ำย/บุคลำกร
ทุกคนในส ำนกัฯ 

     3) ดำ้นทกัษะกำรใช้
ภำษำองักฤษ 

บุคลำกรส ำนกัฯทุกระดบั กิจกรรมพฒันำทกัษะกำรใชภ้ำษำองักฤษ จ ำนวนบุคลำกรของ
ส ำนกัฯ ท่ีเขำ้ร่วม
กิจกรรมพฒันำทกัษะ
กำรใชภ้ำษำองักฤษ 

≥ 4 ≥ 4 ≥ 4 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ/
หวัหนำ้ฝ่ำย/บุคลำกร
ทุกคนในส ำนกัฯ 

    4) ดำ้นวชิำชีพและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 

บุคลำกรส ำนกัฯทุกระดบั ส่งเขำ้ร่วมสมัมนำ / อบรมเชิงปฏิบติักำร / ฟัง
บรรยำย / จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกมหำวทิยำลยั 

จ ำนวนบุคลำกรของ
ส ำนกัฯ ท่ีเขำ้ร่วม
สมัมนำ / อบรมเชิง
ปฏิบติักำร / ฟัง
บรรยำย / จดักิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
หน่วยงำนทั้งภำยใน
และภำยนอก
มหำวทิยำลยั 

≥ 4 ≥ 5 ≥ 6 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ/
หวัหนำ้ฝ่ำย/บุคลำกร
ทุกคนในส ำนกัฯ 
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     5) ดำ้นคุณธรรม 
จริยธรรม 

บุคลำกรส ำนกัฯทุกระดบั ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงำนทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวทิยำลยั 

ร้อยละจ ำนวน
บุคลำกรของส ำนกัฯ ท่ี
เขำ้ร่วมกิจกรรมกบั
หน่วยงำนทั้งภำยใน
และภำยนอก
มหำวทิยำลยั 

100% 100% 100% ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ/
หวัหนำ้ฝ่ำย/บุคลำกร
ทุกคนในส ำนกัฯ 

2.2 กำรใหร้ำงวลัดีเด่น
หรือรำงวลัท่ีภำคภูมิใจ
แก่บุคลำกรของส ำนกัฯ 

บุคลำกรส ำนกัฯทุกระดบั คดัเลือกและส่งบุคลำกรเขำ้รับรำงวลักบั
มหำวทิยำลยั 

จ ำนวนของบุคลำกรท่ี
ไดรั้บรำงวลัเสริมสร้ำง
ขวญัและก ำลงัใจ 

≥ 1 ≥ 1 ≥ 1 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ/
หวัหนำ้ฝ่ำย 

2.3 กำรปรับวฒิุกำรศึกษำ
และต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำร
งำนในระดบัท่ีสูงข้ึน 

บุคลำกรส ำนกัฯทุกระดบั คดัเลือกและส่งบุคลำกรเขำ้รับกำรปรับวฒิุ
กำรศึกษำและต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำนในระดบัท่ี
สูงข้ึน 

จ ำนวนของบุคลำกรท่ี
ไดรั้บกำรปรับวฒิุ
กำรศึกษำและต ำแหน่ง
หนำ้ท่ีกำรงำนใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

− − ≥ 1 ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ/
หวัหนำ้ฝ่ำย 
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ส่วนที ่4 
กำรติดตำมประเมินผล 

 
4.1 กำรติดตำมและประเมินผล 

ส ำนกัฯ ไดจ้ดัใหมี้ระบบกำรติดตำม ประเมินผลกำรพฒันำบุคลำกร และผลกำรปฏิบติังำน 
ของบุคลำกรผูเ้ขำ้รับกำรพฒันำ โดยใชว้ธีิกำรประเมินผลกำรพฒันำดงัน้ี 

4.1.1 ประเมินผลกำรจดักิจกรรมพฒันำบุคลำกร ประเมินโดยใชแ้บบสอบถำมหลงัจำกกำรจดั
กิจกรรมพฒันำบุคลำกร เพื่อทรำบถึงระดบัควำมพึงพอใจของกำรจดักิจกรรมในแต่ละคร้ัง โดยน ำผลกำร
ประเมินมำปรับปรุงกำรจดักิจกรรมคร้ังต่อๆ ไป และสรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรมรำยปี ด ำเนินกำรโดย
ผูรั้บผดิชอบกิจกรรม 

4.1.2 ประเมินผลดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร 
    1)  โดยใชแ้บบประเมินผลกำรน ำควำมรู้จำกกำรพฒันำบุคลำกรไปใชใ้นกำรปฏิบติังำน เพื่อ

ติดตำมผลผูเ้ขำ้รับกำรพฒันำหลงัจำกกำรไดรั้บกำรพฒันำไปไดร้ะยะเวลำหน่ึง 
    2)  ผูบ้งัคบับญัชำชั้นตน้สังเกตควำมกำ้วหนำ้/กำรพฒันำผลกำรปฏิบติังำน จำกนั้นประเมินผล

ควำมกำ้วหนำ้ในแบบประเมินผลกำรน ำควำมรู้จำกกำรพฒันำบุคลำกรไปใชใ้นกำรปฏิบติังำนและประเมินใน
กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร 
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