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1. บุคลากรของส านกัหอสมุด   
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Risk Likelihood Scale 

 

Risk Likelihood Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Mostly every month 

4 High 
Once in 1-6 months and not more than               

5 times 

3 Moderate Once in 1 year 

2 Little Once in 2-3 years 

1 Very little Once in 5 years 

 

 

 

Risk Likelihood Scale (Qualitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Imminent - is expected to occur in most 

circumstances  

4 High Probably occur in most circumstances   

3 Moderate Might occur at some time 

2 Little Could occur at some time 

1 Very little May occur only in exceptional 

circumstances 
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Risk Impact Scale 

 

Risk Impact Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high  > 10 million baht 

4 High > 250,000 baht - 10 million baht   

3 Moderate > 50,000 baht - 250,000 baht 

2 Little > 10,000 baht - 50,000 baht 

1 Very little Less than 10,000 baht 

 

 

Risk Impact Scale (Qualitative Measure) 

Level Severity Description 

5  Severe Severe injury causing death or disability   

4  Major Severe injury causing hospitalization 

resulting in temporary work stoppage 

3 Moderate Medical assistance required with possible 

hospitalization resulting in work absence  

2 Minor  First aid treatment required  

1 Negligible  No medical assistance or basic first aid 

attention required 
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Risk Matrix 

 

 

                 

   

 

Risk Acceptance Criteria 

 
Risk Level Color 

Coded 
Definition 

Very High 
 Unacceptable Level, it is required to be urgently managed and 

controlled to reach an Acceptable Level. 

High 
 Unacceptable Level, it is required to be managed to reach an 

Acceptable Level. 

Moderate 
 Acceptable Level, it must be controlled to prevent risk moving to 

an Unacceptable Level. 

Little 
 Acceptable Level that does not require any control or additional 

management. 
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1. บุคลากรของส านักหอสมุด 
 

Risk Factors Cause and Source of Risk Factors Initiative Project/Plan or Activity 
Responsible Unit 

Unit(s)/person(s) 

Completion 

Time frame 

1. ศกัยภาพของบุคลากร
ไม่สอดรับกบัภารกิจหลกั
ของส านกัหอสมุด 

 1. บุคลากรขาดทกัษะทางดา้นวชิาชีพ
บรรณารักษท่ี์จ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
และการใหบ้ริการ 
 
2. บุคลากรขาดทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
ในการส่ือสารเพื่อการใหบ้ริการ 
 
3. บุคลากรขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม่ และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการกระท าผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 

1.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วม
การอบรมเชิงปฏิบติัการ ประชุม 
สัมมนา และศึกษาดูงานทั้งภายใน
และภายนอก เป็นตน้ 
1.2 รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีผา่น
กระบวนการการจดัการความรู้ มา
เผยแพร่/ถ่ายทอดใหก้บับุคลากร 
เพื่อน ามาเป็นแนวปฏิบติั 
1.3 จดัส่งบุคลากรไหเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั เพื่อ
เป็นการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรทุกคร้ังและอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 

1. โครงการพฒันาบุคลากร
ของส านกัหอสมุด 
 
2. โครงการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 
(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปี
การศึกษา 2561) 
 
 
 

คณะกรรมการ
บริหารงานส านกั 
หอสมุด 

กรกฏาคม  
2562 

 

 

Plan and Project of Risk Management for AU  

Academice Year 2018 
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2. การใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด 
 

Risk Factors Cause and Source of Risk Factors Initiative Project/Plan or Activity 
Responsible Unit 

Unit(s)/person(s) 

Completion 

Time frame 

1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จดัหาเขา้มาใหบ้ริการใน
หอ้งสมุดยงัถูกใชง้านใน
ปริมาณนอ้ย 
 
2. ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถ
สืบคน้และเขา้ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศได้
อยา่งรวดเร็ว 
 
 

1. การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 
ยงัไม่ทัว่ถึง 

1.1 ติดต่อและประสานงานกบัทุก
คณะเพื่อเขา้ไปท ากิจกรรมให้
การศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 
1.2 แนะน า/สอนวธีิการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศของห้องสมุด
ทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม 

1. โครงการห้องสมุดพบผูใ้ช ้
(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปี
การศึกษา 2561) 

ฝ่ายบริการสารนิเทศ กรกฏาคม  
2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                              

       

  

 
 

1. บุคลากรของส านักหอสมุด 

Risk Factors 

Risk Mitigation by 

Responsible 

Person(s) 

Completion 

Timeframe 

Operation Result 

Project/Plan or Activity 
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1. สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากร
ในการท างานและการใหบ้ริการ 

1. งานพฒันาบุคลากรของส านกัหอสมุด 
 (แผน 1 ปีและงบประม 
าณ ปีการศึกษา 2561) 

คณะกรรมการ
บริหารงาน
ส านกัหอสมุด 

กรกฏาคม  
2561 

     สรุปผลการด าเนินงานของ
งานพฒันาบุคลากรของ
ส านกัหอสมุด ยงัไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้    
และเม่ือท าการประเมินความ
เส่ียงแลว้ เห็นวา่ยงัไม่สามารถ
ขจดัความเส่ียงได ้และยงัคง
ตอ้งวางแผนและสร้างกิจกรรม
เพื่อลดความเส่ียงใหล้ดนอ้ยลง
หรือขจดัใหห้มดไป  ดงันั้น
ส านกัฯ จึงท าการปรับตวับ่งช้ี
ความส าเร็จและเป้าหมายใหม่ 
ซ่ึงอยูใ่นแผนด าเนินงานในปี
การศึกษา 2562 

(กรกฏาคม  
2561) 

Risk Management Report 
Academic Year 2017 
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