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ยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชัญ 

 
วสัิยทัศน์  
 เป็นศูนยส์ารนิเทศของมหาวิทยาลยัท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน การวจิยั การบริการทางวชิาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม พร้อมทั้งใหบ้ริการดว้ยความเป็นเลิศ 

 
พนัธกจิ 

1. จดัหา จดัระบบและอนุรักษท์รัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
2. ใหบ้ริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศทุกประเภท 
3. สนบัสนุนและส่งเสริมการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
4. สนบัสนุนและส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
5. บริหารจดัการงานภายในส านกัหอสมุด โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
6. น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมเขา้มาบริหารจดัการงานในส านกัหอสมุด 

 
ยุทธศาสตร์ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาห้องสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงสารนิเทศ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการเข้าถึงสารนิเทศ 
 เป้าประสงค์ 

2.1 เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอลท่ีมีประสิทธิภาพต่อการปฏิบติังานและการใหบ้ริการ 
2.2 ระบบสารสนเทศห้องสมุดมีคุณภาพและประสิทธิภาพต่อการใหบ้ริการและการบริหารจดัการ 

กลยุทธ์ 2.1 บริหารจดัการสารนิเทศให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
(ป. 2.1) 

2.1.1 จดัหาเทคโนโลย/ีเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมเขา้มาใหบ้ริการและบริหารจดักาทรัพยากรสารนิเทศ 
2.1.2 บ ารุงรักษา Hardware และ Software ใหพ้ร้อมใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ 2.2  พฒันาระบบสารสนเทศห้องสมุดใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ (ป. 2.2) 
2.2.1  พฒันาระบบห้องสมุดอตัโนมติัใหส้ามารถเขา้ถึงสารนิเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.2.2  พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อใชส้นบัสนุนการบริหารจดัการและการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหาร2.2.3  สร้างและปรับปรุงเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด ใหใ้ชง้านไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว 

 
 



เป้าประสงค์ ตวับ่งช้ี 
ค่าเป้าหมายในช่วงปี 2560-2562 

2560 2561 2562 
2.1 เป็นหอ้งสมดุอิเลก็ทรอนิกส์
และดิจิตอลท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
การปฏิบติังานและการใหบ้ริการ 

2.1.1 จ านวนองคค์วามรู้และภูมิปัญญาท่ีแปลงใหเ้ป็น
รูปแบบดิจิตอล 

300 
รายการ 

300 
รายการ 

300 
รายการ 

2.1.2 ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ขององคค์วามรู้/สารนิเทศท่ี
แปลงเป็นรูปแบบดิจิตอล 

100 % 100 % 100 % 

2.13 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและบุคลากรท่ีมี
ต่อเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

2.2 ระบบสารสนเทศหอ้งสมุดมี
คุณภาพและประสิทธิภาพต่อการ
ใหบ้ริการและการบริหารจดัการ 

2.2.1 มีเวบ็ไซตก์ารจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge 
Management) 

1 1 1 

2.2.2 ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
การจดัการความรู้ 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

2.2.3 ระดบัความพึงพอใจของบุคลการท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
การจดัการความรู้ 

> 3.51 > 3.51 > 3.51 

2.2.4 มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและตดัสินใจใน
งานหอ้งสมุด (LMIS)  

- - 1 

2.2.5 ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงสารสนเทศเพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจต่อการบริหารจดัการบุคลากรและบริหารงานได้
อยา่งรวดเร็ว 

- -  
 

2.2.6 มีระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Office) - - 1 
2.2.7 ระดบัความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อระบบ/
โปรแกรมต่างๆ 

- - > 3.51 

2.2.8 ร้อยละของผูเ้ขา้อบรมสามารถดูแลรักษาความ
ปลอดภยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

100% 100% 100% 

 

ขอบเขตการจัดการความรู้ของส านักหอสมุด 

1. วเิคราะห์องคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับงานบริการต่อผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด 

2. ก าหนดองคค์วามรู้ส าหรับงานบริการต่อผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 

3. พฒันาระบบและกลไกการใหบ้ริการผูใ้ชห้้องสมุด 

 

 

 

 

 

 



วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรในส านกัหอสมุด ใหมี้การพฒันาความรู้เพิ่ม

ยิง่ข้ึน 

2. เพื่อรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบติังาน ท าใหผ้ลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  

3. เพื่อรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นส านกัหอสมุด 

 

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 

1. ส านกัมีเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

2. จ านวนองคค์วามรู้หรือนวตักรรมท่ีในแต่ละปี 

3. ระดบัความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.51         

 

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. มีแผนการจดัการความรู้ และเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ (KM) ของส านกัหอสมุด 

2. บุคลากรของส านกัหอสมุดไดมี้ส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. ส านกัหอสมุดมีคู่มือหรือแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

 

ประเด็นความรู้ / แลกเปลีย่นเรียนรู้ 

1. เทคนิคการติดตั้ง Proxy ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวทิยาลยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชัญ 
 

องค์ความรู้เร่ือง : เทคนิคการติดตั้ง Proxy ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวทิยาลยั 
 
กจิกรรมคร้ังที ่:  2/2560 
 
หลกัการและเหตุผล 
 ดว้ยส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ปิดบริการ Proxy  Server ส าหรับนกัศึกษา อาจารยแ์ละ
บุคลากรของมหาวทิยาลยั เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงและใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจาก
นอกมหาวทิยาลยัอสัสัมชญัได ้ ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัฯ ไดจ้ดัหาเขา้มาใหบ้ริการมาเป็นเวลาหลายปี
แลว้นั้น โดยไดก้ าหนดขั้นตอนและวธีิการด าเนินงานและถือเป็นแนวปฏิบติัดว้ยดีมาตลอด แต่พบวา่ในการ
ปฏิบติังานจริงผูใ้หบ้ริการบางคนยงัไม่สามารถแนะน าขั้นตอนและวธีิการ และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดดี้เท่าท่ีควร 
จึงท าใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละคนยงัไม่สามารถปฏิบติังานให้เป็นแนวทางเดียวกนั 

การจดัการความรู้คร้ังน้ี กล่าวไดว้า่เป็นการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ของการปฏิบติังานหรือการท างาน
ร่วมกนัของผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการของหอ้งสมุดทั้ง 3 แห่ง ดว้ยเหตุน้ีคณะกรรมการ
การจดัการความรู้ส านกัหอสมุดจึงไดจ้ดัท าการแลกเปล่ียนเรียนรู้และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ปฏิบติังานท่ีเป็นแนวทางเดียวกนัได ้
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้และหาแนวทางแกไ้ขปัญหาซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ี
เป็นแนวทางเดียวกนั  

2. เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความเขา้ใจในเร่ือง Proxy Server และการติดตั้ง Proxy Server ใหก้บั
ผูป้ฏิบติังาน 

3. เพื่อพฒันากระบวนการบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการของห้องสมุด ใหไ้ดม้าตรฐานเดียวกนั 
 

ตัวช้ีวดั 
1. จ านวนของผูป้ฏิบติังานรู้และเขา้ใจเร่ือง Proxy Server และการติดตั้ง Proxy Server ครบเตม็จ านวนท่ี

เขา้ร่วมกิจกรรม 
2. ผูป้ฏิบติังานสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัการติดตั้ง Proxy Server ครบเตม็จ านวนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม 
 
 
 

 



ผู้รับผดิชอบโครงการ 
 คณะกรรมการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
 
สถานทีด่ าเนินงาน 
 ณ หอ้งคอมพิวเตอร์ ชั้น 1 St Gabriel’ Library วทิยาเขตหวัหมาก 

ณ หอ้งประชุมกลุ่ม ชั้น 5 ส านกัหอสมุด อาคาร Cathedral of Learning วทิยาเขตสุวรรณภูมิ 
 
ผู้เข้าร่วมกจิกรรม  
 1. นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร 

2. นางวไิล  พฤษปัญจะ 
3. นางพชัรากร  สุภาพ 
4. นางสาวบุญเจือ  ลิมปนโอสถ 
5. นางขนิษฐา  โฆษิตารัตน์ 
6. นางสาววรรณฑินีย ์ แกว้เขียว 
7. นางสาวปัญชลิกา อินทนาม 
8. นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ 
9. นางระววีรรณ  ภู่ภกัดี 
10. นางปนดัดา  เนียมจ ารัส 
11. จนัศรี  ผลมีบุญ 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ 

Activities 

กจิกรรม 

Academic  Year  2017 

Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. 

1. วางแผนการด าเนินงาน             

2. จดักิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ โดยการจดัแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม 
    - กลุ่มท่ี 1 วทิยาเขตหวัหมาก 
    - กลุ่มท่ี 2 วทิยาเขตสุวรรณ
ภูมิ 

            

3. บนัทึกและจดัท าแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีดี 

            

4. ปฏิบติัตามแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีดี  

            

5. ประเมินผลการจดัการความรู้             



6. ประชุมสรุปผลการจดัการ
ความรู้ (ประมวลผล)  

            

7. จดัท ารายงานการจดัการ
ความรู้ 
    - จดัเก็บและเผยแพร่แนว
ทางการปฏิบติัท่ีดี 

            

8. รายงานผลต่อส านกังาน
นโยบายและแผน 

            

 
ประเด็นองค์ความรู้ในการประชุม  
 1. หลกัการและแนวทางการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวทิยาลยั 
 2. ขั้นตอนและวธีิการตั้งค่า (Setting) AU Proxy 

2.1 ขั้นตอนและวธีิการตั้งค่า (Setting) AU Proxy บนเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) 
2.2 ขั้นตอนและวธีิการตั้งค่า (Setting) AU Proxy บนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ (Smart phone) 

 3. ขอ้จ ากดัของ AU Proxy 
 4. ประสบการณ์และการแกปั้ญหาในการใหบ้ริการ 
  
ผลทีค่าดว่าจะได้รับ  

1. ผูป้ฏิบติังานรู้และเขา้ใจ เร่ืองการติดตั้ง Proxy  Server  มากข้ึน 
2. ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางการปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) สามารถแนะน าและช่วยเหลือผูใ้ชไ้ดม้ากข้ึน 
3. ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการพฒันาน าไปใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังานหรือการท างานให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 
 

 
 


