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ค ำน ำ 
 

รายงานประจ าปี ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ ประจ าปีการศึกษา 2561 จดัท าข้ึนเพื่อ 
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานและแนวทางการพฒันาส านักฯ ปีการศึกษา   2561  ท่ีได้ก าหนดไว ้ 
รวมถึงผลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการท างานของส านกัฯ  เพื่อให้การท างานและการใหบ้ริการ
ของส านักฯ  เป็นไปอย่างมีคุณภาพตลอดเวลาและสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 

ความส าเร็จท่ีปรากฏในรายงานผลของการด าเนินงานฉบบัน้ี  เกิดจากความร่วมมือร่วมใจ  ของ
บุคลากรส านกัหอสมุดทุกคน ท่ีไดท้  างานอยา่งทุ่มเท ท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และขอขอบคุณ
คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด  คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในส านักหอสมุด หัวหน้าฝ่าย 
หวัหนา้งาน และคณะท างานดา้นต่างๆ   ท่ีสนบัสนุนและผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ลุล่วงตามแผนและ
แนวทางการพฒันาท่ีไดก้ าหนดไวทุ้กประการ  
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.1 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 

วสัิยทัศน์  
 เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดทุ้ก
เวลาและสถานท่ี 
 
 

พนัธกจิ 
1. พฒันารูปแบบการใหบ้ริการและส่งเสริมการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2. ให้การศึกษากบัผูใ้ชบ้ริการ ใหรู้้จกั เขา้ใจทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด องคค์วามรู้และภูมิปัญญา

ของคณาจารย์ นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษามหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ แหล่งสารนิเทศและวิธีการค้น
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3.  จดักิจกรรมการบริการใหต้อบสนองภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั 
4. เผยแพร่องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของ

มหาวทิยาลยั 
5. ปรับสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
6. น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
 
 

เป้าหมาย   
 1.  เป็นแหล่งสนบัสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 
 2.  ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวิชาการ และ
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี 
 3.  ผูใ้ชพ้ึงพอใจต่อบริการท่ีส านกัหอสมุดจดัใหใ้นทุกดา้นโดยค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.51 
 
 

ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาห้องสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
วตัถุประสงค์: 1 เพื่อใหค้ณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

Initiative: 1 สร้างบรรยากาศภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ตามอธัยาศยั 
วตัถุประสงค์: 2  เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของของคณาจารย ์ นกัวชิาการ นกัวจิยั และ

นกัศึกษา 
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Initiative: 1 รณรงคใ์หผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

 
ยุทธศาสตร์ที ่2 น านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ  
วตัถุประสงค์: 1 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาใน
ปัจจุบนั  

Initiative: 1 พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
วตัถุประสงค์: 1 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

Initiative: 1  ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
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1.2 ข้อมูลองค์กร (Organization Profile) 
 1.2.1 ทรัพยากรสารนิเทศ 
 จ านวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีซ้ือ/บอกรับ/ต่ออาย/ุรับอภินนัทนาการตั้งแต่เปิดด าเนินการจนถึงปัจจุบนั 
 (30 มิถุนายน 2562) 
 

ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 

ทีม่อียู่ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2560 
จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ในปีการศึกษา 2561 

(ส.ค. 61- ม.ิย. 62) 
รวม
ทั้งส้ิน 

ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 
1. หนงัสือ         
       - ตวัเล่ม เล่ม 266,953 157,715 424,668 489 249 738 425,406 
       - Electronic ช่ือ 309 1 310 56 - 56 366 
2. วารสาร/นิตยสาร         
       - ตวัเล่ม ช่ือ 1,186 595 1,781 - - - 1,781 
            - ต่ออาย ุ ช่ือ 277 91 368* 277 91 368 368* 
       - Electronic (บทความ) บทความ 295 - 295 5 - 5 300 
3. หนงัสือพิมพ ์         
       - ตวัเล่ม ช่ือ 6 15 21 - - - 21 
            - ต่ออาย ุ ช่ือ - - - 5 10 15 15** 
4. ฐานขอ้มูลหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ฐาน/ช่ือ 7/8,264 - 7/8,264 1/104 - 1/104 8/8,368 

   4.1 AccessEngineering ฐาน/ช่ือ 1/713 - 1/713 0/48 - 0/48 1/761 
   4.2 Business Expert Press ฐาน/ช่ือ 1/53 - 1/53 - - - 1/53 
   4.3 EBSCO eBook Collection ฐาน/ช่ือ 1/7,225 - 1/7,225 0/52 - 0/52 1/7,277 
   4.4 Emerald Book Series in 
Business, Management & 
Economics 

ฐาน/ช่ือ 1/83 - 1/83 - - - 1/83 

   4.5 HART Publishing eBooks ฐาน/ช่ือ 1/99 - 1/99 - - - 1/99 
   4.6 Institute of Southeast 
Asian Studies 

ฐาน/ช่ือ 1/90 - 1/90 - - - 1/90 

   4.7 Oxford Scholarship Online ฐาน/ช่ือ 1/1 - 1/1 - - - 1/1 
   4.8 ProQuest Ebook Central ฐาน/ช่ือ - - - 1/4 - 1/4 1/4 
หมายเหตุ: *      คือจ านวนวารสารท่ีส านกัฯ ต่ออายสุมาชิกทุกปี 
                 **    คือจ านวนหนงัสือพิมพท่ี์ส านกัฯ ต่ออายสุมาชิกทุกปี 
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ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 
ทีม่อียู่ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2560 

จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ในปีการศึกษา 2561 
(ส.ค. 61- ม.ิย. 62) รวม

ทั้งส้ิน 
ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 

5. ฐานขอ้มูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ฐาน/ช่ือ 1/1,367 - 1/1,367 0/38 - 0/38 1/1,405 

   5.1 Emerald Management 
eJournal Premier 

ฐาน/ช่ือ 1/309 - 1/309 0/3 - 0/3 1/312 

   5.2 SAGE Journals ฐาน/ช่ือ 1/660 - 1/660 0/35 - 0/35 1/695 
   5.3 JSTOR ฐาน/ช่ือ 1/398 - 1/398 - - - 1/398 
    - Arts & Sciences III Collection ช่ือ 237 - 237 - - - 237 
    - Business I Collection ช่ือ 68 - 68 - - - 68 
    - Business II Collection ช่ือ 93 - 93 - - - 93 
6. ฐานขอ้มูลออนไลน ์ ฐาน 11 2 13 - - - 13 

 ฉบบัเตม็ ฐาน 11 1 12 - - - 12 
   6.1 ABI/Inform Complete ฐาน 1 - 1 - - - 1 
   6.2 The ACM Digital Library ฐาน 1 - 1 - - - 1 
   6.3 CINAHL Complete ฐาน 1 - 1 - - - 1 
   6.4 IEEE Xplore Digital 
Library 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

   6.5 OmniFile Full Text Mega 
(H.W. Wilson) 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

   6.6 ProQuest Dissertations and 
Theses Fulltext 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

   6.7 PsycARTICLES ฐาน 1 - 1 - - - 1 
   6.8 SAGE BusinessCases ฐาน 1 - 1 - - - 1 
   6.9 ScienceDirect ฐาน 1 - 1 - - - 1 
   6.10 ThaiLIS Digital 
Collection (TDC) 

ฐาน - 1 1 - - - 1 

   6.11 Thomson Reuters Eikon ฐาน 1 - 1 - - - 1 
   6.12 Thomson Reuters Westlaw  ฐาน 1 - 1 - - - 1 

 ดชันีและสาระสงัเขป ฐาน - 1 1 - - - 1 
   6.13 Thai Theses Abstract ฐาน - 1 1 - - - 1 
 
 
 

http://www.library.au.edu/index.php/find-search/e-resources-a-z?task=weblink.go&id=90
http://www.library.au.edu/index.php/find-search/e-resources-a-z?task=weblink.go&id=90
http://www.library.au.edu/index.php/find-search/online-databases-fulltext?task=weblink.go&id=58
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ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 

ทีม่อียู่ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2560 
จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ในปีการศึกษา 2561 

(ส.ค. 61- ม.ิย. 62) 
รวม
ทั้งส้ิน 

ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 
7. เคร่ืองมือช่วยผูใ้ชใ้นการศึกษา
คน้ควา้ 

โปรแกรม 
 

3 - 3 - - - 3 

   7.1 EndNote Web โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
   7.2 Turnitin (Originality Check, 
Peer Mark and Grade Mark) 

โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 

   7.3 Surveymonkey โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
8. คร่ืองมือช่วยในการสอน โปรแกรม 4 - 4 - - - 4 
   8.1 Coloribus.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
   8.2 Creativepublic.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
   8.3 LogoLounge.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
   8.4 Lynda.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
9. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (ซีดี, วซีีดี, 
ดีวดีี, ซีดี-รอม) 

แผน่ 11,527 2,969 14,496 4  - 4 14,500 

 
 จ านวนองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัท่ี

รวบรวมตั้งแต่ปี 2552 – ปัจจุบนั  
 

ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 
ทีม่อียู่ตั้งแต่ 

ปีการศึกษา 2552 – 2560 

ทีร่วบรวมเข้ามาใหม่ใน 
ปีการศึกษา 2561 
(ส.ค. 61- ม.ิย. 62) 

รวมทั้งส้ิน 

1. งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของ
มหาวทิยาลยั 

 
  

 

   1.1 หนงัสือ ช่ือ/เล่ม 12 / 135 15/15 27/150 
   1.2 ต าราเรียน ช่ือ/เล่ม 66 / 204 - 66/204 
   1.3 วารสาร ช่ือ/ฉบบั 48 / 1,522 2/35 50/1,557 
        - บทความวารสาร บทความ 3,012 141 3,144 
   1.4 จดหมายข่าว ช่ือ/ฉบบั 19 / 1,310 - 19 / 1,310 
   1.5 จุลสาร ช่ือ/ฉบบั 2 / 206 - 2 / 206 
   1.6 วทิยานิพนธ์ ช่ือ/เล่ม 2,367 / 3,696 73/73 2,440/3,769 
        - Dissertation ช่ือ/เล่ม 215 / 284 17/17 232/301 
        - Thesis ช่ือ/เล่ม 2,152 / 3,412 56/56 2,208/3,468 

 



รายงานประจ าปี 2561 
ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

6 

 

ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 
ทีม่อียู่ตั้งแต่ 

ปีการศึกษา 2552 – 2560 

ทีร่วบรวมเข้ามาใหม่ใน 
ปีการศึกษา 2561 
(ส.ค. 61- ม.ิย. 62) 

รวมทั้งส้ิน 

   1.7 สารนิพนธ์ (Independent Student, 
Action Research) 

ช่ือ/เล่ม 501 / 1,031 18/18 519/1,049 

   1.8 งานวจิยั ช่ือ/เล่ม 46 / 63 13/13 59/76 
   1.9 รายงานนกัศึกษา ช่ือ/เล่ม 4,670 / 5,519 50/50 4,720/5,569 
        - รายงานนกัศึกษาปริญญาโท 
(Project’s Report, Final Report) 

ช่ือ/เล่ม 2,673 / 3,408 
 

15/15 2,688/3,423 

        - รายงานนกัศึกษาปริญญาตรี 
(Student’s Report) 

ช่ือ/เล่ม 1,997 / 2,111 71/71 2,068/2,182 

   1.10 รายงานประจ าปี ช่ือ/เล่ม 5 / 13 - 5/13 
2. กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 

กิจกรรม 
 

12,858 15 12,873 

3. ผลงานและความส าเร็จ (รางวลั) ช้ิน 9 - 9 
4. ข่าวท่ีปรากฏในส่ือสาธารณะ/ส่ือต่างๆ ข่าว 2,622 - 2,622 
   4.1 ข่าวของนกัศึกษา ข่าว 226 - 226 
   4.2 ข่าวของศิษยเ์ก่า ข่าว 323 - 323 
   4.3 ข่าวของอาจารย ์ ข่าว 62 - 62 
   4.4 ข่าวของมหาวทิยาลยั ข่าว 1,838 - 1,838 
   4.5 ข่าวอ่ืนๆ เช่น ข่าวโฆษณา ข่าว 190 2 192 

 
1.2.2 จ านวนสมาชิก  

ประเภทสมาชิก หน่วย จ านวนสมาชิกทั้งหมด* 
จ านวนสมาชิก 

ทีเ่ข้ามาใช้บริการยมื-คนื 

ผูบ้ริหาร/คณบดี/ผูอ้  านวยการ/อาจารย ์ คน 782 222 
เจา้หนา้ท่ี คน 481 34 
นกัศึกษาปริญญาตรี คน 12,689 1,537 
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา คน 1,165 545 
สมาชิกสมทบ/ศิษยเ์ก่า** คน - - 
รวมทั้งส้ิน คน 15,117 2,338 
หมายเหตุ:  * จ านวนสมาชิกทั้งหมด เป็นขอ้มูลจากส านกัทะเบียนและประมวลผลและส านกังานบริหารทรัพยากรบุคคล  
                   ** สมาชิกสมทบและศิษยเ์ก่านบัจากการเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกสมทบดว้ยตนเอง                                  
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1.2.3 จ านวนการใชห้อ้งสมุด  

กจิกรรม หน่วย ปีการศึกษา 2560 
ปีการศึกษา 2561 

(ส.ค. 61- ม.ิย. 62) 
เพิม่/ลดลง 

1. การเขา้ใชโ้ดยการติดต่อ 

โดยตรงท่ีหอ้งสมุด (Walk in) 

คร้ัง 178,526 143,264 - 35,262 

   1.1 St. Gabriel’s Library คร้ัง 26,932 26,558 - 374 
   1.2 Cathedral of Learning คร้ัง 150,505 116,601 - 33,904 
   1.3 Law Library คร้ัง 1,089 105 - 984 
2. การเขา้ใชโ้ดยการเขา้ถึง (Access)     
   2.1 Library OPAC     
        - Summon คร้ัง 51,325 48,949 - 2,376 
        - ELIB คร้ัง 180,488 370,716 + 190,228 
        - AU-IR คร้ัง 32,688 41,535 + 8,847 
   2.2 ฐานขอ้มูล      
         - Search คร้ัง 75,244 49,575 - 25,669 
         - Download Full text คร้ัง 85,304 52,397 - 32,907 
         - Stand-alone (Thomson Reuter 
Eikon) 

คร้ัง 431 232 - 119 

   2.3 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์     
         - Search คร้ัง 8,076 50,126 + 42,050 
         - Download Full text คร้ัง 5,048 36,711 + 31,663 
   2.4 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์     
         - Search คร้ัง 4,390 3,804 - 586 
         - Download Full text คร้ัง 153,422 103,284 - 50,158 
   2.5 โปรแกรมสนบัสนุนการวจิยั     
        - Turnitin     
                -- Instructors คน 94 76 - 18 
                -- Students (Active) คน 465 267 - 198 
3. สมาชิกส่ือสงัคมออนไลน์ (Social 
media) 

    

        - Facebook คน 2,034 2,302 + 268 
        - LINE คน  223 553 + 330 
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1.2.4 การบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

บริการ 
 

หน่วย 
 

ปีการศึกษา 2560 
ปีการศึกษา 2561 

(ส.ค. 61- ม.ิย. 62) 
เพิม่/ลดลง 

 

บริการยมื-คืน ทรัพยากรสารนิเทศ รายการ 20,806 17,736 - 3,070 
 

 

1.2.5 การส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

บริการ 
 

หน่วย 
 

ปีการศึกษา 2560 
ปีการศึกษา 2561 

(ส.ค. 61- ม.ิย. 62) 
เพิม่/ลดลง 

 

1. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ คน 2,930 2,603 - 327 
2. อบรมการใชท้รัพยากรสารนิเทศ คร้ัง/คน 18 / 233 21 / 274 + 3 / +41 
 

1.2.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

รายการ 
 

หน่วย 
 

ปีการศึกษา 2560 
ปีการศึกษา 2561 

(ส.ค. 61- ม.ิย. 62) 
เพิม่/ลดลง 

 

1. จ านวนท่ีนัง่อ่าน ท่ีนัง่ 2,409 2,409 - 
   1.1 St. Gabriel’s Library ท่ีนัง่ 1,015 1,015 - 
   1.2 Cathedral of Learning ท่ีนัง่ 1,360 1,360 - 
   1.3 Law Library ท่ีนัง่ 34 34 - 
2. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง 173 168 - 5 
   2.1 ผูใ้ช ้ เคร่ือง 142 138 - 4 
   2.2 บุคลากรปฏิบติังาน เคร่ือง 31 30             - 1 
3. จ านวนเคร่ืองพิมพง์านคอมพิวเตอร์ เคร่ือง 12 11 - 1 
   3.1 ผูใ้ช ้ เคร่ือง 3 4 + 1 
   3.2 บุคลากรปฏิบติังาน เคร่ือง 9 7 - 2 
4. จ านวนเคร่ืองสแกนเอกสาร เคร่ือง 6 7 + 1 
   4.1 ผูใ้ช ้ เคร่ือง 3 4 + 1 
   4.2 บุคลากรปฏิบติังาน เคร่ือง 3 3 - 
5. จ านวน Wireless Access จุด 43 43 - 
   5.1 วทิยาเขตหวัหมาก จุด 12 12 - 
   5.2 วทิยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 31 31 - 
6. จ านวน LAN Access จุด 9 9  - 
   6.1 วทิยาเขตหวัหมาก จุด 5 5  - 
   6.2 วทิยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 4 4 - 
7. จ านวนเตา้รับส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จุด 216 242 + 26 
   7.1 วทิยาเขตหวัหมาก จุด 37 43 + 6 
   7.2 วทิยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 179 199 + 20 
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1.2.7 รายช่ือบุคลากรจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ล าดบั ช่ือ – นามสกลุ ระดบัการศึกษา คุณวุฒ ิ

1 นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า ปริญญาโท ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2 นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร ปริญญาโท วท.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

3 นางสาวทองมว้น  เพง็ข า ปริญญาตรี ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์) สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม 

4 นางสาวบุญเจือ  ลิมปนโอสถ ปริญญาตรี ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์)  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

5 นางวไิล  พฤษปัญจะ ปริญญาตรี ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

6 นางพชัรากร  สุภาพ ปริญญาตรี ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

7 นางขนิษฐา  โฆษิตารัตน ์ ปริญญาตรี ค.บ. (บรรณารักษศาสตร์)  
สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม 

8 นางสาวปัญชลิกา  อินทนาม ปริญญาตรี ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา)  
สถาบนัราชภฎัราชนครินทร์ 

9 นางส ารวย  โตศาสตร์ อนุปริญญาตรี อนุปริญญา (บริหารธุรกิจ)  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

10 นางสาวปราณี  ร าจวนจร ปวส. ปวส. (บญัชี)  
โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวทิยบ์ริหารธุรกิจ 

11 นายสมยศ  ใยมา ปวส. ปวส. (การตลาด) วทิยาลยัพณิชยการบางนา 

12 นางสาวธิติมา  คลา้ยปาน ปวส. ปวส. (การเลขานุการ) 
วทิยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม 

13 นางปนดัดา  เนียมจ ารัส ปวส. ปวส. (บญัชี) 
วทิยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

14 นางระววีรรณ  ภู่ภกัดี ปวส. ปวส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
โรงเรียนบางปะกงบริหารธุรกิจ 

15 นางสาววรรณฑินีย ์ แกว้เขียว ปวส. ปวส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
โรงเรียนมิตรพลพาณิชยการ 

16 นายเมธี  ตนัติปาลพนัธ์ ปวช. ปวช. (การขาย) 
โรงเรียนกรุงเทพการบญัชีวทิยาลยั 
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ล าดบั ช่ือ – นามสกลุ ระดบัการศึกษา คุณวุฒ ิ

17 นางประภาภรณ์ โสกลู ปวช. ปวช. (อาหารและโภชนาการ) 
วทิยาลยัเทคนิคบุรีรัมย ์

18 นายสมใจ  รุ้งกะด่ี ม.6 ม.6 โรงเรียนสวรรคอ์นนัตว์ทิยา 

19 นางจนัศรี  ผลมีบุญ ม.6 ม.6 ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 

โรงเรียนคลองกะจะ 

20 นายสุรเดช  ประเสริฐศรี ม.6 ม.6 โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 

21 นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ ม.6 ม.6 โรงเรียนสวรรคอ์นนัตว์ทิยา 

22 นางภารดา  อาจองค ์ ม.6 ม.6 โรงเรียนผูใ้หญ่วดัธาตุทอง 

23 นางวาสนา  ขอผึ่งกลาง ม.6 ม.6 โรงเรียนนวมราชานุสรณ์ 

                                                                                                                     
   ขอ้มูล ณ 30 มิถุนายน 2562 

 
1.2.8 บุคลากรท่ีไดรั้บรางวลัของมหาวทิยาลยั 
 

ปีทีไ่ด้รับรางวลั ช่ือ – นามสกลุ ช่ือรางวลั 

2550 1. นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
 2. นายสุชาติ นรินทร์นอก รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
 3. นางสาวกรชนก  ภู่มาลี รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
 4. นางยพุิน  อุ่นทรัพย ์ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2551 1. นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2552 1. ดร. จีระประภา  ละอองค า St. Bernard's Award for Special Merit (Third Class) 

 2. นางวภิาภรณ์  อิสริยเมตต ์ St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวบุญเจือ  ลิมปนโอสถ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2553 1. นางสาวปราณี  ร าจวนจร รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2554 1. ดร. จีระประภา  ละอองค า St. Joseph’s Award 

 2. นางวไิล  พฤษปัญจะ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2555 1. นางสาวพิรพร  เขียวเขิน รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2556 1. นายเมธี ตนัติปาลพนัธ ์ St. Joseph’s Award 

 2. นางพชัราภรณ์ ตนัติปาลพนัธ์ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2557 1. นายสราวฒิุ  สมทอง รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2558 1. นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า St. Joseph’s Award 

 2. นางสาวทองมว้น เพง็ข า St. Joseph’s Award 
 3. นางสาววรรณฑินีย ์แกว้เขียว รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
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ปีทีไ่ด้รับรางวลั ช่ือ – นามสกลุ ช่ือรางวลั 

2559 1. นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ St. Joseph’s Award 
 2. นางพชัรากร สุภาพ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2560 1. นางประภาภรณ์ โสกลู St. Joseph’s Award 
 2. นายสมใจ  รุ้งกะด่ี St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวปราณี  ร าจวนจร St. Joseph’s Award 
 4. นางสาวปัญชลิกา อินทนาม รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2561 1. นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร St. Joseph’s Award 
 2. นางวไิล  พฤษปัญจะ St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวปัญชลิกา อินทนาม St. Joseph’s Award 
 4. นางส ารวย  โตศาสตร์ St. Joseph’s Award 
 5. นายสมยศ  ใยมา St. Joseph’s Award 
 6. นางปนดัดา  เนียมจ ารัส รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
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ภารกจิหลกัของหน่วยงาน (Core Business) 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ส านกัหอสมุดมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ซ่ึงไดแ้ก่ การเรียนการสอนการ
วิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ด้วยวิธีบริหารจดัการ
ทรัพยากรสารนิเทศเข้ามาให้หลากหลายรูปแบบ ทั้ งส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ
ฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและทันต่อความต้องการทางด้านวิชาการของคณาจารย์และนักศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้มหาวิทยาลยัสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายอนัพึงประสงคต์ามภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั  
 การบริหารงานเป็นแบบระบบรวมศูนย ์(Centralization) ทั้งในดา้นงบประมาณ ก าลงัคน การพฒันา
และวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ รวมทั้งการบริการด้านต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อให้การบริหารจดัการของส านักฯ 
ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส านักฯ จึงได้จัดให้ มี  3 ฝ่ายหลักคือ ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายบริการสารนิเทศ และฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 

1.1.1  ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัหา จดัระบบ และบ ารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด องคค์วามรู้
และภูมิปัญญาของคณาจารย์ นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษามหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ให้ทันกับความ
ต้องการของผู ้ใช้ในยุคปัจจุบัน  โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 งานหลกั ไดแ้ก่ 1) งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 2) งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ และ 3) 
งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั 

1.1.2  ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
มีหน้าท่ี รับผิดชอบในการบริหารจัดการบริการและส่งเส ริมการให้บ ริการ จัด กิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการใช้และการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด องค์ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัอสัสัมชญัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
งานหลกั ไดแ้ก่ 1) งานสมาชิกห้องสมุด 2) งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ และ 3) งานบริการและส่งเสริม
การใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

1.1.3  ฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 
มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นหน่วยงาน บริหารจดัการซอฟแวร์ พฒันา

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด ให้ตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผูใ้ช้ในยุค
ปัจจุบนั  ซ่ึงประกอบดว้ย 2 งาน ไดแ้ก่ 1) งานพฒันาโครงสร้างพิ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) งาน
จดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ 
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ทีต่ั้งท าการ 
ส านกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลาง “Cathedral of Learning” หอสมุด “St. Gabriel’s Library” 

และ หอ้งสมุด City Campus โดยมีสถานท่ีท าการ ดงัน้ี 
1. Cathedral of Learning Library (วทิยาเขตสุวรรณภูมิ) 

   ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบางนา-ตราด กม. ท่ี 26 
   อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 
   โทรศพัท ์(662) 723-2024, 723-2025 

แฟ็ก (662) 719-1544  
   http://www.library.au.edu 

E-Mail: library@au.edu 
2.  St. Gabriel’s Library (วทิยาเขตหวัหมาก) 

   ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรามค าแหง 24 แขวงหวัหมาก 
   เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10240 
   โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ 3402, 3403 

   แฟ็ก (662) 719-1544 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

3. City Campus (วทิยาเขต City Campus) 
ZEN Department Store @ Central World, 14 floor 
Rajdamri Road, Patumwan, Bangkok, Thailand 10330 
Tel. (662) 100-9115-8 | Fax. (662) 100-9119 

   http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
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แผนภูมิองค์กร (Organization Chart) 
 

  
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                 
        ขอ้มูล ณ  30 มิถุนายน 2562 

อธิการบด ี
ภราดา ดร.บญัชา แสงหิรัญ 

 
 

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด 
 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน 

 โครงการพฒันาบุคลากร 

 โครงการการจดัการความรู้ส านักหอสมุด 

 

คณะกรรมการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในส านกัหอสมุด 
 งานประกนัคุณภาพส านักหอสมดุ รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

(วา่ง) 

หัวหน้าฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนกิส์ 
และดจิติอล 

นายสมศิลป์ ศรีประภสัสร 

 

หัวหน้าฝ่ายบริการสารนิเทศ 
นางวไิล พฤษปัญจะ 

หัวหน้าฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 

นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 

 งานสมาชิกห้องสมุด  
- นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ 
- นางประภาภรณ์ โสกลู 

 งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
- นางส ารวย โตศาสตร์ 
- นายสมยศ ใยมา 
- นายเมธี ตนัติปาลพนัธ ์
- นายสุรเดช ประเสริฐศรี 
- นางภารดา อาจองค ์

 งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ 
- นางพชัรากร สุภาพ 
- นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 
 

 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 
- นางสาวปราณี ร าจวนจร 
- นายสมใจ รุ้งกะด่ี 

 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ     
- นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 

 งานศูนย์สารนิเทศมหาวทิยาลยั 
-  นางขนิษฐา โฆษิตารัตน ์
- นางสาวทองมว้น เพง็ข า 

 งานพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- นางปนดัดา เนียมจ ารัส 
- นางสาววรรณฑินีย ์แกว้เขียว 
- นางสาวธิติมา คลา้ยปาน 
- นางจนัศรี ผลมีบุญ 
- นางระววีรรณ ภู่ภกัดี 

 งานจดัการสารสนเทศบน
เวบ็ไซต์ 
- นางสาวปัญชลิกา อินทนาม 
- นางวาสนา ขอผึ่งกลาง 
 

 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 

 
 

ผู้ช่วยอธิการบด ี
ดร.กฤษณะ กิจเจริญ 
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แผนภูมิตามหน้าทีก่ารงาน (Function Chart) 

 

  
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                    ขอ้มูล ณ  30 มิถุนายน 2562 

 
 
 

 

อธิการบด ี

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด 
 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน 

 โครงการพฒันาบุคลากร 

 โครงการการจดัการความรู้ส านักหอสมุด 

คณะกรรมการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในส านกัหอสมุด 
 งานประกนัคุณภาพส านักหอสมดุ 

ฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดจิติอล 
 

ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
 

 งานสมาชิกห้องสมุด  
 งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
 งานบริการและส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 
 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ      
 งานศูนย์สารนิเทศมหาวทิยาลยั 

 

 งานพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 
 

 

ส านักหอสมุด 
 

ผู้ช่วยอธิการบด ี
 
 

ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 
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ส่วนที ่2: สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม (Overall Performance) 

 ผลการด าเนินงานของส านกัหอสมุดในปีการศึกษา 2561 ประกอบดว้ย 11 งาน และ 11โครงการตาม
แผนกลยทุธ์ ซ่ึงส่วนใหญ่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
 1. ส านกัฯ ไดน้ าส่ือส่งสังคมออนไลน์เขา้มาใชใ้นงานบริการของส านกัฯ โดยไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้
ผูใ้ชท้ราบถึงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีหอ้งสมุดมี และไดจ้ดักิจกรรม “เป็นเพื่อนกนันะ” Add Me Please ใหผู้ใ้ช้
มาเป็นเพื่อน LINE Official ของหอ้งสมุดส าหรับใชติ้ดต่อส่ือสารกนั และส านกัฯ ยงัไดจ้ดับริการ
บรรณารักษเ์สมือน ซ่ึงเป็นบริการท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อกบับรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการผา่นช่องทางต่างๆ 
กล่าวคือ Library Web Site, E-Mail, Facebook และ LINE โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาท่ีหอ้งสมุด  
 2. ส านกัฯ ปรับภูมิทศัน์ภายในหอ้งสมดทั้ง 2 วทิยาเขต โดยการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อ
ตกแต่งภายในห้องสมุดใหมี้บรรยากาศ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  การจดัโซนและมุมต่างๆ จดัชั้นหนงัสือใหม่  
รวมทั้งเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ปลัก๊ไฟ เคร่ืองพิมพง์าน เป็นตน้ 
 3. ส านกัฯ ไดร่้วมกบัคณะต่างๆ เพื่อน านกัศึกษาเขา้มาท ากิจกรรมการเรียนรู้ในหอ้งสมุด  รวมทั้งได้
จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์งานบริการของห้องสมุด  และจดักิจกรรมอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของ
ส านกัหอสมุดและบุคลากรของมหาวทิยาลยั 
 4. ส านกัฯ ไดด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการช่วยเหลือนกัวจิยั/นกัวชิาการ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ให้
ผูใ้ชท้ราบวา่ส านกัฯ มีบริการบรรณารักษช่์วยนกัวจิยั/นกัวิชาการ ผา่นช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ อีเมล,์ LINE และ 
Facebook และไดจ้ดัหาทรัพยากรสารนิเทศตามความตอ้งการของนกัวิจยั/นกัวชิาการ นอกจากน้ีส านกัฯ ยงั
ไดจ้ดัใหมี้มุม Research Support เพื่อใหบ้ริการแก่นกัวจิยั/นกัวชิาการ ทั้งท่ีวทิยาเขตสุวรรณภูมิและวทิยาเขต
หวัหมาก พร้อมทั้งเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์งานวชิาการของนกัวจิยั/นกัวชิาการ ในระบบคลงัปัญญา
มหาวทิยาลยั (AU-IR ) และจดัท าบอร์ดเพื่อประกาศเกียรติคุณแก่นกัวจิยั/นกัวชิาการ 
 5. ส านกัฯ ไดจ้ดักิจกรรมส่งเสริมการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User Education) ดว้ยการ เขา้ไปแนะน าการ
ใชห้อ้งสมุดและบริการต่างๆ ของหอ้งสมุดให้แก่นกัศึกษาใหม่ (Library Orientation) ใหก้บัคณะต่างๆ 
นอกจากน้ีส านกัฯ ยงัใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User Education) ทั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม เช่น สอนในขณะท่ีผูใ้ช้
มาขอค าปรึกษาท่ีจุดบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ท่ีไม่ไดน้ดัหมายล่วงหนา้ และสอนและฝึกปฏิบติั 
ในหอ้งอบรม ตามวนัและเวลาท่ีผูใ้ชส้ะดวก โดยมีการนดัหมายล่วงหนา้ระหวา่งบรรณารักษแ์ละผูใ้ช ้รวมถึง
การเขา้ไปร่วมสอนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการท าวจิยั เป็นตน้ 
 6. ระบบจดัเก็บองคค์วามรู้และภูมิปัญญามหาวทิยาลยั (AU-IR) ไดท้  าการเปิดสิทธ์ิการเขา้ถึง
วทิยานิพนธ์ทุกคณะใหส้ามารถเปิดไฟล ์Full Text เม่ือใชง้านนอกมหาวทิยาลยัได ้และน า HTML Code 
ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลจากระบบ AU-IR เพื่อน าไปฝัง (Embed) ในเวบ็อ่ืนๆ  

7. ปรับปรุงเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดใหง่้ายต่อการใชง้าน และมีความสะดวกต่อการเขา้ถึงในการ
ปฏิบติังานและการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ เมนู How to, เมนู Useful Links, เมนู Visiting/Location, เมนู 
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Library Activities และเมนู Library Statistics ท่ีรวบรวมขอ้มูลจ านวนทรัพยากรสารนิเทศของหอ้งสมุด
เพื่อใหค้ณะไดน้ าขอ้มูลไปใชด้ าเนินการในกิจกรรมต่างๆ ของคณะ รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ ผา่นทางเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั 

8. ส านกัฯไดส้ร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือดิจิทลัในรูปแบบ E-Pub ขององคค์วามรู้และภูมิปัญญา
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ไดแ้ก่ ภาพถ่ายกิจกรรมของมหาวิทยาลยั หนงัสือท่ีผลิตโดยมหาวทิยาลยัและเอกสาร
อ่ืนๆ เป็นตน้ 

9. ส านกัฯ ไดจ้ดักิจกรรมการจดัการความรู้ (KM) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ รวบรวม
กิจกรรมและน าข้ึนสู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีดี
ใหแ้ก่บุคลากรของส านกัฯ (ดูท่ี http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about) 

10. ส านกัฯ ท าการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของส านกัฯโดยมีระดบั
ความพึงพอใจในภาพรวม ค่าเฉล่ียท่ี 3.94 และเม่ือจ าแนกตามดา้นจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการบริการมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.09 รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 3.92 ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 3.84 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3 : ผลการด าเนินงาน ประจ าปีการศึกษา 2561 

 
Unit: The AU Library 

Summary of Job/Project Performance 
Academic Year 2018 

 
 
No. Job/Project 

University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

1 ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

      

 Routine Job       

 1.1 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ  SG 2 - -    

 1.2 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ  SG 2 - -    

 1.3 งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั SG 2 - -    

 Sub-Total Amount    3   
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No. Job/Project 
University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

2 ฝ่ายบริการสารนิเทศ       

 Routine Job 
 

      

   2.1  งานสมาชิกหอ้งสมุด SG 2 SG 1 -    

   2.2  งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ SG 2 SG 1 -    

   2.3  งานบริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศ SG 2 SG 1 -    

 Strategic Project 
 

      

 
  2.4 โครงการส่งเสริมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ (Social Media)  

        ในงานบริการของหอ้งสมุด 
SG 2 SG 1 1.2.3    

   2.5 โครงการปรับภูมิทศัน์ภายในหอ้งสมุด SG 2 SG 1 1.1.1    

   2.6  โครงการความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและคณะ SG 2 SG 1 1.1.2    

   2.7 โครงการบรรณารักษช่์วยนกัวจิยั  SG 2 SG 1 1.2.2    

   2.8 โครงการหอ้งสมุดพบผูใ้ช ้ SG 2 SG 1 1.2.1    

 

 

Sub-Total Amount 
 
 
 

   

 

8 
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No. Job/Project 
University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

3 ฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดจิติอล       

 Routine Job        

   3.1 งานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ SG 2 SG 2 2.1.4    

   3.2 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ SG 2 SG 2 2.1.1    

   3.3 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/โปรแกรม เพื่อการพฒันาระบบหอ้งสมุด 
         อิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 

SG 2  SG 2 2.1.4    

 Project       

    3.4 โครงการพฒันาระบบการแสดงผลมลัติมีเดีย  SG 2 SG 2 2.1.4    

 Strategic Project       

    3.5 โครงการพฒันาเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด SG 2 SG 2 2.1.1    

    3.6 โครงการหอ้งสมุดมือถือ (Mobile Library) SG 2 SG 2 2.1.3    

    3.7 โครงการพฒันาโปรแกรมบนัทึกจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด SG 2 SG 2 2.1.4    

 Sub-Total Amount    4 3  
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No. Job/Project 
University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

4 คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด       

 Routine Job        

 4.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน SG 3 - -    

 Strategic Project Project       

 4.2 โครงการพฒันาบุคลากร  SG 4 SG 3 3.1.1    

 4.3 โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด SG 4 SG 3 3.1.1    

 Sub-Total Amount    3   

5 คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส านักหอสมุด       

 Routine Job       

 5.1 งานการประกนัคุณภาพส านกัหอสมุด SG 1 - -    

 Sub-Total Amount    1   

 Total Amount    19 3  
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       3.1 รายงานผลการด าเนินการของงานประจ า 

The AU Library 
Summary of Job Performance 

Academic Year 2018 
 

Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
1.1 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 

 
1. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร 
สารนิเทศ ท่ีจดัหาเขา้มาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอน  

1.1 100 % 100 % 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

   
 

 

  2.  ร้อยละของจ านวน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มาตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

1.2 100 % 100 %     
 

 

1.2 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ  1.  จ านวนของทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จดัระบบแลว้ตอ้งถูกบนัทึกรายการ
ทาง  บรรณานุกรมในระบบการจดัท า
รายการ (Cataloging Module)  

1.1 ทุกรายการ ทุกรายการ 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 

 

 

 

 

  2. จ านวนของทรัพยากรสารนิเทศท่ี
ส่งใหง้านบริการสารนิเทศตอ้งพร้อม  
ใหบ้ริการ 
 
 

1.2 ทุกรายการ ทุกรายการ       
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Job 
No. 

Job Title  Achievement Indicators 
 Results 

 Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
1.3 งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั 1.   ร้อยละขององคค์วามรู้และภูมิ

ปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั 
นกัวชิาการ และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัไดรั้บการบนัทึกลงใน
ระบบคลงั ปัญญามหาวทิยาลยั 

1.1 100 % 100 % 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

   

 

 

  2.  จ านวนของความรู้และภูมิปัญญา
ของคณาจารย ์ นกัวจิยั นกัวชิาการ    
และนกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีส านกัฯ 
จดัหาเขา้มาไดรั้บการเผยแพร่ผา่น  
ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยั 

1.2  ทุกรายการ ทุกรายการ     

 

 

  3. ผูใ้ชส้ามารถคน้องคค์วามรู้และภูมิ
ปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั  
นกัวชิาการ และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัไดต้ลอด 

1.3   24 ชัว่โมง 24  ชัว่โมง     

 

 

2.1 งานสมาชิกหอ้งสมุด 1. จ านวนคร้ังของการปรับปรุงขอ้มูล
สมาชิกหอ้งสมุดใหเ้ป็นปัจจุบนั 

ต่อปี 

1.1    2   คร้ัง  2   คร้ัง ส.ค. 61 และ 
ม.ค. 62 

   
 

 

  2.  จ านวนของของบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั อาจารยแ์ละนกัศึกษามี   
ประวติัในระบบสมาชิกหอ้งสมุด 

1.2   ทุกคน ทุกคน 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

   
 

 

  3. ร้อยละของขอ้มูลสมาชิกหอ้งสมุด
ตอ้งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

1.3  100% 100% 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 
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Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
2.2 งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา

ใหบ้ริการมีความพร้อมในการให ้  
บริการ 

1.1 100 % 100 % 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 
    

  2. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
ตอ้งทนัเวลากบัการใชง้าน 

1.2   ทุกรายการ 100 % 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 
    

2.3 งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด 

  

 
 
 

1. จ านวนของกิจกรรมท่ีสนบัสนุน
การเรียนรู้ของคณาจารยแ์ละ  
นกัศึกษา 

1.1  > 5 กิจกรรม 5 กิจกรรม 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 
 

  
 

2. จ านวนของช่องทาง
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการบริการ
และส่งเสริมการใชท้รัพยากร 
สารนิเทศ 

1.2  > 5 ช่องทาง 5 ช่องทาง 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 

 

  

 

3.1 งานพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่องานโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านกัหอสมุด 

1.1 ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.51 ค่าเฉล่ีย 3.92 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 

 

  

 

2. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ี
มีต่องานโครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ส านกัหอสมุด 
 

1.2 ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.51 ค่าเฉล่ีย 3.96 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 
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Job 
No. 

Job Title  Achievement Indicators 
Results 

 Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
  3. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง

ทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และ
ภูมิปัญญาซ่ึงเป็นผลงานของ
คณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการและ
นกัศึกษา  มหาวทิยาลยั 

1.3  ไดทุ้กท่ีทุกเวลา                                 ไดทุ้กท่ีทุกเวลา                                 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 

    

3.2 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ 1. ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารท่ีน าข้ึน
เวบ็ไซตต์อ้งครบถว้นและถูกตอ้ง 

1.1 100 % 100 % 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 
    

3.3 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/
โปรแกรม เพื่อการพฒันาระบบ
หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกและดิจิตอล 

1) จ านวนของระบบ/โปรแกรมท่ีได้
ด าเนินการบ ารุงรักษา 

1.1 3 ระบบ/โปรแกรม 100 % 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 
 

 
 

 

         
4.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์

ส านกังาน 
1. มีวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีใชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
 

1.1 เพียงพอ เพียงพอ 1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 
    

5.1 งานการประกนัคุณภาพ
ส านกัหอสมุด 

1.  ร้อยละของบุคลากรทุกระดบัมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึง   
ความส าคญัเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพ 

1.1  100%       

  

 

100%       1  ส.ค. 61 – 
31 ก.ค. 62 

 

 

 

 

 

  2.  ส านกัฯ ไดรั้บการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

1.2  ทุกปีการศึกษา         ทุกปีการศึกษา           
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3.2 รายงานผลการด าเนินงานโครงการปรับปรุงและพฒันางานประจ าและโครงการต่างๆ 

The AU Library 
Summary of Project Performance 

Academic Year 2018 
 

  Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการส่งเสริมการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์ (Social Media) 
ในงานบริการของหอ้งสมุด 

1. ร้อยละของอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษาเขา้ถึง (Access)    ทรัพยากร 
สารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวชิาการ   นกัวจิยั และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเพ่ิมข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา 

1.1    > 5% 

 

1.1  19.77 % 
 
 
 
 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
 

  

 2. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 

1.2    > 3.51 1.2  4.08   
 

  

 
 

1. Project Performance 
1.1 โครงการส่งเสริมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ (Social Media) เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส านกัฯ ไดป้ระชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบถึงส่ือสงัคมออนไลนท่ี์หอ้งสมุดมี และไดจ้ดั

กิจกรรม “เป็นเพ่ือนกนันะ” Add Me Please ใหผู้ใ้ชม้าเป็นเพื่อน LINE Official ของหอ้งสมุดส าหรับใชติ้ดต่อส่ือสารกนั และส านกัฯ ยงัไดจ้ดับริการบรรณารักษเ์หมือน ซ่ึงเป็นบริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อกบับรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการผา่นช่องทางตา่งๆ คือ Library Web Site, E-Mail, Facebook และ LINE โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาท่ีหอ้งสมุด และเม่ือส านกัฯ ไดส้ ารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ พบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่4.08 หรือความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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2. Problems encountered and improvement plan 
2.1  ไม่มี 

 
3. Evidence 

3.1 สรุปผลการส ารวจเร่ือง “ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2561 
3.2 เวบ็ไซต ์http://www.library.au.edu  
3.3 เวบ็ไซต ์http://www.library.au.edu/index.php/others-activities/others-activities-2018test/others-activities/activity-days-2018-with-au-library-at-au-plaza-14-16-8-2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/
http://www.library.au.edu/index.php/others-activities/others-activities-2018test/others-activities/activity-days-2018-with-au-library-at-au-plaza-14-16-8-2018
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการปรับภูมิทศัน์ภายใน
หอ้งสมุด 

1. ร้อยละของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษาเขา้ใช ้หอ้งสมุดเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
2. จ านวนของโซน (Zone) / มุม (Corner) ท่ี
จดัเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี 
3. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การปรับภูมิทศัน์และสร้างบรรยากาศภายใน
หอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

1.  10% 
 

2.   > 5 

3.   > 3.51 

 

1.  -19.75 % 
 

2.  5 โซน/มุม 

3.  4.13 

 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
 
 

 
 

 

 
 

 

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการปรับภูมิทศัน์ภายในหอ้งสมุด การด าเนินงานในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส านกัฯ ไดมี้การประชุมวางแผนการด าเนินงาน ไดป้ระสานงานกบัหน่วยงาน

ต่างๆ ในการจดัโซนและมุมต่างๆ จดัชั้นหนงัสือใหม่ ตกต่างภายในหอ้งสมุดใหมี้แสงสวา่งเพียงพอ รวมทั้งเพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ปลัก๊ไฟ เคร่ืองพิมพง์าน เป็นตน้ และเม่ือส านกัฯ ได้
ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับภูมิทศัน์และสร้างบรรยากาศภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ พบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่4.13 หรือความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ถึงแมว้า่ ดชันีช้ีวดัความส าเร็จเร่ืองของจ านวนคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาท่ีส านกัฯ ไดต้ั้งเป้าหมายไวว้า่จะเขา้ใช ้หอ้งสมุดเพ่ิมข้ึนจากเดิม 10% นั้น ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย ซ่ึงอาจจะมีผลมาจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของตวัผูใ้ชบ้ริการเองท่ีชอบการคน้หาขอ้มูลดว้ยตวัเองผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีส านกัฯ อ านวยความสะดวกใหโ้ดยไม่ตอ้งเขา้มาท่ีหอ้งสมุด  รวม
ไปถึงผลจากจ านวนนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัท่ีลดลด จึงท าใหก้ารเขา้มาใชห้อ้งสมุดลดลงดว้ย 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มี 
 

3. Evidence 
3.1 สรุปผลการส ารวจเร่ือง “ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2561 
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการความร่วมมือระหวา่ง
หอ้งสมุดและคณะ 

1. จ านวนของคณะท่ีเขา้มาร่วมจดักิจกรรม
ในหอ้งสมุด 
 

2. ร้อยละของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษาเขา้มาใชห้อ้งสมุดเพ่ิมข้ึนจาก
เดิม 
3. ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อการปรับ
พ้ืนท่ีภายในหอ้งสมุด 

1.  > 2 

 

2. 10% 

 

3. > 3.51 

1.   5 คณะ 

 

2.   -19.75 % 

 

3.  4.02 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดและคณะ การด าเนินงานในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส านกัฯ ไดด้ าเนินการปรับพ้ืนท่ีภายในหอ้งสมุดใหเ้ป็นศูนยก์าร

เรียน และไดร่้วมกบัคณะต่างๆ ในการจดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์งานบริการของหอ้งสมุด  และจดักิจกรรมอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของส านกัหอสมุดและบุคลากรของมหาวทิยาลยั  
และเม่ือส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการจดัพ้ืนท่ี และการแบ่งโซน/มุมต่างๆ พบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่4.02 หรือความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ถึงแมว้า่ดชันีช้ีวดัความส าเร็จเร่ืองของจ านวนคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาท่ีส านกัฯ ไดต้ั้งเป้าหมายไวว้า่จะเขา้ใช ้หอ้งสมุดเพ่ิมข้ึนจากเดิม 10% นั้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึง
อาจจะมีผลมาจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของตวัผูใ้ชบ้ริการเองท่ีชอบการคน้หาขอ้มูลดว้ยตวัเองผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีส านกัฯ อ านวยความสะดวกใหโ้ดยไม่ตอ้งเขา้มาท่ีหอ้งสมุด  รวมไปถึงผลจาก
จ านวนนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัท่ีลดลด จึงท าใหก้ารเขา้มาใชห้อ้งสมุดลดลงดว้ย 

 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มี 
 

3. Evidence 
3.1 สรุปผลการส ารวจเร่ือง “ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2561 
3.2 เวบ็ไซต ์ http://www.library.au.edu/index.php/others-activities/others-activities-2018test/others-activities  

http://www.library.au.edu/index.php/others-activities/others-activities-2018test/others-activities
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการบรรณารักษช่์วย
นกัวจิยั 

1. ร้อยละของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั
และนกัศึกษาท่ีส่งงาน (งานวจิยั, งานวชิาการ
, บทความ ฯลฯ) ใหส้ านกัฯ ช่วยเหลือ
เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 
2. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
กิจกรรมช่วยเหลือคณาจารย ์ นกัวชิาการ 
นกัวจิยั และนกัศึกษา 

1.  > 5% 
 
 
 
2.  > 3.51 

1.  83.58 % 
 
 
 
2.  4.20 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
 
 
 
 

 

  

 

1. Project Performance 
 1.1 โครงการบรรณารักษช่์วยนกัวจิยั เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส านกัฯ ไดด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ ในการช่วยเหลือนกัวจิยั ดว้ยการประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบวา่ส านกัฯ มี
บริการบรรณารักษช่์วยนกัวจิยั ผา่นช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ อีเมล,์ LINE และ Facebook และไดจ้ดัหาทรัพยากรสารนิเทศตามความตอ้งการของนกัวจิยั ซ่ึงมีจ านวนนกัวจิยัขอใชบ้ริการ จ านวน 67 คน 
น าเสนอรายการทรัพยากรสารนิเทศใหส้ านกัฯ จดัหา จ านวน 452  นอกจากน้ีส านกัฯ ยงัไดจ้ดัใหมี้มุม Research Support เพ่ือใหบ้ริการแก่นกัวจิยัทั้งท่ีวทิยาเขตสุวรรณภูมิและวทิยาเขตหวัหมาก 
พร้อมทั้งเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์งานวจิยัของอาจารย ์ในระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยั (AU-IR ) และจดัท าบอร์ดเพ่ือประกาศเกียรติคุณแก่นกัวจิยั  และเม่ือส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมช่วยเหลือคณาจารย ์ นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาพบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่4.20 หรือความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มี 
3. Evidence 

3.1 สรุปผลการส ารวจเร่ือง “ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2561” 
3.2 เวบ็ไซต ์https://repository.au.edu/handle/6623004553/21687 
3.3 เวบ็ไซต ์http://library.au.edu/index.php/services/library-materials-on-purchasing/124-services/library-materials-on-purchasing/523-book-purchase-request-form 
 

https://repository.au.edu/handle/6623004553/21687
http://library.au.edu/index.php/services/library-materials-on-purchasing/124-services/library-materials-on-purchasing/523-book-purchase-request-form
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการหอ้งสมุดพบผูใ้ช ้ 1. ร้อยละของอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 

และนกัศึกษาเขา้ถึง (Access)    
ทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิ
ปัญญาของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษามหาวทิยาลยัเพ่ิมข้ึนกวา่ปีท่ี
ผา่นมา 
2. ร้อยละของอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  เพ่ิมข้ึน 
3. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
กิจกรรมส่งเสริมการให ้  
การศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 

1.  > 5% 
 
 
 
 
 
2.  > 5% 
 
3.  > 3.51 

1.  19.77 % 
 
 
 
 
 
2.  14.96 % 
 
3.  4.00 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  

 

1. Project Performance 

1.1 โครงการหอ้งสมุดพบผูใ้ช ้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส านกัฯ ไดส่้งจดหมายไปให ้13 คณะ และ 1 สถาบนั เพ่ือขอเขา้ไปจดักิจกรรมส่งเสริมการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User 
Education) ซ่ึงมีเพียง 4 คณะ  ท่ีติดต่อใหส้ านกัฯ เขา้ไปแนะน าการใชห้อ้งสมุดและบริการต่างๆ ของหอ้งสมุดใหแ้ก่นกัศึกษาใหม่ (Library Orientation) นอกจากน้ีส านกัฯ ยงัใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
(User Education) ทั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม เช่น สอนในขณะท่ีผูใ้ชม้าขอค าปรึกษาท่ีจุดบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ท่ีไม่ไดน้ดัหมายล่วงหนา้ และสอนและฝึกปฏิบติั ในหอ้งอบรม 
ตามวนัและเวลาท่ีผูใ้ชส้ะดวก โดยมีการนดัหมายล่วงหนา้ระหวา่งบรรณารักษแ์ละผูใ้ช ้รวมถึงการเขา้ไปร่วมสอนในรายวชิาท่ีเก่ียวกบัการท าวจิยั เป็นตน้ และจากการท่ีส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมส่งเสริมการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User Education) พบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่4.0 0 หรือความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มี 
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3. Evidence 
3.1 สรุปผลการส ารวจเร่ือง “ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2561” 
3.2 เวบ็ไซต ์http://www.library.au.edu/index.php/training-and-workshops/academic-year-2018/library-activities/2017/training-and-workshops/4-8-2018-orientation-library-

information 
3.3 เวบ็ไซต ์http://www.library.au.edu/index.php/others-activities/others-activities-2018test/others-activities/au-library-taking-the-first-step-towards-digital-transformation-today-at-

the-annual-faculty-seminar-2018 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/index.php/training-and-workshops/academic-year-2018/library-activities/2017/training-and-workshops/4-8-2018-orientation-library-information
http://www.library.au.edu/index.php/training-and-workshops/academic-year-2018/library-activities/2017/training-and-workshops/4-8-2018-orientation-library-information
http://www.library.au.edu/index.php/others-activities/others-activities-2018test/others-activities/au-library-taking-the-first-step-towards-digital-transformation-today-at-the-annual-faculty-seminar-2018
http://www.library.au.edu/index.php/others-activities/others-activities-2018test/others-activities/au-library-taking-the-first-step-towards-digital-transformation-today-at-the-annual-faculty-seminar-2018
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการพฒันาระบบการ
แสดงผลมลัติมีเดีย 

1. จ านวนกิจกรรมของมหาวทิยาลยัท่ีอยูใ่น

รูปไฟลว์ดีิทศัน์ (MP4) ท่ีไดรั้บมาไดรั้บการ

บนัทึกลงในระบบคลงัเก็บสารสนเทศ

มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

2. ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้กิจกรรมของ

มหาวทิยาลยัไดต้ลอดเวลา 

3. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ

การใชร้ะบบคลงัเก็บสารสนเทศ

มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

1.  ทุกกิจกรรม 

 

 

 

2.  24 ชัว่โมง 

 

3.  > 3.51 

- 

 

 

 

- 

 
- 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการพฒันาระบบการแสดงผลมลัติมีเดีย ส านกัฯ ยงัไม่ไดด้ าเนินการเน่ืองจาก คณะกรรมการ ICT (Information and Communication Technology Committee) แนะน าใหช้ะลอ7

โครงการน้ี เพราะวา่ระบบ DSpace รุ่น 5.7 ท่ีส านกัฯ ใชอ้ยูปั่จจุบนัน้ีก าลงัจะหมดระยะเวลาสนบัสนุนของระบบในคร่ึงแรกของปี พ.ศ. 2563 ดงันั้นเห็นวา่ควรตอ้งปรับปรุงระบบ (Up version) ใน

รุ่นท่ีสูงกวา่เดิมก่อน แลว้ถึงพฒันาระบบการแสดงผลมลัติมีเดียไปพร้อมกนั 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มี 
 

3. Evidence 
3.1 บนัทึกขอ้ความ เร่ืองแจง้การหมดระยะสนบัสนุนของระบบและการเตรียมตวั Upgrade จากบริษทั ปันสาร เอเชีย จ ากดั เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2561 
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  Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการพฒันาเวบ็ไซตข์อง

ส านกัหอสมุด  

 

1. ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูล ข่าวสาร
และกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลงเวบ็ไซต ์
 
2. ร้อยละของวสัดุส้ินเปลืองท่ีน ามาใชใ้น
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ลดลง 
3. ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังาน
ของการประชาสมัพนัธ์  ขอ้มูล ขา่วสารและ
กิจกรรมต่างๆ ลดลงจากเดิม 
4. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด 
5. ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูล ข่าวสาร
และกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลงส่ือสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) 
6. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
ช่องทางการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 

1. 100% 
 
 
2. 100% 
 
 
3. 50% 
 
 
4.  > 3.51 
 
 
5.   100% 
 
 
6.  > 3.51 

1. ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีน ามาลงเวบ็ไซตอ์ยา่ง
ถูกตอ้ง 
2. ลดลง 100% 
 
 
3. ลดลงจากเดิมากกวา่ 50% 
 
 
4. ค่าเฉล่ีย 3.81 
 
 
5. น ามาลงส่ือสงัคมออนไลน์
ทุกรายการ 

 
6. ค่าเฉล่ีย 4.08 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
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1. Project Performance 
1.1 โครงการพฒันาเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ น าลงเวบ็ไซต ์และส่ือสงัคมออนไลน์ 

(Social Media) ท าใหช่้วยลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง และลดเวลางานในการประชาสมัพนัธ์หอ้งสมุดจากเดิม อีกทั้งระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด มีค่าเฉล่ีย 
3.81 และระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อช่องทางการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยภาพรวมนบัไดว้า่โครงการน้ีเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
2. Problems encountered and improvement plan 

2.1 ไม่มี 
3. Evidence 
 3.1 เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด (http://www.library.au.edu/) 

3.2 สรุปผลการส ารวจเร่ือง “ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2561” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการหอ้งสมุดมือถือ 
(Mobile Library) 

1. ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีน ามาใส่ในแอปพลิเคชนับนมือถือ  
( Mobile Application ) เป็นท่ีสนใจของ
อาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษา 
2. ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการ และ
ส่งเสริมการใชบ้ริการลดลงจากเดิม 
3. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การใชแ้อปพลิเคชัน่บนมือถือ (Mobile 
application) ของส านกัหอสมุด 

1. 100% 
 
 
 
2. 50% 
 
 
3.  > 3.51 

- 
 
 
 

- 
 
 
3. ค่าเฉล่ีย 3.83  
 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการหอ้งสมุดมือถือ (Mobile Library) ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากแอปฟลิเคชนัยงัไม่ไดป้รับปรุงรูปแบบ (Feature) การน าเสนอขอ้มูล ข่าวสารและ

กิจกรรมต่างๆ เพื่อประชาสมัพนัธ์ใหอ้าจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาไดท้ราบ ซ่ึงแอปฟลิเคชนัจ าเป็นตอ้งใหน้กัศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นผูพ้ฒันาต่อยอด และใน
ส่วนของเวลาการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการยงัไม่ไดล้ดลงตามเป้าหมายท่ีตั้งไวร้้อยละ 50 แต่เม่ือสรุปการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใชแ้อปพลิเคชัน่บนมือถือ (Mobile application) ปรากฎวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 ซ่ึงมากกวา่เป้าหมายท่ีส านกัหอสมุดก าหนดไว ้

 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มีนกัศึกษาท่ีจะพฒันาแอปฟลิเคชนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
3. Evidence 

3.1 สถิติการใชบ้ริการจองใชท้รัพยากรสารนิเทศของหอ้งสมุดผา่น AU Library App 
3.2 สถิติการใชบ้ริการสัง่ซ้ือหนงัสือ (Book Request Book/Journal) ผา่น AU Library App 
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการพฒันาโปรแกรม
บนัทึกจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
หอ้งสมุด 

1. ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก็บสถิติบริเวณ
ทางเขา้-ออกลดลงจากเดิม 
2. ร้อยละของความถูกตอ้งในการบนัทึกเวลา
เขา้-ออกของผูเ้ขา้ใช ้
3. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
ระบบบนัทึกเวลาการเขา้ใชห้อ้งสมุด 

1.  50 % 
 
 
2. 100 % 
 
3.  > 3.51 

- 
 
 

- 
 

- 
 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62   
 
 
 

 
 
 

 

 

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการพฒันาโปรแกรมบนัทึกจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมดุ ส านกัฯ ยงัไม่ไดด้ าเนินการเน่ืองจาก 

1) มหาวทิยาลยัไดมี้การเปล่ียนแปลงบตัรประจ าตวันกัศึกษา (ID Card) ในปีการศึกษา 2561 ซ่ึงบตัรประจ าตวันกัศึกษาท่ีเปล่ียนใหม่นั้น เป็นบตัรแขง็ธรรมดา โดยใชบ้าร์โคด้

จดัเก็บรหสันกัศึกษาอยา่งเดียวเท่านั้น จึงท าใหไ้ม่ตรงกบัวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บสถิติของโครงการน้ี 

2) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจะมีโครงการพฒันาระบบการตรวจจบัใบหนา้ของบุคคลท่ีเขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุด ซ่ึงไม่จ าเป็นตอ้งสแกนบตัรนกัศึกษาหรือผูใ้ชบ้ริการ

หอ้งสมุด ดงันั้นส านกัฯ สามารถน าระบบดงักล่าวมาปรับใชใ้นการบนัทึกจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดได ้ทั้งน้ีจะปรึกษาคณะฯ ในรายละเอียดต่อไป 

3) ความจ าเป็นของการจดัเก็บสถิติการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดลดความส าคญัลง เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการหนัไปใชส่ื้อออนไลน์แทนการเขา้หอ้งสมุด 
 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  การเปล่ียนแปลงนโยบายหรือรูปแบบการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยั 
 

3. Evidence 
3.1 ไม่มี 
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการพฒันาบุคลากร  1. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมการอบรม 

ประชุม สมัมนาและศึกษาดูงาน  ทั้งภายใน
และภายนอก 
2. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือ
การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรท่ีจดัโดย
มหาวทิยาลยั 
3. จ านวนของบุคลากรท่ีไดรั้บรางวลั
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 

1. 100% 
 
 
2. 100% 
 
 
3.  > 1 

100% 
 
 

100% 
 
 

10 คน 
 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
 
 
 
 
 
 
 

  

 
1. Project Performance 
 1.1 โครงการพฒันาบุคลากร เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้บุคลากรของส านกัฯ ทุกคนไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และส านกัฯ ยงัไดส่้งเสริมให้
บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บรางวลัต่างๆ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1 ไม่มี 
  

3. Evidence 
 3.1 เวบ็ไซต ์http://www.library.au.edu/index.php/library-staff-development-activities/library-staff-development-activities-2018 

 

 

http://www.library.au.edu/index.php/library-staff-development-activities/library-staff-development-activities-2018
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

1. จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิปัญญา
ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
2. จ านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบติัการ
หรือการจดัประชุมร่วมกนั   เพ่ือแลกเปล่ียน
ความรู้ 
3. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
จดัการความรู้ 

1.    1 เร่ือง 
 
2.    1 คร้ัง 
 
 
3.  > 3.51 

1 เร่ือง 
 

3 คร้ัง 
 
 

4.02 
 

1  ส.ค. 61 – 31 ก.ค. 62  
 

 
 

 
 
 

  

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากส านกัฯ ไดจ้ดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และคร้ังน้ีมีองคค์วามรู้ในประเดน็ เร่ือง 

“วธีิการค้นข้อมูลเกีย่วกบัมูลนธิิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยและมหาวทิยาลยัอสัสัมชัญ” และน าข้ึนสู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด เพ่ือใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีดี
ใหแ้ก่บุคลากรของส านกัฯ และจากการท่ีส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ พบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่4.02 หรือความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มี 
 
3. Evidence 

3.1 เวบ็ไซต ์http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about 

http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
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ส่วนที ่4 : รายงานสรุปการใช้งบประมาณงานและโครงการ 

 

 

Administrative Units 
The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Job Expenses Budget 
Summary of Expenses 

(August 1, 2018 – July 31, 2019) 

No. 
Budget 

Code 
Job Job No. 

University 

Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

1 J-61-0022 งานจดัหา

ทรัพยากรสารนิเทศ 

1.1 SG 2 - - 1  ส.ค. 61 – 

31 ก.ค. 62 

9,441,100.00 9,441,100.00 7,557,250.43  

2 J-61-0023 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/

โปรแกรมเพื่อการพฒันา

ระบบหอ้งสมุด

อิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 

3.3 SG 2 SG 2 2.1 1  ส.ค. 61 – 

31 ก.ค. 62 

688,320.00 695,511.00 688,320.00  
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No. 
Budget 

Code 
Job Job No. 

University 

Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

3 J-61-0024 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์

ส านกังาน 

4.1 SG 3 - - 1  ส.ค. 61 – 

31 ก.ค. 62 

69,200.00 69,200.00 27,810.96  

Total 10,019,620.00 10,205,811.00 8,273,381.39  

Remarks:     จ านวนงาน   จ านวนเงนิรวม 

 งบประมาณตามแผนงาน          5      10,205,811.00  บาท 

 งบประมาณเกิดจริง           3                      8,273,381.39      บาท                                                                                                                     

 ผลต่าง           2       1,932,429.61       บาท 
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Administrative Units 
The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Job Revenues  Budget  
Summary of Revenues  

(August 1, 2018 – July 31, 2019) 

No. 
Budget 

Code 
Job Job No. 

University 

Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

1 R-61-0002 งานบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ 

2.2    1  ส.ค. 61 – 

31 ก.ค. 62 

95,000.00 95,000.00 118,439.00  

Total 95,000.00 95,000.00 118,439.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Remarks:     จ านวนงาน   จ านวนเงนิรวม 

 งบประมาณตามแผนงาน          1      95,000.00  บาท 

 งบประมาณเกิดจริง           1                    118,439.00      บาท                                                                                                                     

 ผลต่าง           0      23,439.00      บาท 
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Administrative Units 
The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Project Expenses Budgets 
Summary of Expenses 

(August 1, 2018 – July 31, 2019) 
 

No. 
Budget 
Code 

Project 
Project 

No. 

University 
Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 
No. 

Indicator 
No. 

Time-Fram 
Amount 

หมายเหตุ One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

1 P-61-0008 โครงการพฒันาระบบการ

แสดงผลมลัติมีเดีย 

3.4 SG 2 SG 2 2.1 1 ส.ค. 61 –        

31 ก.ค. 62 

40,000.00 42,800.00 - ไม่ไดจ้ดัท าโครงการ 

Total 40,000.00 42,800.00 -  

 
Remarks:      จ านวนโครงการ        จ านวนเงนิรวม 

     โครงการท่ีใชเ้งิน  โครงการท่ีไม่ใชเ้งิน รวม 
 งบประมาณตามแผนงาน   1   0  1 โครงการ     42,800.00  บาท 
 งบประมาณเกิดจริง    0   0  0 โครงการ                    0                   บาท                                                                                                                     
 ผลต่าง     1   0  1 โครงการ     42,800.00  บาท 
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  Administrative Units 
The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Strategic Project Expenses Budgets 
Summary of Expenses 

(August 1, 2018 – July 31, 2019) 

No. 
Budget 
Code 

Project 
Project 

No. 

University 
Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 
No. 

Indicator 
No. 

Time-Fram 
Amount 

หมายเหตุ One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

1 - โครงการพฒันาโปรแกรม

บนัทึกจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ

หอ้งสมุด 

3.7 SG 2 SG 2 2.1 1  ส.ค. 61 – 31 

ก.ค. 62 

16,000.00 - - ไม่ไดจ้ดัท าโครงการ 

Total 16,000.00 - -  

 

Remarks:      จ านวนโครงการ        จ านวนเงนิรวม 

     โครงการท่ีใชเ้งิน  โครงการท่ีไม่ใชเ้งิน รวม 
 งบประมาณตามแผนงาน   1   0  1 โครงการ     16,000.00  บาท 
 งบประมาณเกิดจริง    0   0  0 โครงการ                    0                     บาท                                                                                                                     
 ผลต่าง     0   0  0 โครงการ      16,000.00  บาท 
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ส่วนที ่5 : แนวทางการพฒันาหน่วยงานในปีต่อไป 

1.  ด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

1.1 จดัหาทรัพยากรสารนิเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 
 

2.  ด้านการให้บริการ 

2.1 มุ่งเนน้การประชาสัมพนัธ์บริการและการใชท้รัพยากรสารนิเทศผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

Media) เพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า ดว้ยการหาช่องทางต่างๆ ประชาสัมพนัธ์ให้

คณาจารยแ์ละนกัศึกษา ไดรั้บรู้ รับทราบถึงบริการและการใชท้รัพยากรสารนิเทศท่ีส านกัฯ จดัหา

เขา้มาใหบ้ริการ และไดถู้กใชป้ระโยชน์มากข้ึน  

2.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาหอ้งสมุด และมหาวิทยาลยัอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยการเขา้ร่วมเครือข่าย

หอ้งสมุดสีเขียวของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นการ

อนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม    ตลอดจนการใหบ้ริการและการบริหารจดัการงานของส านกัฯ 

ใหเ้ป็นไปตามแนวทางการประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

2.3 ประสานงานกบัหน่วยงานและคณะต่างๆ ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่ีสนบัสนุนการ

เรียนรู้ รวมถึงการร่วมกนัจดัสถานท่ีภายในหอ้งสมุดใหมี้บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซ่ึงจะช่วย

กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และเขา้ใชห้อ้งสมุดมากข้ึนเพื่อให้หอ้งสมุด

เป็นแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียนและเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีส าคญัอยา่งแทจ้ริง 
 

3.  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการเข้าถึง 

3.1 จดัหาเคร่ืองมือ (Tools) และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีเหมาะสมเขา้มาใชก้บังานบริการ  

ของหอ้งสมุดใหม้ากยิง่ข้ึน 

3.2 พฒันาเวบ็ไซตข์องห้องสมุดใหไ้ดม้าตรฐาน และมีความสะดวกต่อการใชง้านทั้งในการ        

      ปฏิบติังานและการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน 

3.3 พฒันางานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุดบนมือถือ (Mobile Application) 

3.4 สร้างและแปลงขอ้มูลใหส้ามารถสืบคน้และเขา้ถึงผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคม 

      ออนไลน์ 

3.5 สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือดิจิทลัในรูปแบบของ E-Pub 
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4. ด้านบุคลากรและทมีงาน 

4.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรของส านกัฯ มีทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และมีความรู้ทางดา้นโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อใชใ้นการพฒันางานและการใหบ้ริการของหอ้งสมุด 

 
 
 


