
ผลการปรับปรุงงานตามข้อเสนอแนะในการส ารวจความพงึพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ต่ีอการให้บริการ 

ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ ปีการศึกษา 2561 

ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข 
1. ดา้นการบริการ ส านกัฯ 
ควรปรับปรุงส่ิงต่อไปน้ี 

1.1 เวลาเปิด – ปิดหอ้งสมุด 
1.1.1 ตอ้งการใหห้อ้งสมุดขยาย
เวลาเปิด-ปิดท าการห้องสมุด
ออกไปจากเวลาเดิม และโดยเฉพาะ
ช่วงสอบ 
1.1.2 ตอ้งการใหเ้ปิดหอ้งสมุดทุก
วนั 

1. ท่ีวทิยาเขตหวัหมาก ส านกัฯ ไดเ้ปิด
ใหบ้ริการ Study Room ท่ีชั้น 4 ทุกวนั ตั้งแต่
เวลา 09.00 น. – 21.00 น. 
2. ท่ีวทิยาเขตสุวรรณภูมิ ส านกัฯ ไดป้ระสาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (OM) เพื่อศึกษาความ
คุม้ค่าในการเปิดไฟ แอร์ ท าใหย้งัไม่สามารถ
ด าเนินการได ้
3. ในเวลาท่ีหอ้งสมุดปิดใหบ้ริการผูใ้ชย้งั
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของห้องสมุดไดต้ลอด 
24 ชัว่โมง ห้องสมุดมีส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็น
จ านวนมาก และการเขา้ถึงก็สะดวกรองรับรับ
ไดทุ้กอุปกรณ์ 

1.2 ขอบคุณเจา้หนา้ท่ี ใหบ้ริการได้
รวดเร็วในการส่งบทความ 

ส านกัฯ จดัใหมี้บริการบรรณารักษเ์สมือน 
ดงันั้นเม่ือมีการร้องขอบทความจากทุก
ช่องทางจะมีบรรณารักษค์อยใหบ้ริการ 
เพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 

1.3 ประชาสัมพนัธ์ การจดัการ
ความรู้ เช่น นิทรรศการ KM. 

ส ำนักฯ ไดด้ าเนินการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุดประจ าทุกปี มีกำรตั้งประเด็น
ส าคญัๆ มาประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังาน แลว้น ามาจดัท าเป็นแนวปฏิบติัท่ี
ดี จากนั้นไดน้ ามาบนัทึกและเผยแพร่แบ่งปัน
บนเวบ็ KM  ของส านกัฯ ดูท่ี 
http://library.au.edu/index.php/about/au-
library-km-about 

 1.4 ตอ้งการใหท้ าการอบรม และ
ใหค้วามรู้ในการใชท้รัพยากร 
สารนิเทศใหม้ากข้ึน 

ส านกัฯ มีบริการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User 
Education) ใหค้  าแนะน าในการใช ้และการ
คน้หาทรัพยากรในหอ้งสมุด ทั้งแบบ

http://library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
http://library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about


รายบุคคล / กลุ่ม และเขา้ไปร่วมสอนใน
รายวชิาร่วมกบัอาจารย ์

1.5 ตอ้งการใหแ้นะน าการใช ้
research tools 

ส านกัฯ ไดจ้ดัหา Research tools เขา้มาสนบั
การเรียนการสอนและการวจิยั และเพื่อความ
สะดวกในการใชเ้คร่ืองมือเหล่า ส านกัฯ ได้
จดัท าคู่มือการใชใ้หแ้ก่ผูใ้ช ้(ดูท่ี 
http://library.au.edu/index.php/help/tools-1 ) 

1.6 อยากใหเ้ขม้งวดต่อการใชเ้สียง
ในหอ้งสมุด 

ส านกัฯ ไดจ้ดัแบ่งโซนใหช้ดัเจนข้ึน
โดยเฉพาะพื้นท่ีงดใชเ้สียง 

 1.7 อยากใหเ้พิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารใหผู้ท้ราบ
ถึงทรัพยากรสารนิเทศท่ีหอ้งสมุดมี 
รวมถึงวธีิการใช ้

ส านกัฯ ไดเ้พิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
ใหผู้ใ้ชท้ราบถึงทรัพยากรสารนิเทศท่ี
หอ้งสมุดมี รวมถึง จดัท าส่ือวธีิการใช/้การ
เขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศเหล่านั้น 

 1.8 หนงัสือท่ีตอ้งการอยูต่่างวทิยา
เขต ตอ้งการใหมี้ทั้ง 2 แห่ง 

ส านกัฯ มีบริการน าส่งทรัพยากรสารนิเทศ
ระหวา่งวทิยาเขต (Inter Campus Delivery) 
ในกรณีท่ีผูใ้ชต้อ้งการยมืหนงัสือท่ีอยูต่่าง
วทิยาเขต 

 1.9 ควรมีนิทรรศการแสดงผลงาน
ของมหาวทิยาลยั, อาจารย ์และ
นกัศึกษา 

ส านกัฯ ไดจ้ดัพื้นท่ีชั้น 4 ท่ีวิทยาเขตสุวรรณ
ภูมิใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ ไดร้วบรวมและจดั
แสดงรางวลัต่างๆ ทั้งรางวลัของมหาวทิยาลยั 
คณะหน่วยงาน และของนกัศึกษา 

 1.10 สืบคน้หนงัสือผา่น Library 
Mobile Application แต่เม่ือมา
หนงัสือกลบัไม่เจอ 

การคน้หาหนงัสือผา่น Library Application 
ผูใ้ชส้ามารถเลือกเมนู Reserve ได ้เพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีหยบิหนงัสือให ้เม่ือหนงัสือพร้อม
ใหย้มื ณ จุดบริการ ผูใ้ชจ้ะไดรั้บขอ้ความ 
(Ready to pick up)ใหม้ายมืได ้

 1.11 ตอ้งการใหข้ยายเวลาการยมื 
 

ก าหนดระยะเวลาการยมืเป็นไปตามประเภท
ผูใ้ช ้ดงัน้ี 
- ป.ตรี        ยมืได ้   7  วนั 
- ป.โท/เอก ยมืได ้   14 วนั 

http://library.au.edu/index.php/help/tools-1


- อาจารย/์เจา้หนา้ท่ี  ยมืได ้  1  เดือน 
 
จากการเปรียบเทียบระยะเวลาการยมืกบั
หอ้งสมุดสถาบนัการศึกษาต่างๆ พบวา่ส านกั
ฯ มีระยะเวลาการยมืท่ีเหมาะสมแลว้ 
(มากกวา่สถาบนัอ่ืน) 

2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิง
อ านวยความสะดวก ส านกัฯ 
ควรปรับปรุงส่ิงต่อไปน้ี 

2.1 ควรปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้ม
หอ้งสมุดใหดู้ทนัสมยัมากข้ึน 

 

2.2 ตอ้งการลิฟทโ์ดยสารข้ึน-ลง
ส านกัหอสมุดวทิยาเขต ชั้น 5 
สุวรรณภูมิ 

ปีการศึกษา 2562 ส านกัฯ ไดป้ระสานงานกบั
ฝ่ายปฏิบติัการ (OM) เพื่อให้ลิฟทโ์ดยสารใช้
งานได ้โดยสามารถใชโ้ดยสารข้ึน-ลงตั้งแต่
ชั้น B1 (Plaza), ชั้น 1 (Lobby) และชั้น 4 
(หอ้งสมุด) 

      
      

2.3 ตอ้งการหอ้งคน้ควา้ วจิยัเฉพาะ
กลุ่ม 

จดัใหมี้ห้องคน้ควา้วิจยักลุ่มเพิ่มข้ึนเป็น 7 
หอ้ง พร้อมทั้งจดัใหมี้เตา้รับในการใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้า เพื่อในประกอบการท างาน
กลุ่มของนกัศึกษา 

2.4 ควรมีกลอ้งวงจรปิดเพื่อป้องกนั
ทรัพยสิ์นของนกัศึกษาสูญหาย 

ในเบ้ืองตน้ส านกัฯ ท าการติดป้ายแจง้เตือน
ผูใ้ชบ้ริการให้ระวงัเก็บรักษาทรัพยสิ์นของ
ตนเอง ตามจุดต่าง ๆ ทัว่ห้องสมุด เช่น จุด
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร บริเวณท่ีนัง่อ่าน หนา้
หอ้งน ้า เป็นตน้ 

2.5 อยากใหมี้ร้านกาแฟและขนม
ชั้นล่างของหอ้งสมุด 

ส านกัฯ อนุญาตใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถน าน ้า
ด่ืม/เคร่ืองด่ืมเขา้ห้องสมุดได ้และมีบริการน ้า
ด่ืมท่ีชั้น 3 วทิยาเขตสุวรรณภูมิ 

3. ดา้นระบบสารสนเทศ
หอ้งสมุด ส านกัฯ ควร
ปรับปรุงส่ิงต่อไปน้ี 

3.1 ระบบการสืบคน้ขอ้มูล
หอ้งสมุดทั้งเวบ็ไซตแ์ละแอปฟ
ลิเคชัน่ ไดผ้ลการสืบคน้ชา้ และไม่
ตรงกบัส่ิงท่ีตอ้งการ 

ระบบการสืบคน้ขอ้มูลทั้งเวบ็ไซตแ์ละแอปฟ
ลิเคชัน่ ส านกัฯ น าระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ี
เป็นมาตรฐานสากลเขา้มาให้บริการ ซ่ึงระบบ
การสืบคน้จะมีขั้นตอนหรือวิธีการสืบคน้ทั้ง
ขั้นพื้นฐานและขั้นสู 



งเพื่อใหไ้ดซ่ึ้งผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ทั้งน้ีส านกัฯ 
มีบรรณารักษช่์วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ และ
ช่องทางการใหค้  าปรึกษาผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ไวแ้ลว้ 

3.2 หอ้งสมุดควรติดตั้งระบบกนั
ขโมยท่ีทางเขา้ห้องสมุด แทนการ
ตรวจสอบกระเป๋าเดินทางของ
นกัศึกษาทีละคน 

จากสถิติของบริการยมื-คืนทรัพยากร 
สารนิเทศของหอ้งสมุดในปัจจุบนั มีปริมาณ
ลดนอ้ยลง เน่ืองจากแนวโนม้การใช้
ทรัพยากรท่ีเป็นตวัเล่มลดลง ท าใหก้ารเขา้
หอ้งสมุดเพื่อยมืหนงัสือลดลง ส านกัฯ 
เล็งเห็นวา่การติดตั้งระบบการป้องกนัการ
ขโมยหนงัสือจึงไม่จ  าเป็นมากนกั และ
ปัจจุบนัการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศจะเนน้
รูปแบบของส่ือออนไลน์มากกวา่ส่ือส่ิงพิมพ ์

 


