
 
 

 

แผนปฏบิัติการประจ าปีการศึกษา 2561-2563 
 

Office’s  Strategy No. ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานล าดับที ่1 : พฒันาห้องสมุดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
AU’s Strategy No. ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัยล าดับที ่2 : Gearing AU towards Digital Transformation 
 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

1.  เพื่อใหค้ณาจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมท่ี
จดัข้ึน 

1. สร้างบรรยากาศภายใน
ห้องสมุดให้เอือ้ต่อการ
เรียนรู้ตามอธัยาศัย 
1.1 ปรับภูมิทศัน์และสร้าง
บรรยากาศภายในห้องสมุด
ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

1. ร้อยละของคณาจารย์
นกัวชิาการ นกัวจิยั และ
นกัศึกษาเขา้ใชห้อ้งสมุด
เพิ่มข้ึนจากเดิม 

10% Project No.  2.5 
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอก
หอ้งเรียน 

นางวไิล พฤษปัญจะ 

2. จ  านวนของโซน (Zone) / 
มุม (Corner) ท่ีจดัเพิ่มข้ึนใน
แต่ละปี 

> 1 

3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับภูมิ
ทศัน์และสร้างบรรยากาศ
ภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อ
การเรียนรู้ 
 

> 1 



 

 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับภูมิ
ทศัน์และสร้างบรรยากาศ
ภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

> 3.51   

1.2 ใชพ้ื้นท่ีภายในหอ้งสมุด
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

1. จ านวนของคณะท่ีเขา้
มาร่วมจดักิจกรรมใน
หอ้งสมุด 

> 3 Project No.  2.5 
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอก
หอ้งเรียน 

นางวไิล พฤษปัญจะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ร้อยละของคณาจารย์
นกัวชิาการ นกัวจิยั และ
นกัศึกษาเขา้ใชห้อ้งสมุด
เพิ่มข้ึนจากเดิม 

10% 

3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับ
พื้นท่ีภายในหอ้งสมุด 

> 3.51 



 

 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

2.  เพื่อส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้
ของคณาจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษา 

2. รณรงค์ให้ผู้ใช้เข้าถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ องค์
ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย์ นักวชิาการ 
นักวจัิย และนักศึกษา
มหาวทิยาลัย 
2.1 ส่งเสริมการใหก้ารศึกษา
ผูใ้ช ้(User Education) 

1. ร้อยละของอาจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยั และ
นกัศึกษาเขา้ถึง (Access) 
ทรัพยากรสารนิเทศองค์
ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษามหาวทิยาลยั
เพิ่มข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา 

>5% Project No. 2.6 
โครงการประชาสัมพนัธ์บริการ
และการใชท้รัพยากรสารนิเทศ
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media)  

นางพชัรากร  สุภาพ 

2. ร้อยละของอาจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยั และ
นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
เพิ่มข้ึน 

>5% 

3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรม
ส่งเสริมการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้
( User Education ) 
 
 
 
 

> 3.51 



 

 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

 2.2 จดักิจกรรมช่วยเหลือ
คณาจารย ์นกัวชิาการ 
นกัวจิยัและนกัศึกษา 

1. ร้อยละของคณาจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยัและ
นกัศึกษาท่ีส่งงาน (งานวจิยั, 
งานวชิาการ, บทความ ฯลฯ) 
ใหส้ านกัฯ ช่วยเหลือเพิ่มข้ึน
จากปีท่ีผา่นมา 

5% Project No. 2.6 
โครงการประชาสัมพนัธ์บริการ
และการใชท้รัพยากรสารนิเทศ
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media)  

นางพชัรากร  สุภาพ 

2. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรม
ช่วยเหลือคณาจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยัและ
นกัศึกษา 

> 3.51 

2.3 ส่งเสริมใหค้ณาจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยัและ
นกัศึกษาใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 

1. ร้อยละของอาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษาเขา้ถึง (Access) 
ทรัพยากรสารนิเทศ องค์
ความรู้และภมิูปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั 
และนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เพิ่มข้ึนกว่าปีท่ีผา่นมา 
 

5% Project No. 2.6 
โครงการประชาสัมพนัธ์บริการ
และการใชท้รัพยากรสารนิเทศ
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) 

นางพชัรากร  สุภาพ 



 

 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

  2. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ 

> 3.51   

 
 
Office’s  Strategy No. ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานล าดับที ่ 2 : น านวตักรรมและเทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาพฒันารูปแบบการให้บริการ 
AU’s Strategy No. ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัยล าดับที ่2 : Gearing AU towards Digital Transformation 
 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

1. เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของ
คณาจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษาในยคุ
ปัจจุบนั 

1. พฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเข้าถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ 

1.1 ปรับปรุงเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดใหพ้ร้อมใชง้าน 

1. ร้อยละความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีน ามาลงเวบ็ไซต ์

100% Project No.  3.5 
โครงการปรับปรุงเน้ือหาและ
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลบน
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด 

นายสมศิลป์ ศรีประภสัสร 

2. ร้อยละของวสัดุส้ินเปลือง
ท่ีน ามาใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ
ลดลง 
 

100% 



 

 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. ร้อยละของการใชเ้วลาใน
การปฏิบติังานของการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ 
ลดลงจากเดิม 

60%   

4. จ  านวนของภาษาท่ีใชใ้น
การส่ือสารบนเวบ็ไซต์ 

>1 

5. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อของ
เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด 

> 3.51 

1.2 น าส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) มาพฒันา
ช่องทางการใหบ้ริการ 
 

1. 1. ร้อยละความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีน ามาลงส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 

100% Project No.  3.5 
โครงการปรับปรุงเน้ือหาและ
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลบน
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด 

นายสมศิลป์ ศรีประภสัสร 

 2. จ  านวนของภาษาท่ีใชใ้น
การส่ือสารผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 
 
 

>1 



 

 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อช่อง
ทางการใหบ้ริการของ
ส านกัหอสมุด 

> 3.51   

1.3 สร้างแอปพลิเคชัน่บน
มือถือ (Mobile Application) 

1. ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสาร
และกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาใส่
ในแอปพลิเคชัน่บนมือถือ 
(Mobile Application )เป็นท่ี
สนใจของอาจารย ์นกัวชิาการ 
นกัวจิยั และนกัศึกษา 

100% Project   No. 3.6 
โครงการพฒันางานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุด
บนมือถือ (Mobile Application) 
 

นายสมศิลป์ ศรีประภสัสร 

2. ร้อยละของการใชเ้วลาใน
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการลดลง
จากเดิม 

60% 

3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใช้
แอปพลิเคชัน่บนมือถือ(Mobile 
application)ของส านกัหอสมุด 
 

> 3.51 



 

 

Office’s  Strategy No. ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานล าดับที ่3 : พฒันาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
AU’s Strategy No. ยุทธศาสตร์ของมหาวทิยาลัยล าดับที ่4 : Ensuring AU sustainable development 
 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

1. สนบัสนุนให้
บุคลากรไดรั้บการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1. ส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้
และพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 
1.1 พฒันาการจดัการความรู้
ในส านกัฯ 

1. จ  านวนเร่ืองขององค์
ความรู้หรือภูมิปัญญาท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ 

1 Project No. 4.3 
โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 
นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร 
นางวิไล  พฤษปัญจะ 

2. จ  านวนคร้ังของการประชุม
เชิงปฏิบติัการหรือการจดั
ประชุมร่วมกนัเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ 

1 

3. ระดบัความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจดัการความรู้ 

> 3.51 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

Objective 
เป้าประสงค์ 

Tatic/Initiative 
ยุทธวธีิ 

Achievement Indicatiors 
ตัวบ่งช้ี 

Targets ค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี 
ปีการศึกษา 2562 

Strategic Project 
โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 

Responsible Person 
ผู้รับผดิชอบ 

 1.2 ส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้
และพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้
ร่วมการอบรมประชุม 
สัมมนาและศึกษาดูงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

100% Project No. 4.2 
โครงการพฒันาบุคลากร 

นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 

2. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมเพื่อการส่งเสริม
และพฒันาบุคลากรท่ีจดัโดย
มหาวทิยาลยั 

100% 

3. จ านวนของบุคลากรท่ี
ไดรั้บรางวลัเสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจ 

> 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
                                                              
 
 
                                    
 

Strategic  Project  Proposal โครงการตามแผนกลยุทธ์ 
 

Office/Department 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายบริการสารนิเทศ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

Project  No. 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

2.5 

Project Title 
ช่ือโครงการ 

โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 

Responsible Persons (S) 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

นางวิไล พฤษปัญจะ  โทร. 3407 

Participants 
ผูมี้ส่วนร่วม 

1. ผูใ้ชบ้ริการ 
2. ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
3. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 
4. คณะ 
5. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

Date 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563 

Venue 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

AU’s Strategy 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

2. Gearing AU towards Digital Transformation 

Office Strategy 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

1. พฒันาห้องสมุดให้เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

Strategy Objective 
เป้าประสงค ์

1. เพื่อให้คณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

Strategy Tactics 
ยทุธวิธี 

1. สร้างบรรยากาศภายในห้องสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ตามอธัยาศยั 
    1.1 ปรับภูมิทศัน์และสร้างบรรยากาศภายในห้องสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้   
    1.2 ใชพ้ื้นท่ีในห้องสมุดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  

 
 

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :   

         เม่ือโลกเปล่ียน การศึกษาก็เปล่ียน และเม่ือการเรียนรู้มิไดเ้กิดข้ึนเฉพาะในห้องเรียน แต่การเรียนสามารถเกิดไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ห้องสมุดในฐานะท่ี
เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีส าคญั ท่ีมีความพร้อมทั้งในดา้นทรัพยากรสานิเทศและสถานท่ี ไดจ้ดัท าโครงการน้ีข้ึนมาเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับรับมือกบั
รูปแบบการเรียนท่ีเปล่ียนไป โดยการประสานงานกบัหน่วยงานและคณะวิชาต่างๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ รวมถึง
การร่วมกนัจดัสถานท่ีภายในห้องสมุดให้มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และเขา้ใช้
ห้องสมุดมากข้ึน  
 

2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ:  

    1) เพ่ือจดับรรยากาศภายในห้องสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    2) เพือพฒันาผูเ้รียนให้สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

    3) เพ่ือเปิดโอกาสให้หน่วยงานและคณะเขา้มาร่วมกิจกรรมกบัห้องสมุด 

Nature of  the Project  ลกัษณะของโครงการ : 
  Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                       New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา 



 

 

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ :     
 

Activities 
กจิกรรม 

Academic  Year  2019 

Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. 
1) ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
และคณะ 

            

2) จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนการ
สอน 

            

3) จดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ทัว่ไป             
4) จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน             
5) จดักิจกรรมส่งเสริมการใชเ้วลาวา่ง
ให้เป็นประโยชน ์

            

6) ประชาสมัพนัธ์กิจกรรม ก่อนและ
หลงั 

            

7) ติดตามและประเมินผลการ   
    ด าเนินงาน 

            

8) สรุปผลการด าเนินงาน             
 

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  :  

1) มีบรรยากาศภายในห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2) ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชห้้องสมุดเพ่ิมมากข้ึน 
3) พ้ืนท่ีภายในห้องสมุดถูกใชป้ระโยชน์เพ่ิมมากข้ึน 

  5.  Project achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน :  
 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Archievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) จ  านวนของคณะท่ีเขา้มาร่วมจดักิจกรรมในห้องสมุด 
2) ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ใชห้้องสมุด    
    เพ่ิมข้ึนจากเดิม 
3) จ  านวนของโซน (Zone) / มุม (Corner) ท่ีจดัเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี 
4) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับภูมิทศัน์และสร้าง    
    บรรยากาศภายในห้องสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
5) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับพ้ืนท่ีในห้องสมุด 

1)  > 3 
2) 10 % 
 
3)  > 1 
4)  > 3.51 
 
5)  > 3.51 

 

  6.  Budget Sources :                    No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

       แหล่งท่ีมาของงบประมาณ             External  ภายนอก                                    Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก                   
      

    หมายเหตุ : ใชง้บประมาณจากงานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน     
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 

Strategic  Project  Proposal โครงการตามแผนกลยุทธ์ 
 

Office/Department 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายบริการสารนิเทศ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

Project  No. 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

2.6 

Project Title 
ช่ือโครงการ 

โครงการประชาสมัพนัธ์บริการและการใชท้รัพยากรสารนิเทศผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  

Responsible Persons (S) 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

นางพชัรากร สุภาพ       โทร. 3403 

Participants 
ผูมี้ส่วนร่วม 

1. ผูใ้ชบ้ริการ 
2. ผูใ้ห้บริการ 
3. คณะ 
4. หวัหนา้ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล 
5. หวัหนา้ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
6. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

Date 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563 

Venue 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

AU’s Strategy 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

2. Gearing AU towards Digital Transformation 

Office Strategy 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

1. พฒันาห้องสมุดให้เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

Strategy Objective 
เป้าประสงค ์

2. เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษา 

Strategy Tactics 
ยทุธวิธี 

2. รณรงคใ์ห้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษา   
    ของมหาวิทยาลยั 
    2.1 ส่งเสริมการให้การศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 
    2.2 จดักิจกรรมช่วยเหลือคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยัและนกัศึกษา 
    2.3 ส่งเสริมให้คณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยัและนกัศึกษาใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 

 
 

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :   

          ส านกัหอสมุด มีภารกิจหลกัในการสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ของคณาจารย ์และนกัศึกษา ซ่ึงในห้องสมุดนั้น มีบริการและทรัพยากรสารนิเทศ
มากมายและหลากหลาย โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณการใชท้รัพยากรสารนิเทศในปีการศึกษาท่ีผา่นมายงัถือว่าอยูใ่นปริมาณท่ีใชน้อ้ย และ เพ่ือให้เกิด
การใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า ส านกัฯ จึงหาช่องทางการประชาสมัพนัธ์ให้คณาจารยแ์ละนกัศึกษา ไดรั้บรู้ รับทราบถึงบริการและการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีส านกัฯ จดัหาเขา้มาให้บริการ และไดถู้กใชป้ระโยชน์มากข้ึน ทั้งน้ี  เพ่ือให้สอดรับกบัสงัคมในยคุปัจจุบนั ส านกัฯ จึงไดจ้ดัท า
โครงการประชาสมัพนัธ์การบริการและการใชท้รัพยากรสารนิเทศผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ไลน ์เฟสบุค๊ ยทููป เป็นตน้ 
 

2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ:  

    1)  เพื่อประชาสมัพนัธ์ให้ผูใ้ชท้ราบถึงบริการและการใชบ้ริการทรัพยากรสารนิเทศ 
    2)  เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดเ้รียนรู้ และท าความเขา้ใจถึงบริการและวิธีการใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

Nature of  the Project  ลกัษณะของโครงการ : 
 Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                        New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา 



 

 
    3)  เพ่ือให้ทรัพยากรสารนิเทศท่ีส านกัฯ จดัหาเขา้มาถูกใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
 

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ :     
 

Activities 
กจิกรรม 

Academic  Year  2019 

Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. 
1) จดัท าเน้ือหาและประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท า VTR 
บริการและวิธีการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท 

            

2) น า VTR บริการและวิธีการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท มา
ประชาสมัพนัธ์ในไลน์และเฟสบุค๊ 

            

3) ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

            

4) สรุปผลการด าเนินงาน             

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  :  

     1)  ผูใ้ชท้ราบถึงบริการและการใชบ้ริการทรัพยากรสารนิเทศ 
    2)   ผูใ้ชไ้ดเ้รียนรู้ และท าความเขา้ใจถึงบริการและวิธีการใชท้รัพยากรสารนิเทศ 
    3)   ทรัพยากรสารนิเทศท่ีส านกัฯ จดัหาเขา้มาถูกใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

  5.  Project achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน :  
 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Archievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) ร้อยละของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ถึง (Access)     
    ทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิชาการ    
    นกัวิจยั และนกัศึกษามหาวิทยาลยัเพ่ิมข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา 
2) ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม
เพ่ิมข้ึน 
3) ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยัและนกัศึกษาท่ีส่งงาน (งานวิจยั,     
    งานวิชาการ, บทความ ฯลฯ) ให้ส านกัฯ ช่วยเหลือเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 
4) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมช่วยเหลือคณาจารย ์   
    นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษา 
5) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 
6) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมส่งเสริมการให้
การศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 

1)  > 5% 
 
 
2)  > 5% 
 
3)  > 5% 
 
4)  > 3.51 
 
5)  > 3.51 
6)  > 3.51 
 

 

  6.  Budget Sources :                    No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

        แหล่งท่ีมาของงบประมาณ             External  ภายนอก                                    Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก                   
      
 หมายเหตุ : ใชง้บประมาณจากงานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 

 
 

 

 



 

 
 

 
 

Strategic  Project  Proposal โครงการตามแผนกลยุทธ์ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

Project  No. : 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

3.5 

Project Title : 
ช่ือโครงการ 

โครงการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด  

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร  โทร. 2055 

Participants : 
ผูมี้ส่วนร่วม 

1. ผูใ้ชบ้ริการ 
2. คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด 
3. คณะท างานการจดัการความรู้ของส านกัหอสมุด 
4. ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ   
5. ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
6. ส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

AU’s Strategy 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

2. Gearing AU towards Digital Transformation 

Office Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2. น านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันารูปแบบการให้บริการ 

Strategy Objective : 
เป้าประสงค ์

1. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคณาจารย ์ นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาในยคุปัจจุบนั 

Strategy Tactics : 
ยทุธวิธี 

1. พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
    1.1  ปรับปรุงเวบ็ไซตห์้องสมุดให้พร้อมใชง้าน 
    1.2  น าส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) มาพฒันาช่องทางการให้บริการ 

  
 

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :   

       สงัคมในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป ผูค้นตอ้งรีบเร่งขวนขวายและแข่งขนักบัเวลา ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสงัคมท่ีตอ้งการความรวดเร็ว
เช่นน้ี ห้องสมุดก็ตอ้งปรับเปล่ียนไปตามสภาพแวดลอ้มของสังคมเช่นกนั ในปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเป็นส่ือเทคโนโลยีท่ีสามารถ เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารได้
อยา่งรวดเร็ว และครอบคลุมไปทัว่โลก การมีเวบ็ไซตเ์ป็นของห้องสมุด จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง เน่ืองจากเวบ็ไซตท์  าให้บุคคลทัว่ไป สามารถรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร 
ความเคล่ือนไหวของห้องสมุดไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ส านกัฯ จึงตอ้งปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตข์องห้องสมุดอยา่งต่อเน่ือง 
 

2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ:  

    1) เพ่ือพฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตใ์ห้สามารถตอบสนองการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
    2) เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด ให้ประชาคมรับทราบอยา่งแพร่หลาย 
    3) เพ่ือเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารระหวา่งห้องสมุดกบัผูใ้ชบ้ริการ 

Nature of  the Project  ลกัษณะของโครงการ : 
  Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                         New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา  



 

 

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ :   

Activities 
กจิกรรม 

Academic  Year  2019 

Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. 
1) ประสานงานกบัฝ่ายพฒันาและ
วิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ และ
ฝ่ายบริการสารนิเทศ เพื่อเตรียม
ขอ้มูลมาปรับปรุงเน้ือหาบน
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด 

            

2) ด าเนินการพฒันาและปรับปรุง
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุดตามแนว
ความตอ้งการของฝ่ายต่างๆ 

            

3) น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบขอ้มูล
ให้ถูกก่อน   Upload ขอ้มลูข้ึน
เวบ็ไซต ์

            

4) ติดตามและประเมินผลการ   
    ด าเนินงาน 

            

5) สรุปผลการด าเนินงาน             

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  :  

    1) เวบ็ไซตห์้องสมุดสามารถตอบสนองต่อการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
    2) ท  าให้ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของห้องสมุด เป็นท่ีรับทราบต่อประชาคมทัว่ไป 
    3) ท  าให้มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งห้องสมุดกบัผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 
 

  5.  Project achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน  
 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลง   
    เวบ็ไซต ์
2) ร้อยละของวสัดุส้ินเปลืองท่ีน ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล    
     ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆลดลง 
3) ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังานของการประชาสมัพนัธ์   
     ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ลดลงจากเดิม 
4) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์อง   
    ส านกัหอสมุด 
5) ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลง 
     ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
6) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อช่องทางการให้บริการของ  
    ส านกัหอสมุด 

1) 100% 
 

2) 100% 
 
4) 50% 
 
4)  > 3.51 
 

   5)   100% 
 
6)  > 3.51 
 

 

   6.  Budget Sources :                    No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ  University มหาวิทยาลยั   

         แหล่งท่ีมาของงบประมาณ           External  ภายนอก                                  Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก           
 
 



 

 
 

 

 
 

Strategic  Project  Proposal โครงการตามแผนกลยุทธ์ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

Project No. : 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

3.6 

Project Title : 
ช่ือโครงการ 

โครงการพฒันางานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการห้องสมุดบนมือถือ (Mobile Application) 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร  โทร. 2055 

Participants : 
ผูมี้ส่วนร่วม 

1. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
2. นกัศึกษาทุน 
3. ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
4. งานโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. ส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 สิงหาคม 2562– 31 กรกฎาคม 2563 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมาก 

AU’s Strategy 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

2. Gearing AU towards Digital Transformation 

Office Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2. น านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันารูปแบบการให้บริการ 

Strategy Objective : 
เป้าประสงค ์

1. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาในยคุปัจจุบนั 

Strategy Tactics : 
ยทุธวิธี 

1.  พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
     1.3 สร้างแอปพลิเคชัน่บนมือถือ (Mobile Application)  

  
 

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :   

     ห้องสมุดหลายแห่งไดป้รับบทบาทและพฒันางานบริการต่าง ๆ ให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้สืบคน้ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ ต่าง ๆ ไดบ้นอุปกรณ์ส่ือสาร
แบบไร้สายไม่วา่จะเป็นโทรศพัทแ์บบชาญฉลาด ไอแพด ไอโฟน แทบ็เล็ต และเน็ตบุค๊ หรือท่ี เรียกวา่ ห้องสมุดมือถือ ท าให้ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการของ
ห้องสมุดไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เพื่อตอบสนองความตอ้งของสังคมในยคุปัจจุบนั การน าเทคโนโลยส่ืีอสารเขา้มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการด า เนินชีวิตประจ าวนั
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นมากข้ึน ส านกัฯ ไดต้ระหนกัเห็นถึงความส าคญัดงักล่าว จึงไดจ้ดัท าโครงการพฒันางานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการห้องสมุดบนมือ
ถือ (Mobile Application) ข้ึนเพ่ือรองรับกบัการด าเนินชีวิตแนวใหม่ของคนในสงัคมในยคุสงัคมกม้หนา้  

2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ:  

    1) เพ่ือให้ผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารการบริการของห้องสมุดไดทุ้กเวลาและทุกท่ี 
    2) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชไ้ดใ้ชบ้ริการของห้องสมุดไดทุ้กเวลาและทุกท่ี 

Nature of  the Project  ลกัษณะของโครงการ : 
  Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                         New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา  



 

 
    3) เพื่อลดเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรในงานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการ 

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ : 

Activities 
กจิกรรม 

Academic  Year  2019 

Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. 
1) ประสานงานกบังานบริการ
และส่งเสริมการใชบ้ริการ
สารนิเทศ เพื่อเตรียมขอ้มูลท่ีตอ้ง
น ามาใชใ้นการท าแอปพลิเคชนั   

            

2. ประชุมวางแผนการด าเนินงาน      
และก าหนดแนวปฏิบติัร่วม
ระหวา่งงานโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศกบัคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

            

3) ด าเนินการพฒันาและปรับปรุง
แอปพลิเคชนัตามแนวความ
ตอ้งการของงานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการ 

            

4) ทดลองการใชง้าน
แอปพลิเคชัน่  

            

5) ติดตามและประเมินผลการ   
    ด าเนินงาน 

            

6) สรุปผลการด าเนินงาน             

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  :  

1) ผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารการบริการของส านกัฯ ไดทุ้กเวลาและทุกท่ี 
2) ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการห้องสมุดไดทุ้กเวลาและทุกท่ี 
3) ท  าให้การใชเ้วลาในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการลดลง 

5.  Project achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน  
 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาใส่ในแอปพลิเคชนั   
    บนมือถือ ( Mobile Application ) เป็นท่ีสนใจของอาจารย ์นกัวิชาการ    
    นกัวิจยั และนกัศึกษา 
2) ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการ   
    และส่งเสริมการใชบ้ริการลดลงจากเดิม 
3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่บนมือถือ    
    (Mobile application) ของส านกัหอสมุด 

1) 100% 
 
 
2) 50% 
 
3)  > 3.51 

 

 6.  Budget Sources :                          No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ      University มหาวิทยาลยั   

       แหล่งท่ีมาของงบประมาณ                External  ภายนอก                                      Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก                   
 

    หมายเหตุ :   ใชง้บประมาณจากงานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน     



 

 
 

 

 
 

 

Strategic  Project  Proposal โครงการตามแผนกลยุทธ์ 
 

Office/Department 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

Project  No. 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

4.2 

Project Title 
ช่ือโครงการ 

โครงการพฒันาบุคลากร 

Responsible Persons (S) 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

นางเบญจภรณ์   อนนัตว์ณิชยช์า     โทร. 1226 
 

Participants 
ผูมี้ส่วนร่วม 

1. หวัหนา้ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
2. หวัหนา้ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
3. หวัหนา้ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล 
4. บุคลากรของส านกัฯ 
5. ส านกังานบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

Date 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563 

Venue 
สถานท่ีด าเนินการ 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

AU’s Strategy 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

4. Ensuring AU sustainable development 

Office Strategy 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

3. พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ 

Strategy Objective 
เป้าประสงค ์

1. สนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

Strategy Tactics 
ยทุธวิธี 

1. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มีความกา้วหนา้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
   1.2 ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มีความกา้วหนา้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
 

 
 
 

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :   

      ในการพฒันาองคก์ร ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ คือ การพฒันาระบบในการท างานซ่ึงระบบในการท างาน เม่ือมีการปรับเขา้สู่ระบบ
เรียบร้อยแลว้มีการปฏิบติังานเป็นไปตามระบบ แต่ศกัยภาพของบุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาและปรับให้มีความเหมาะสมกบัยคุสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไปตลอดเวลา การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานรวมถึงความรู้ในดา้นต่างๆของบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงนอกจากเป็น
การเสริมสร้างความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดีแลว้ยงัเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ท่ีนบัว่าเป็นสวสัดิการอนัดีให้กบับุคลากรใน
องคก์ร ปัจจุบนัการพฒันาบุคลากรมีหลายรูปแบบ เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม การศึกษาดูงาน การเขา้ประชุม ลว้นเป็นการส่งเสริมให้บุคลากร
ไดรั้บความรู้ ความสามารถน าไปใชใ้นการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยเหตุน้ี ส านกัฯ จึงไดจ้ดัท าโครงการพฒันาบุคลากรข้ึน 
 
 

 
 

 

Nature of  the Project  ลกัษณะของโครงการ : 
   Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                         New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา  



 

 
2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ: 
     1)  เพื่อให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาตนเองโดยการอบรม สมัมนา ศึกษาดูงาน ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
     2)  พฒันาศกัยภาพในการท างานของบุคลากรโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
     3)  เพ่ือเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบับุคลากร 

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ : 
 

Activities 
กจิกรรม 

Academic Year 2019 

Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. 
1) ส ารวจความตอ้งการในการ    
     พฒันาตนเองของบุคลากร 

            

2) น าผลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาจดั 
      กลุ่มการพฒันาบุคลากร 

            

3) ส่งบุคลากรของส านกัฯ เขา้   
     ประชุม / สมัมนา / อบรม /    
     ศึกษาดูงาน กบัหน่วยงานทั้ง   
      ภายในและภายนอก 

            

4) คดัเลือกและส่งบุคลากรเขา้รับ 
      รางวลักบัมหาวิทยาลยั 

            

4) ประเมินผลการปฏิบติังานของ 
     บคุลากร 

            

5) ส่งผลการประเมินผลการ   
     ปฏิบติังานของบุคลากรให้      
     ส านกังานบริหารทรัพยากร     
     บคุคล 

            

6) ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

            

7) สรุปผลการด าเนินงาน             
 

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  :  

1)  บุคลากรไดรั้บการพฒันาตนเองและมีศกัยภาพในการท างาน 

  5.  Project achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน  

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Archievement 
Indicators  เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมการอบรม ประชุม สมัมนาและศึกษาดูงาน   
    ทั้งภายในและภายนอก 
2) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือการส่งเสริมและพฒันา   
    บุคลากรท่ีจดัโดยมหาวิทยาลยั 
3) จ านวนของบุคลากรท่ีไดรั้บรางวลัเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 

1. 100% 
 

2. 100% 
 
3.  > 1 

    6.  Budget Sources :               No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

        แหล่งท่ีมาของงบประมาณ         External  ภายนอก                                   Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก                   
 

 

 



 

 
 

 

 
 

Strategic  Project  Proposal โครงการตามแผนกลยุทธ์ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 

Project  No. : 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

4.3 

Project Title : 
ช่ือโครงการ 

โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

1. นางเบญจภรณ์    อนนัตว์ณิชยช์า        โทร. 1226 
2. นายสมศิลป์        ศรีประภสัสร           โทร. 2055 
3. นางวิไล              พฤษปัญจะ               โทร. 3407 

Participants : 
ผูมี้ส่วนร่วม 

บุคลากรของส านกัหอสมุด 
 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

AU’s Strategy 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

4. Ensuring AU sustainable development 

Office Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

3. พฒันาระบบการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ 

Strategy Objective : 
เป้าประสงค ์

1. สนบัสนุนให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

Strategy Tactics : 
ยทุธวิธี 

1. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มีความกา้วหนา้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
    1.1 พฒันาการจดัการความรู้ในส านกัฯ 

  

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :   

การจดัการความรู้เป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการพฒันาคุณภาพงานในองคก์ร และเป็นตวับ่งช้ีส าคญัในระบบการประกนั
คุณภาพทางการศึกษาในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงกระบวนการจดัการความรู้ในองคก์รเป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ท่ีกระจดั
กระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ อนัจะส่งผลให้องคก์ร
มีความสามารถในเชิงแข่งขนัได ้ดงันั้น การจดัการความรู้ในองคก์รจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์ร ส านกัฯ จึงไดจ้ดัท า
โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุดข้ึนมา 
 

2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ:  

     1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรในส านกัหอสมุด ให้มีการพฒันาความรู้เพ่ิมยิ่งข้ึน 
     2)  เพื่อรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบติังาน ท าให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 
 
 
 

Nature of  the Project  ลกัษณะของโครงการ : 
  Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                         New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา  



 

 

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ : 

Activities 
กจิกรรม 

Academic  Year  2019 

Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May Jun. Jul. 
1) ประชุมวางแผนการด าเนินงาน เพื่อ 
    ก  าหนดแผน ขอบเขต เป้าหมายและ   
    วตัถุประสงคข์องการจดัการความรู้ 

            

2) ด าเนินการจดัท าตามแผนงาน             
    2.1) ก าหนดประเด็นความรู้/หวัขอ้  

           แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
            

    2.2) จดัประชุม-เสวนาแลกเปล่ียน     

           เรียนรู้หรือการถ่ายทอด Best  

           practices และสรุปเป็นลาย 

           ลกัษณ์อกัษรหรือเอกสาร 

            

    2.3) เผยแพร่ประเด็นความรู้ให้    

           สามารถเขา้ถึงความรู้นั้นๆ ให ้ 

           ผา่นหลากหลายช่องทาง 

            

3) ติดตามและประเมินผลการ 
    ด าเนินงาน      

            

4) สรุปผลการด าเนินงาน             

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  :  

     1) บุคลากรของส านกัหอสมุดไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท าให้มีการพฒันาความรู้เพ่ิมมากข้ึน 
     2) ส านกัหอสมุดมีแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบติังานมากข้ึน 

  5.  Project achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน  
 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) จ  านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
2) จ  านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการจดัประชุมร่วมกนั  
     เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
3) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ 

1)  1 เร่ือง 
2)  1 คร้ัง 
 
3)  > 3.51 

 

  6.  Budget Sources :                No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

        แหล่งท่ีมาของงบประมาณ          External  ภายนอก                                   Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก                   
 

 
 
 
 
 


