
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ภาพรวมข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงของหน่วยงานสนับสนุน (IAAT)

1. น ำเสนอ Products/Services ให้ตรงกบักลุ่มเป้ำหมำย 1. แผน 1 ปี และงบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (ASAP)

   - โครงกำรห้องสมุดพบผูใ้ช้  สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

นำงพชัรำกร สุภำพ

   - โครงกำรบรรณำรักษช่์วยนกัวิจยั  สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

นำงพชัรำกร สุภำพ

   - โครงกำรส่งเสริมกำรใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ (Social Media) ในงำนบริกำร
ของห้องสมุด

 สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

นำงพชัรำกร สุภำพ

2. กิจกรรมประชำสมัพนัธ์ AU Library Mobile ในงำนสมัมนำอำจำรย์  สิงหำคม 2561 - ส ำนกัหอสมุด ร่วมกบั ISL

แผน 1 ปี และงบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (ASAP)

(โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ส ำนกัหอสมุด)

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

แผนยทุธศำสตร์ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกำยน 2560 -
 มกรำคม 2561

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

แผนปฏิบติักำรประจ ำปี 2561-2563  พฤศจิกำยน 2560 -
 มกรำคม 2561

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

1. กระบวนการพัฒนาแผน 

1.1 ส ำนกัฯ ควรทบทวน ประเมิน ติดตำม แผนงำนของส ำนกัฯ ทุกปี
กำรศึกษำ

แผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan)

 ประจ าปีการศึกษา 2560

หน่วยงาน ส านักหอสมุด   วนัที ่31 มีนาคม 2562

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

2. บริหำรจดักำรองคค์วำมรู้ภำยใน (KM) ให้มีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน  สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

ค ำบรรยำยลกัษณะงำน  (Job Description)  พฤศจิกำยน 2561 -
 มกรำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

คู่มือกำรปฏิบติังำน ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั  สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

2.2 ส ำนกัฯ ตอ้งมอบหมำยงำนให้บุคลำกรรับทรำบทุกคร้ังท่ีมีกำร
เปล่ียนแปลง
        

ค  ำบรรยำยลกัษณะงำน  (Job Description)  สิงหำคม - 
กนัยำยน 2561

หวัหนำ้ฝ่ำยทั้ง 3 ฝ่ำย

รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ปีกำรศึกษำ 2561  กรกฎำคม 2562 คณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพ
ภำยในส ำนกัหอสมุด

รำยงำนประจ ำปี 2561 ส ำนกัหอสมุดมหำวิทยำลยัอสัสมัชญั  กรกฎำคม 2562 คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด
2.4 ส ำนกัฯ ควรประเมินควำมเส่ียงอยำ่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพ่ือ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน

แผนบริหำรควำมเส่ียง ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั  สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (ASAP)

(โครงกำรพฒันำบุคลำกร)
แผน 1 ปี และงบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (ASAP)

(โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ส ำนกัหอสมุด)
3. ระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพภำยใน 
3.1  ส ำนกัฯ ควรน ำผลกำรประเมินคุณภำพภำยในมำจดัท ำแผน
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำน

แผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560  กุมภำพนัธ์  -  
มีนำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2017

-

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

 สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุดสิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

2.6 ส ำนกัฯ ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรรู้ในกระบวนกำร
ของกำรจดักำรควำมรู้อยำ่งต่อเน่ือง

2. การบริหารและการจัดการ

2.1 ส ำนกัฯ ตอ้งทบทวนกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือลดควำมซ ้ำซอ้นของ
ขั้นตอนกำรปฏิบติังำน 

2.5 ส ำนกัฯ ควรส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรให้พร้อมรับกำร
เปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยี

2.3 ส ำนกัฯ ตอ้งติดตำม ประเมินผล กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑท่ี์
มหำวิทยำลยัก ำหนดอยำ่งต่อเน่ือง



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

แผนยทุธศำสตร์ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  พฤศจิกำยน 2560 -
 มกรำคม 2561

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 (ASAP)  สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

รำยงำนประจ ำปี 2561 ส ำนกัหอสมุดมหำวิทยำลยัอสัสมัชญั  กรกฎำคม 2562 คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2016

-    - 

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน

1.  ผูบ้ริหำรของหน่วยงำนควรให้ควำมรู้แก่บุคลำกรทุกคร้ังก่อนเร่ิมตน้
กำรปฏิบติังำนใหม่

ค  ำบรรยำยลกัษณะงำน  (Job Description) และคู่มือในกำรปฏิบติังำน  สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

หวัหนำ้ฝ่ำยทั้ง 3 ฝ่ำย

2. ผูบ้ริหำรของหน่วยงำนควรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเน่ือง รำยงำนประจ ำปี 2561 ส ำนกัหอสมุดมหำวิทยำลยัอสัสมัชญั  กรกฎำคม 2562 คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน

รำยงำนประจ ำปี 2561 ส ำนกัหอสมุดมหำวิทยำลยัอสัสมัชญั  มิถุนำยน 2561

ส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของส ำนกัหอสมุด 
มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั ปีกำรศึกษำ 2561

 มิถุนำยน 2562

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจ

1. ส ำนกัฯ ควรทบทวนขอ้ค ำถำมในกำรออกแบบสอบถำมทุกคร้ัง 
เน่ืองจำกเป็นขอ้ค  ำถำมแบบปลำยปิด

ส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของส ำนกัหอสมุด 
มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั ปีกำรศึกษำ 2561                            (ยงัไม่ทบทวนขอ้
ค ำถำม)

 สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด1. ส ำนกัฯ ควรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกปีกำรศึกษำ เพ่ือจะได้
น ำผลหรือขอ้เสนอแนะมำปรับปรุงและแกไ้ข

1. 1. ส ำนกัฯ ควรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำม
ตวับ่งช้ีและเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  การบริหารและพัฒนาบุคลากร

แผน 1 ปี และงบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (ASAP)

(โครงกำรพฒันำบุคลำกรส ำนกัหอสมุด)
ค  ำบรรยำยลกัษณะงำน  (Job Description) และคู่มือในกำรปฏิบติังำน  สิงหำคม 2561 -  

กรกฎำคม 2562
หวัหนำ้ฝ่ำยทั้ง 3 ฝ่ำย

แผน 1 ปี และงบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (ASAP)

(โครงกำรพฒันำบุคลำกรส ำนกัหอสมุด)

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณส าหรับ

หน่วยงานสนับสนุน

1. ส ำนกัฯ ควรน ำสถิติกำรใชง้บประมำณมำเปรียบเทียบและน ำเสนอ
เป็นตำรำงยอ้นหลงั 3 ปี เพ่ือให้เห็นวิวฒันำกำรของงบกำรเงิน

สรุปงบกำรเงินของกองทุนห้องสมุดและเทคโนโลย ี(ส.ค. 60 - 31 ก.ค. 61)  สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 ระบบบริหารความเส่ียง

1. ส ำนกัฯ ควรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมเส่ียงเป็นระยะ 
เพ่ือดูควำมกำ้วหนำ้หรือปรับเปล่ียนแนวทำงกำรบริหำรควำมเส่ียงให้
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนไป

แผนบริหำรควำมเส่ียง ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสมัชญั  สิงหำคม 2561 - 
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 การจัดการความรู้

แผน 1 ปี และงบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (ASAP)

(โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ส ำนกัหอสมุด)

องค์ประกอบที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2016

-     -

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

แผน 1 ปี และงบประมำณ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 (ASAP) คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด1. ส ำนกัฯ ควรให้ควำมรู้กบับุคลำกรของส ำนกัฯ ในเร่ืองของกำร
ประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งต่อเน่ือง

 สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

 สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

 สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด

 สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด1. ส ำนกัฯ ควรสนบัสนุนให้บุคลำกรของส ำนกัฯ ทุกคนไดรั้บกำร
พฒันำอยำ่งทัว่ถึง

2. ส ำนกัฯ ควรส่งเสริมให้บุคลำกรไดรั้บกำรเรียนรู้แบบขำ้มสำยงำน 
เพ่ือจะไดส้ำมำรถเรียนรู้ส่ิงใหม่และสำมำรถปฏิบติังำนไดท้นัที

1. ส ำนกัฯ ควรรวบรวมขอ้ค ำถำมของผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือ
น ำมำจดัท ำเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

(โครงกำรพฒันำบุคลำกรส ำนกัหอสมุด)

คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด1. ส ำนกัฯ ควรให้ควำมรู้กบับุคลำกรของส ำนกัฯ ในเร่ืองของกำร
ประกนัคุณภำพภำยในอยำ่งต่อเน่ือง

 สิงหำคม 2561 -  
กรกฎำคม 2562


