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ค าน า 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessment Report) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัจดัท าข้ึนเพื่อ

รายงานและประเมินผลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 - 31 

พฤษภาคม 2563) ส านกัหอสมุดตระหนกัถึงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นกลไกหลกัในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพตาม

ภารกิจ โดยไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั มาเป็นแนวทางการด าเนินงานตั้งแต่ปีการศึกษา 

2544 เป็นตน้มา และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนปัจจุบนั 

รายงานการประเมินตนเองฉบบัน้ียดึกรอบตามเกณฑม์าตรฐาน คู่มือการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา 

ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ฉบบัปีการศึกษา 2557 เป็นหลกัในการประเมิน  ประกอบดว้ยส่วนท่ี 

1: ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2: ผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน    ส่วนท่ี 3: ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ี 

และ ส่วนท่ี 4: รายการเอกสารอา้งอิง ซ่ึงขอ้มูลต่างๆท าใหเ้ห็นสภาพจริงในปัจจุบนั ทั้งพฒันาการและการเปล่ียนแปลง

ในดา้นต่างๆ เป็นการสะทอ้นขอ้เท็จจริงอนัจะน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานของส านกัฯ ต่อไป 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในส านกัหอสมุด   

 

                                                                                                  30 มิถุนายน 2563 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ประวตัิความเป็นมาของส านักหอสมุด  
ห้องสมุดเร่ิมจดัตั้งข้ึนเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2515 โดยใชห้้องเรียน 2 ห้องบนชั้น 2 ของอาคารเซนตฟิ์ลิปส์แอนด์

เบอร์นาร์ด จดัตั้งเป็นห้องสมุดชัว่คราวมีฐานะเป็น “แผนก” สังกดัฝ่ายวชิาการ ข้ึนตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายวชิาการต่อมา
ในปี พ.ศ. 2519 ไดย้า้ยห้องสมุดจากท่ีตั้งเดิมมาอยู่ท่ีชั้นล่างของอาคารหอประชุม (Auditorium) ใช้ช่ือวา่ “ห้องสมุด 1” 
ใหบ้ริการหนงัสือทัว่ไป และในปีเดียวกนัน้ีไดข้ยายห้องสมุดเพิ่มข้ึนอีกแห่งหน่ึง ท่ีชั้น 5 ของอาคาร เดอ มงฟอร์ดโดยใช้
ช่ือวา่ “หอ้งสมุด 2” ใหบ้ริการหนงัสือส ารอง วารสาร หนงัสือพิมพ ์รายงานนกัศึกษา ขอ้สอบเก่าจุลสารและกฤตภาค  

ในปี พ.ศ. 2526 ได้มีการสร้างห้องสมุดเพิ่มข้ึนนับเป็นแห่งท่ี 3  ตั้งอยู่ท่ีชั้น 11 ของอาคารอสัสัมชญั ร.ศ. 200 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยาย เน้ือท่ีเก็บหนงัสือ และท่ีนัง่อ่านใหเ้พียงพอ แก่ความตอ้งการของคณาจารยแ์ละนกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยัท่ีเพิ่มมากข้ึน ห้องสมุดน้ีมีช่ือวา่ “ห้องสมุดพฒัโนดม” เพื่อเป็นเกียรติแก่ คุณเนาวรัตน์ พฒัโนดม ท่ีบริจาค
เงินสมทบทุนในการก่อสร้างห้องสมุดแห่งน้ี จ  านวนส่ีแสนบาท   และจดัให้มีพิธีเปิดห้องสมุดพฒัโนดม ในวนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2527 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2528 อธิการบดีมีนโยบายจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาจึงได้จัดตั้ง “ห้องสมุดบณัฑิต
วทิยาลยั” ข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการแก่คณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2529 ไดจ้ดัตั้งหอ้งสมุดคณะศิลปศาสตร์ข้ึน ณ ชั้น 4 อาคารเซนตค์าเบรียล และเม่ือวนัท่ี 18 
กุมภาพนัธ์ 2530 รัฐมนตรีวา่การทบวงมหาวทิยาลยั ดร.สุบิน ป่ินขยนั เยีย่มชมห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ เน่ืองในโอกาส
เปิดอาคาร มาร์ติน เดอ ตูรส์ และ คณะศิลปศาสตร์ 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 แผนกหอ้งสมุด ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็น “ส านกัหอสมุด” ข้ึนตรงต่ออธิการบดี มีสถานท่ี
ตั้งอยูท่ี่อาคารเซนตค์าเบรียล หลงัจากนั้นไดย้า้ยหอ้งสมุด 1 และหอ้งสมุด 2 มาใหบ้ริการท่ีส านกัหอสมุดกลางแห่งน้ี 

ในปี พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลัยได้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
เทคโนโลยีชีวภาพและคณะวิศวกรรมศาสตร์ อธิการบดีจึงได้สร้าง  “ห้องสมุดวิทยาศาสตร์” ข้ึนท่ีชั้น 1 ของอาคาร 
Queen’s Tower เพื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร ศึ ก ษ าค้ น ค ว้ า แ ล ะ วิ จั ย ท า ง ด้ า น วิ ท ย า ศ าส ต ร์ แ ล ะ เท ค โ น โ ล ยี  

 ในปี พ.ศ. 2543 มหาวิทยาลยัไดส้ร้างอาคาร “Cathedral of Learning”  ซ่ึงเป็นอาคารขนาดใหญ่ สูง 39 ชั้น  และ
ไดก้ าหนดให้ชั้นท่ี 1-9 เป็นส่วนของห้องสมุด และให้ใช้ช่ืออาคารเป็นช่ือของห้องสมุด ในปีเดียวกนัน้ีห้องสมุดบณัฑิต
วิทยาลยัและห้องสมุดวิทยาศาสตร์ ไดถู้กโอนยา้ยมารวมไวใ้ห้บริการท่ีส านกัหอสมุดกลาง ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
“St. Gabriel’s Library” ตั้งอยูท่ี่วทิยาเขตหวัหมาก 

และในปี  2557  มหาวิทยาลยัได้จดัให้มีห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ข้ึนมาอีกแห่ง  ท่ีชั้น  1  ของอาคาร Queen’s 
Tower  วิทยาเขตหัวหมาก โดยให้ช่ือห้องสมุดวา่ “Law Library” เปิดให้บริการเฉพาะคณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณั
ทิตศึกษาของคณะนิติศาสตร์เท่านั้น 
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ปัจจุบันมหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ มีห้องสมุด 2 แห่ง คือ ส านักหอสมุดกลาง “Cathedral of Learning Library” 
ตั้งอยู่ท่ี มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ วิทยาเขตสุวรรณภูมิ หอสมุด “St. Gabriel’s Library” ตั้งอยู่ท่ี มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ 
วทิยาเขตหวัหมาก 

 
ทีต่ั้งท าการ 

ส านกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลาง “Cathedral of Learning” และหอสมุด “St. Gabriel’s Library” โดยมี
สถานท่ีท าการ ดงัน้ี 

 
1. Cathedral of Learning Library (วทิยาเขตสุวรรณภูมิ) 

   ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบางนา-ตราด กม. ท่ี 26 
   อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 
   โทรศพัท ์(662) 723-2024, 723-2025 

แฟ็ก (662) 719-1544  
   http://www.library.au.edu 

E-Mail: library@au.edu 
 

2.  St. Gabriel’s Library (วทิยาเขตหวัหมาก) 
   ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรามค าแหง 24 แขวงหวัหมาก 
   เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10240 
   โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ 3402, 3403 

   แฟ็ก (662) 719-1544 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
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2. วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ 
2.1 วสัิยทัศน์ 

เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดทุ้กเวลาและ

สถานท่ี 

2.2 พนัธกจิ 

1) พฒันารูปแบบการใหบ้ริการและส่งเสริมการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2) ใหก้ารศึกษากบัผูใ้ชบ้ริการ ใหรู้้จกั เขา้ใจทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ 

คณาจารย ์นกัวิจยั นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั แหล่งสารนิเทศและวธีิการคน้ทรัพยากร สารนิเทศ 
3) จดักิจกรรมการบริการให้ตอบสนองภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั 
4) เผยแพร่องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 
5) ปรับสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
6) น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

2.3 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พฒันาห้องสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

วตัถุประสงค์: 1 เพื่อใหค้ณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
Initiative: 1 สร้างบรรยากาศภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ตามอธัยาศยั 

วตัถุประสงค์: 2 เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษา 
Initiative:  1 รณรงคใ์หผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ องค์ความรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย์

นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
ยุทธศาสตร์ที ่2 น านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ  

วตัถุประสงค์: 1 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาในปัจจุบนั  
Initiative: 1 พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์: 1 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
Initiative: 1 ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
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3. โครงสร้างองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

อธิการบด ี

ผู้ช่วยอธิการบด ี

 ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

 คณะกรรมการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายใน

ส านกัหอสมุด 

 

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด 

 
รองผู้อ านวยการส านกัหอสมุด 

 

ฝ่ายบริการสารนิเทศ 

 

ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดจิติอล 

-  งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
-  งานจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
-  งานศูนย์สารนิเทศมหาวทิยาลยั 
 

-  งานพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
-  งานจัดการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 
 

-  งานสมาชิกห้องสมุด  
-  งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
-  งานบริการและส่งเสริมการใช้  
    ทรัพยากรสารนิเทศ 
   ห้องสมุด 
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ส่วนที ่2  ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพในปีการศึกษาทีผ่่านมา  

ขอ้เสนอแนะในภาพรวมของคณะกรรมการ IAAT 
ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 

ปีการศึกษา2562 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

ภาพรวมขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงของ
หน่วยงานสนบัสนุน (IAAT) 
1. ควรเพิ่มการเขียนกระบวนการท างานในแต่ละ
องคป์ระกอบใหมี้รายละเอียดมากข้ึน เพื่อให้
คณะกรรมการท าความเขา้ใจ และเห็นภาพได้
ชดัเจนมากข้ึน 

ปรับวธีิการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 2562 ใหม่ 

เอกสารหมายเลข 1:
รายงานการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 2562 

 
ขอ้เสนอแนะตามองคป์ระกอบ ขอ้เสนอแนะของหน่วยงาน 
องคป์ระกอบท่ี 1  กระบวนการพฒันาแผน 
 

ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 
ปีการศึกษา 2562 

โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

1.1  ส านกัฯ ตอ้งทบทวนตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของงานด าเนินงานทุกปีการศึกษา  

ส านกัฯ ไดท้บทวนและปรับตวัช้ีวดัใน
งานประจ าตามพนัธกิจใหม่ เน่ืองจาก
ส านกัฯ ไดป้รับโครงสร้างขององคก์ร
ในระดบัสายการบงัคบับญัชาและจดั
กลุ่มงานใหม่ เพื่อขบัเคล่ือนส านกัฯ 
เขา้สู่องคก์รดิจิทลั (Digital 
Transformation) ส าหรับการจดัท า
โครงการทั้งในงานประจ าตามพนัธกิจ 
และโครงการในแผนยทุธศาสตร์ 
ส านกัฯ ไม่ไดเ้ปล่ียนตวัช้ีวดั ยงัคงใช้
ตวัช้ีวดัเดิม 

- เอกสารหมายเลข 2:
แผนภูมิองคก์ร 
(Organization Chart) 
 
- ตารางเปรียบเทียบงาน 
และตวัช้ีวดัเก่าและใหม่ 
(ดูท่ีตารางดา้นล่าง) 
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ตารางเปรียบเทียบงานและตัวช้ีวดัเก่าและใหม่ 

งานเดิม งานใหม่ ตัวช้ีวดัใหม่ 
1. งานประจ าตามพนัธกิจ 
1.1 งานจดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศ 
1.2 งานจดัระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
1.3 งานศูนยส์ารนิเทศ
มหาวทิยาลยั 
1.4 งานบริการและส่งเสริม
การใชท้รัพยากรสารนิเทศ 
1.5 งานสมาชิกหอ้งสมุด 
1.6 งานบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 
1.7 งานพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
1.8 งานจดัการสารสนเทศ
บนเวบ็ไซต ์

1. งานประจ าตามพนัธกิจ 
1.1 งานพฒันาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.2 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ
ห้องสมุดและดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 

1.3 งานส่งเสริมการใช้ทรัพยกร
สารสนเทศและการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 

1) ร้อยละของการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการแต่ไม่มีในส านกัฯ  ลดลงอยา่งนอ้ย 50% 
2) ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหา
เขา้มาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  
3) ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหา
เขา้มาไดรั้บการบนัทึกลงระบบการจดัท ารายการ 
(Cataloging Module) ทุกรายการ 
4) ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหา
เขา้มาไดรั้บการจดัระบบก่อนน าออกใหบ้ริการ 
5) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
 
1) จ  านวนของช่องทางในการประชาสัมพนัธ์เพิ่มมาก
ข้ึนกวา่เดิมอยา่งนอ้ย 2 ช่องทาง 
2) ร้อยละของตน้ทุนในการด าเนินการลดลงอยา่ง
นอ้ย 
3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการ
ของส านกัหอสมุด 
 
1) ร้อยละของการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัการสืบคน้
สารสนเทศลดลงจากเดิม 
2) ร้อยละของการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้
มาถูกใชเ้พิ่มข้ึน 
3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใช้
บริการในเร่ืองการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งถูกตอ้ง 
สะดวก รวดเร็ว 
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1.4 งานบริการสารสนเทศ หอ
จดหมายเหตุและพพิธิภัณฑ์ 
 

1) ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูบ้ริการไดใ้ช้
ตามความตอ้งการ 
2) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใช้
บริการในเร่ืองความสะดวกในการใชบ้ริการ 
3) จ านวนขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนอใหแ้กผู้ใ้ชบ้ริการ
ต่อปี 

องคป์ระกอบท่ี 2  การบริหารและการจดัการ 
 

ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 
ปีการศึกษา 2562 

โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

2.1 ไม่มีขอ้เสนอแนะ   
2.2 ส านกัฯ ควรมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานทุกปีการศึกษา เพื่อจะได้
น าผลหรือขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง
และแกไ้ข 

ส านกัฯ มีระบบการติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม ASAP  
(Actions Plans for Strengthening 
Administrative Unit’s 
Performance) 

เอกสารหมายเลข 3: ตารางผลการ
ด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์และ
แผนปฏิบติัการ (ASAP) ปีการศึกษา 
2562 

2.3 ส านกัฯ ควรทบทวนขอ้ค าถาม
ในการออกแบบสอบถามทุกคร้ัง 

ส านกัฯ ไดป้รับขอ้ค าถามใหม่ เอกสารหมายเลข 4: ส ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมุด 

2.4 ส านกัฯ ควรพฒันาบุคลากรไป
ในทิศทางท่ีสอดรับกบัสังคมในยคุ
ปัจจุบนั 

1. ใชร้ะบบการท างานแบบ
แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการจดั
กิจกรรม KM ซ่ึงในปีการศึกษาน้ี 
ส านกัฯ ไดเ้ลือกประเด็นการ
จดัการความรู้ เร่ือง เทคนิคการ
ติดตั้ง Proxy ในการใชง้าน
ฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่าย
มหาวทิยาลยัส าหรับอุปกรณ์
ส่ือสาร สมาร์ตโฟน – แทบ็เล็ต 

2. ส่งบุคลากรเขา้ร่วมประชุม 
สัมนาและอบรมในประเด็นท่ี

กิจกรรมการจดัการความรู้ ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/km-
activity/qa2019/1516-13-3-2020-proxy 
   
 
 
 
 
 
 

เอกสารหมายเลข 5: ตารางการพฒันา
บุคลากรส านกัหอสมุด ปีการศึกษา 2562 

http://www.library.au.edu/index.php/km-activity/qa2019/1516-13-3-2020-proxy
http://www.library.au.edu/index.php/km-activity/qa2019/1516-13-3-2020-proxy
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เก่ียวขอ้งกบัภาระงานท่ีปฏิบติัจริง 
ณ ปัจจุบนั 
3.  การเรียนรู้โดยการลงมือท า 
(Learning by doing) เน่ืองจากงาน
ของหอ้งสมุดเป็นงานบริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการร้องขอ (Requested) ใน
ส่ิงท่ีตอ้งการ ( ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเรียน 
การสอน การวจิยัและการศึกษา
คน้ควา้ ) ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการในยคุ
ปัจจุบนัจะตอ้งมีความรู้ดา้นเทคโน 
โลยสีารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทลั การพฒันาบุคลากรของ
ส านกัฯ จึงเนน้ระบบพี่เล้ียง 
(Mentoring) เป็นระบบท่ีเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้มี
ประสบการณ์มากกวา่กบัผูท่ี้มี
ประสบการณ์นอ้ย โดยพี่เล้ียงจะท า
หนา้ท่ีในการใหค้  าปรึกษา แนะน า 
สอนงานใหผู้ท่ี้อ่อนประสบการณ์ 

3. ร่วมมือกบัคณะและหน่วยงาน
ต่างๆ จดักิจกรรมท่ีพฒันาบุคลากร
ใหส้อดรับกบัสังคมในยคุปัจจุบนั 

 

2.5 ส านกัฯ ควรติดตามงบประมาณ
และการเงินไม่ใหเ้กินวงเงินท่ีขอใน
แผน 1 ปีและงบประมาณประจ าปี 

ส านกัฯ มีแผนการติดตาม
งบประมาณท่ีใชเ้งินทุกงานและ
โครงการและในการใชเ้งินส านกัฯ 
ไม่ไดใ้ชว้งเงินเกินตามท่ีขอใน
แผน 1 ปีและงบประมาณประจ าปี 

เอกสารหมายเลข 6: สรุปค่าใชจ่้ายตาม
แผน 1 ปีและงบประมาณประจ าปี 2562 

2.6 ไม่มีขอ้เสนอแนะ   
2.7 ไม่มีขอ้เสนอแนะ   
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องคป์ระกอบท่ี 3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 

ปีการศึกษา 2562 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

3.1 ไม่มีขอ้เสนอแนะ   
ส่วนที ่3 ผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2562 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

องค์ประกอบที ่1 กระบวนการพฒันาแผน 
1.1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.5.1(1) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
องค์ประกอบที ่2 การบริหารและการจัดการ 
2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน (สกอ.5.1(4) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร  (สกอ.5.1(6) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงาน

สนบัสนุน 
5  ขอ้ 5 คะแนน 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง  (สกอ.5.1(3) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.7 การจดัการความรู้   (สกอ.5.1(5) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
องค์ประกอบที ่3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1 (7) ระดบั

สถาบนั) 
5  ขอ้ 5 คะแนน 

 คะแนนเฉลีย่ 5  คะแนน 
 

ก. อภิปรายภาพรวมผลการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน 

1.  กระบวนการพฒันาแผน ส านกัฯ ไดด้ าเนินการดา้นกระบวนการพฒันาแผนตามเกณฑ์มาตรฐานทุกข้อ 
กล่าวคือ มีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั ใหบุ้คลากรทุกระดบัในส านกัฯ มีส่วนร่วม
ในกระบวนการพฒันาแผน โดยทุกปีการศึกษาก่อนท่ีจะท า ASAP ส านกัฯ จะประชุมสรุปผลการด าเนินงานในปีท่ีผา่น
มาเพื่อแจง้ผลการด าเนินงานใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบ พร้อมทั้งระดมสมองหาแนวทางในการจดัท า ASAP ในปี
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การศึกษาต่อไป โดยมีการน าแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงานหน่วยงานจดัท า
ตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี เพื่อวดัความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีหน่วยงานติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติั
การประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง  และรายงานผลต่อคณะกรรมการพิจารณาแผนงบประมาณสายสนบัสนุนวชิาการ
หน่วยงานมีการน าผลการประเมินและผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

2.  การบริหารจดัการ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน ส านกัฯ ไดด้ าเนินการดา้นการบริหารจดัการตามเกณฑ์
มาตรฐานทุกขอ้ กล่าวคือ ผูบ้ริหารของส านกัฯ ซ่ึงประกอบดว้ยผูอ้  านวยการและหวัหนา้ฝ่ายไดก้ าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงานอยา่งชดัเจน ดว้ยวิธีการก าหนดวสิัยทศัน์ น าวสิัยทศัน์ พนัธกิจมาวางแผนกลยทุธ์ และน ายทุธศาสตร์ในดา้น
ต่างๆ มาจดัท าแผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี (ASAP) โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการ
ถ่ายทอดงาน มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน ระบบงาน
ภายในของหน่วยงาน ส านกัฯ มีโครงสร้างการบริหารงาน มีกระบวนการท างานและมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจนและ
กลไลในการบริหารจดัการ มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ มีการเก็บขอ้มูลของส านกัฯ ไวใ้นทั้งใน
รูปแบบของ Microsoft Excel (สถิติต่างๆ) โปรแกรม (ELIB Library Automation) และ ระบบคลงัปัญญา (AU-IR) มี
ระบบรักษาความปลอดภยั (ซ่ึงรับผดิชอบโดยส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ) โดยมีการส ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการทุกปีการศึกษา มีการบริหารและพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองทั้งในรูปแบบของการส่งบุคลากรเขา้รับการ
อบรม ศึกษา ดูงาน เขา้ร่วมสัมมนา   

นอกจากน้ี ส านกัฯ ยงัไดจ้ดักิจกรรมข้ึนภายในส านกัฯ  เอง จดักิจกรรมร่วมกบัคณะและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภายในและภายนอก มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณอยา่งชดัเจน จดัท าแผนเพื่อของบประมาณ ใชง้บประมาณ
ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ติดตาม ประเมินผลการใชง้บประมาณ จดัท าแผนการบริหารความเส่ียง  และรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และมีการจดัการความรู้ สร้างบรรยากาศใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยท าเป็น
ชุมชนนกัปฏิบติั ซ่ึงก าหนดใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกเดือน และการจดัการความรู้ส านกัฯ ไดน้ ามาเป็นกิจกรรม
พฒันาบุคลากรของส านกัฯ  

3. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน ส านกัฯ ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในตามคู่มือการประกนั
คุณภาพหน่วยงานสนบัสนุนมหาวทิยาลยั ประจ าปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563)ดว้ยวธีิการน า
องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน ทุกองคป์ระกอบ ทุกตวับ่งช้ีและทุกเกณฑ์
มาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 9 ตวัช้ีวดั 45 เกณฑม์าตรฐานมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของส านกัฯ  มี
การติดตามผลการประกนัคุณภาพภายในและท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน มีผูส่้วนไดส่้วนเสียร่วมในการประกนั
คุณภาพภายใน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน 
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ข. อภิปรายภาพรวมข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงของหน่วยงานสนับสนุน 
1.  กระบวนการพฒันาแผน 
ในการท างานแต่ละงาน การวดัความส าเร็จมีความส าคญัต่อการด านินงาน ดงันั้น ส านกัฯ ตอ้งทบทวน KPI ของ

แต่ละงานทุกปีการศึกษาและการตั้ง KPI ตอ้งตั้งตามส่ิงท่ีตอ้งการจะบรรลุ  
 

2.  การบริหารจดัการ  
ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน 2) ระบบงานภายในของหน่วยงาน 3) ระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหารและการตดัสินใจ 4) การบริหารและพฒันาบุคลากร  5) ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับ
หน่วยงานสนบัสนุน 6) ระบบบริหารความเส่ียง  และ 7) การจดัการความรู้  

การด าเนินงานของส านกัฯ   ไดด้ าเนินการบริหารจดัการ ตามเกณฑม์าตรฐานทุกขอ้ ท าใหผ้ลการด าเนินงานของ
ส านกัฯ บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงในปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ ไดป้รับโครงสร้างการบริหารงาน
ใหม่ แบ่งงานออกเป็น Front Office และ Back Office มีขั้นตอนและกระบวนการท างานลดลง เน่ืองจากมีการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาช่วยในการด าเนินงานมากยิง่ข้ึน ดงันั้น ส านกัฯตอ้งด าเนินการ:  

- พฒันาบุคลากรใหส้อดรับกบัสังคมในยคุดิจิทลั    
- สร้างความร่วมมือกบัคณะและหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
- ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 
- น าผลการด าเนินงานมาปรับปรุงและแกไ้ขใหส้อดรับกบัภารกิจของส านกัฯ โดยยดึแนวปฏิบติั

ของมหาวทิยาลยั 
-  บริหารและจดัการดา้นความเส่ียงใหส้ามารถควบคุมได ้

3. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในยงัมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของส านกัฯ ดงันั้น ส านกัฯ จึงตอ้ง

น ามาใชใ้นการประกนัคุณภาพการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  
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ส่วนที ่4  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการพฒันาแผน  

ตัวบ่งช้ีที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 5.1 (1) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ. 5.1 (1) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5 คะแนน 
 
 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน 

 2 หน่วยงานมีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน 

 3 หน่วยงานจดัท าตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตวับ่งช้ี เพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 4 หน่วยงานติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการพิจารณาแผนงบประมาณสายสนบัสนุนวชิาการ 

 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินและผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 
เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
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ผลการด าเนินงาน 
 

1. หน่วยงานจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัใน
หน่วยงาน 

 

ส านกัฯ ไดจ้ดัท าแผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) (เอกสารหมายเลข 7: แผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั) ท่ีเช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั ดงัรายละเอียดท่ีแสดงในตาราง ความ
เช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์ส านักหอสมุด (พ.ศ.  2561 - 2565 ) และ แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2561 - 2565 ) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

 

ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
 
 
 
ยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด 

Strategy 1 
Strengthening 

education quality 
towards 

internationalization 

Strategy 2 
Gearing AU 

towards Digital 
Transformation 

Strategy 3 
Increasing social 

engagement within 
and beyond AU 

communities 

Strategy 4 
Ensuring AU 
sustainable 

development 

ยุทธศาสตร์ที ่1  พฒันาห้องสมุดให้เป็น

ศูนย์กลางการเรียนรู้ 
    

วตัถุประสงค์: 1  เพื่อใหค้ณาจารย ์นกัวชิาการ 

นกัวจิยั และนกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ี

จดัข้ึน 

    

วตัถุประสงค์: 2  เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ

เรียนรู้ของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และ

นกัศึกษา 

    

ยุทธศาสตร์ที ่2 น านวตักรรมและเทคโนโลยทีี่

ทนัสมยัมาพฒันารูปแบบการให้บริการ 
 

 
 

 
 

 

วตัถุประสงค์: 1 เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และ
นกัศึกษาในยคุปัจจุบนั 

    

ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบการบริหาร

จดัการให้มปีระสิทธิภาพ 
    

วตัถุประสงค์: 1  สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บ

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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และในการท าแผนดงักล่าว ส านกัฯ ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน ไดร่้วมคิด ร่วมท า ร่วมวเิคราะห์
จุดอ่อน จุดแขง็ภายในองคก์ร และวเิคราะห์อุปสรรคและโอกาสภายนอกองคก์ร หลงัจากท าแผนเสร็จส านกัฯ ไดน้ าส่ง
แผนดงักล่าวใหส้ านกัรองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย แผน และการประกนัคุณภาพเม่ือปลายปีการศึกษา 2560 และน ามาใช้
ในปีการศึกษา 2561 เป็นปีแรก  และในแผนกลยทุธ์ ฉบบัน้ี ส านกัฯ ไดท้  าแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ตวัช้ีวดั และ
เป้าหมายไว ้3 ปีการศึกษา (2561-2563) จะเห็นไดว้า่กิจกรรมบางส่วนท่ีก าหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ส านกัฯ ไดด้ าเนินการ
ไปแลว้เม่ือปีการศึกษา 2561 ส่วนในปีการศึกษาน้ี 2562 ส านกัฯ ไม่ไดจ้ดัท าแผนกลยทุธ์ใหม่ ยงัคงใชแ้ผนกลยทุธ์ ฉบบั
เดิม  

 

2. หน่วยงานมีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 
 

ส านกัฯ ไดใ้ชแ้ผนกลยทุธ์ฉบบัเดิม ท่ีไดก้  าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี (Action Plan) ไวแ้ลว้ 3 ปีการศึกษา 
(2561-2563) มาท าแผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP ( Actions Plans for Strengthening Administrative 

Unit’s Performance) ของปีการศึกษา 2562 (เอกสารหมายเลข 8: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP 
(Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2562) ซ่ึงประกอบไปดว้ยงานประจ า
ตามพนัธกิจ 11 งาน และโครงการท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์ 8 โครงการ (โครงการใน
งานประจ าตามพนัธกิจ 2 โครงการและโครงการในแผนยุทธศาสตร์ 6 โครงการ ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

 

รายการ ปีการศึกษา 2562 (จ านวน) 
1. งานประจ าตามพนัธกิจ 1.1 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 

1.2 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
1.3 งานศูนยส์ารนิเทศมหาวิทยาลยั 
1.4 งานบริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศ 
1.5 งานสมาชิกหอ้งสมุด 
1.6 งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
1.7 งานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.8 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 

2. งานคณะกรรมการ 1.1 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/โปรแกรมหอ้งสมุด 
1.2 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
1.3 งานการประกนัคุณภาพส านกัหอสมุด 

3. โครงการงานประจ า
ตามพนัธกิจ 

1.1โครงการห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
1.2 โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ืออิเล็ก ทรอนิกส์ (PUB HTML5)  
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4. โครงการตามแผน
ยทุธศาสตร์ 

1.1โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 
1.2 โครงการประชาสัมพนัธ์บริการและการใชท้รัพยากร สารนิเทศผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 

1.3 โครงการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์อง
ส านกัหอสมุด 
1.4 โครงการพฒันางานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการห้องสมุดบนมือถือ (Mobile 
Application) 
1.5โครงการพฒันาบุคลากร 
1.6 โครงการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด 

 
3. หน่วยงานจดัท าตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี เพื่อวดั
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 

ในการท าแผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (  Actions Plans for Strengthening Administrative 
Unit’s Performance ) ของปีการศึกษา 2562 ส านกัฯ ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายเพื่อวดัความส าเร็จของการ
ด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

 

1. งานประจ าตามพนัธกิจ 11 งาน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ดงัน้ี 
 

งานประจ าตามพนัธกิจ ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  เป้าหมาย 

1. งานจดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

1) ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มาสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  

1)  100 % 

 2) ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มาตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ 

2)  100 % 

2. งานจดัระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

1) จ านวนของทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัระบบแลว้ตอ้งถูกบนัทึก
รายการทางบรรณานุกรมในระบบการจดัท ารายการ (Cataloging 
Module)  

1)  ทุกรายการ 
 

 2) จ  านวนของทรัพยากรสารนิเทศท่ีส่งใหง้านบริการสารนิเทศตอ้ง
พร้อมใหบ้ริการ 

2)  ทุกรายการ 
 

3. งานศูนยส์ารนิเทศ
มหาวทิยาลยั 

1) ร้อยละขององคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั 
นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัไดรั้บการบนัทึกลงในระบบ
คลงัปัญญามหาวทิยาลยั 

1)   100 % 
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 2) จ  านวนขององคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั 
นกัวชิาการและนกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีส านกัฯ จดัหาเขา้มาไดรั้บ
การเผยแพร่ผา่นระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยั 

2)  ทุกรายการ 
 

 3) ผูใ้ชส้ามารถคน้องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั 
นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัไดต้ลอด 

3)  24 ชัว่โมง 

4. งานสมาชิกหอ้งสมุด 1) จ  านวนคร้ังของการปรับปรุงขอ้มูลสมาชิกหอ้งสมุดให้เป็น
ปัจจุบนัต่อปี 

1)  2  คร้ัง 

 2) จ  านวนของของบุคลากรของมหาวทิยาลยั อาจารยแ์ละนกัศึกษา
มีประวติัในระบบสมาชิกหอ้งสมุด 

2)  ทุกคน 

 3) ร้อยละของขอ้มูลสมาชิกหอ้งสมุดตอ้งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 3)  100 % 
5. งานบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ  

1) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มาใหบ้ริการมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

1)  ทุกรายการ 

 2) ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มาตอ้งทนัเวลากบัการใชง้าน 2)  ทุกรายการ 
6. งานบริการและ
ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ 

1) จ  านวนของกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ของคณาจารยแ์ละ
นกัศึกษา 

1)  > 5 กิจกรรม 
 

 2) จ  านวนของช่องทางประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการบริการและ
ส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

2)  > 5 ช่องทาง 
 

7.งานพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่องานโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกัหอสมุด 

1)  > 3.51 
 

 2) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่องานโครงสร้างพื้นฐาน
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกัหอสมุด 

2)  > 3.51 
 

 3) ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิ
ปัญญาซ่ึงเป็นผลงานของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการและ
นกัศึกษามหาวทิยาลยั 

3) ไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 

8.งานจดัการสารสนเทศ
บนเวบ็ไซต ์

1) ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารท่ีน าข้ึนเวบ็ไซตต์อ้งครบถว้นและ
ถูกตอ้ง 

1)  100%       

9.งานดูแลบ ารุงรักษา
ระบบ/โปรแกรม

1) จ านวนของระบบ/โปรแกรมท่ีไดด้ าเนินการบ ารุงรักษา 
 

1) 2  ระบบ/โปรแกรม 
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หอ้งสมุด 
10. งานการประกนั
คุณภาพส านกัหอสมุด 

1)  ร้อยละของบุคลากรทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกั
ถึงความส าคญัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 
 

1)  100%       

 2)  ส านกัฯ ไดรั้บการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 2)  ทุกปีการศึกษา         
11. งานเบิก -จ่ายวสัดุ
อุปกรณ์ส านกังาน 

1)  มีวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 1) เพียงพอ 

 

2.  โครงการในงานประจ าตามพนัธกิจ 2 โครงการ 
 

โครงการในงานประจ า
ตามพนัธกิจ 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  เป้าหมาย 

1.  โครงการห้องสมุดสี
เขียว (Green Library) 

1) จ  านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้ดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

1)   > 3 

 2) ร้อยละของระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัของบุคลากร
ดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

1)   > 85 
 

2. โครงการจดัซ้ือ
เคร่ืองมือสร้างส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (PUB 
HTML5) 

1) จ านวนของเอกสาร ส่ิงพิมพ ์และภาพถ่ายกิจกรรมของ
มหาวทิยาลยัท่ีไดแ้ปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบของส่ือดิจิทลั (Digital 
publishing) 
 

1)  ทุกรายการ 

 

 2) ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้กิจกรรมของมหาวทิยาลยัไดต้ลอดเวลา 2)  24 ชัว่โมง 
 

3.  โครงการในแผนยทุธศาสตร์ 6 โครงการ 
 

โครงการในแผน
ยทุธศาสตร์ 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  เป้าหมาย 

1. โครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้นอกหอ้งเรียน 

1) จ  านวนของคณะท่ีเขา้มาร่วมจดักิจกรรมในห้องสมุด 
 

1)  > 3 
 

 2) ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาเขา้ใช้
หอ้งสมุดเพิ่มข้ึนจากเดิม 

2) 10 % 
 

 3) จ านวนของโซน (Zone) / มุม (Corner) ท่ีจดัเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 3)  > 1 



20 
 

 4) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับภูมิทศัน์และ
สร้างบรรยากาศภายในห้องสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

4)  > 3.51 
 

 5) ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับพื้นท่ีในห้องสมุด 5)  > 3.51 
2.  โครงการ
ประชาสัมพนัธ์บริการ
และการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) 

1) ร้อยละของอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาเขา้ถึง 
(Access)    ทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวชิาการ   นกัวิจยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยัเพิ่มข้ึน
กวา่ปีท่ีผา่นมา 
 

1)  > 5% 
 
 
 

 2) ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาเขา้ร่วม
กิจกรรมเพิ่มข้ึน 

2)  > 5% 
 

 3) ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวจิยัและนกัศึกษาท่ีส่งงาน 
(งานวจิยั,  งานวชิาการ, บทความ ฯลฯ) ใหส้ านกัฯ ช่วยเหลือเพิ่มข้ึน
จากปีท่ีผา่นมา 

3)  > 5% 
 
 

 4) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมช่วยเหลือ
คณาจารย ์  นกัวชิาการ นกัวิจยั และนกัศึกษา 

4)  > 3.51 
 

 5) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ 

5)  > 3.51 

 6) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมส่งเสริมการให้
การศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 

6)  > 3.51 
 

3. โครงการปรับปรุง
เน้ือหาและรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ 
ไซตข์องส านกัหอสมุด 

1) ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามา
ลงเวบ็ไซต ์
 

1) 100% 
 

 2) ร้อยละของวสัดุส้ินเปลืองท่ีน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล    
     ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆลดลง 

2) 100% 
 

 3) ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังานของการประชาสัมพนัธ์   
     ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ลดลงจากเดิม 

3) 50% 
 

 4) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์อง   
    ส านกัหอสมุด 

4)  > 3.51 
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 5) ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามา
ลงส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

5)   100% 

 6) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อช่องทางการใหบ้ริการ
ของส านกัหอสมุด 

6)  > 3.51 
 

4. โครงการพฒันางาน
บริการและส่งเสริมการ
ใชบ้ริการห้องสมุดบน
มือถือ (Mobile 
Application) 

1) ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาใส่ในแอป
พลิเคชนับนมือถือ ( Mobile Application ) เป็นท่ีสนใจของอาจารย ์
นกัวชิาการ   นกัวจิยั และนกัศึกษา 

 1) 100% 
 

 

 2) ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
บริการและส่งเสริมการใชบ้ริการลดลงจากเดิม 

2) 50% 
 

 3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่บน
มือถือ (Mobile application) ของส านกัหอสมุด 

3)  > 3.51 

5. โครงการพฒันา
บุคลากร 

1) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมการอบรม ประชุม สัมมนาและ
ศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอก 

1) 100% 
 

 2) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั 

2) 100% 
 

 3) จ  านวนของบุคลากรท่ีไดรั้บรางวลัเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 3)  > 1 
6. โครงการการจดัการ
ความรู้ส านกัหอสมุด 

1) จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

1)  1 เร่ือง 
 

 2) จ  านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการจดัประชุม
ร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 

2)  1 คร้ัง 
 

 3) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ 3)  > 3.51 
 

4. หน่วยงานติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผล
ต่อคณะกรรมการพิจารณาแผนงบประมาณสายสนบัสนุนวชิาการ 

 

ส านกัฯ ไดติ้ดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของ ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative 
Unit’s Performance) ดว้ยวธีิการติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และทุกปีการศึกษาส านกัฯ จะ ประเมินงานและ
สรุปผลการด าเนินงาน ทั้งงานประจ าตามพนัธกิจ และโครงการ (โครงการในงานประจ าตามพนัธกิจ และโครงการใน
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แผนยทุธศาสตร์) พร้อมทั้งน าเสนอในรูปแบบรายงานประจ าปี  (เอกสารหมายเลข 9: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562) ส่งศูนยส่์งเสริมความเป็นเลิศ (CFE) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 
 

งานประจ าตามพนัธกจิ สรุปผลการด าเนินงาน บรรลุ ไม่บรรลุ 
1. งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ จดัหาทรัพยากรสารนิเทศเขา้มาใหบ้ริการตามการ

เสนอแนะของผูใ้ช ้จ  าแนกเป็น 
1. หนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม และ E-Book  
88 รายการ 
2. ต่ออายวุารสาร นิตยสารและหนงัสือพิมพ ์   
ท่ีเป็นรูปเล่ม 19 ช่ือ 
3. ต่ออาย ุE-Journals (ฐานขอ้มูลออนไลน์)  
1 ฐาน 
4. ซ้ือบทความท่ีเป็น Electronic  9 รายการ 
5. ต่ออายฐุานขอ้มูล (Databases) 7 ฐาน 
6. ต่ออายเุคร่ืองมือช่วยในการศึกษาคน้ควา้     
(Tools) 1 โปรแกรม 

  

2. งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ 1. น ารายการทางบรรณานุกรมของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีวเิคราะห์เน้ือหา ใหเ้ลขหมู่ ติด
สัน เรียบร้อยแลว้เขา้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั Elib 
โมดูลการลงรายการ 
ทรัพยากรสารนิเทศ ( Cataloging Module) จ  านวน 
105 เล่ม 
2. ใส่ภาพปกหนงัสือในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
ELIB จ  านวน 6,549 รายการ     

  

3. งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั 1. บนัทึกรายการทางบรรณานุกรมของขอ้มูลองค์
ความรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั 
นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัลงในระบบ
คลงั ปัญญามหาวทิยาลยั จ าแนกเป็น 
    1.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวทิยาลยั 133 
รายการ 
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    1.2 เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 442 รายการ 
    1.3 กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั (Activity)    
501 รายการ 
    1.4 เอกสารทางวชิาการ 10 รายการ 
2. แปลงขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์ นกัวิจยั นกัวชิาการ และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัลงในระบบคลงั ปัญญามหาวทิยาลยัให้
อยูใ่นรูปแบบดิจิตอล 
    2.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวทิยาลยั 122 
รายการ 
    2.2 เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 474 รายการ 
    2.3 กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั (Activity)     
147 รายการ 
    2.4 เอกสารทางวชิาการ 6 รายการ 
3. อพัโหลดไฟลฉ์บบัเตม็และสาระสังเขป ของขอ้มูล
องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ นกัวิจยั 
นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัลงในระบบ
คลงั ปัญญามหาวทิยาลยั 
    3.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวทิยาลยั 200 
รายการ 
    3.2 เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 463 รายการ 
    3.3 กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั (Activity)    735 รายการ 
    3.4 เอกสารทางวชิาการ 11 รายการ 

4. งานสมาชิกหอ้งสมุด 1. เพิ่มขอ้มูลระเบียนสมาชิกใหม่และต่ออายสุมาชิก
เดิม จ านวน 997 คน 

2. เปล่ียนประเภทผูใ้ชจ้ากสถานภาพนกัศึกษาปัจจุบนั
เป็นศิษยเ์ก่า จ  านวน 3,326 คน 
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5. งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ  1. ใหบ้ริการยมื-คืนทรัพยากรสารนิเทศ จ านวน 9,801 
รายการ 

  

6. งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ 

1. ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ และใหก้ารอบรม / 
แนะน า การใชบ้ริการและการใชท้รัพยากรสารนิเทศ 
จ านวน 12 คร้ัง / 94 คน 
2. ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลและสารนิเทศจาก
แหล่งขอ้มูลนอกเหนือจากห้องสมุดมี จ านวน 850 
รายการ 
3. ใหบ้ริการผูใ้ชผ้า่นส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน  
1,380 คร้ัง 

  

7. งานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดูแลและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
1. ตรวจสภาพ  Hardware ท่ีมีปัญหาใหพ้ร้อมใชง้าน 
13 เคร่ือง 
2. ส่งอุปกรณ์คืนใหส้ านกังานบริหารพสัดุ จ านวน 41 
รายการ  
3. ติดตามรายงานพื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูลใน Server 
ของหอ้งสมุดประจ าทุกเดือน 
4. งานแกไ้ขสถานท่ีจดัเก็บ (Location) และชั้นจดัเก็บ 
(Collection) ในระบบห้องสมุดอตัโนมติั 1,990 
รายการ 
5. ดึงขอ้มูลทรัพยากรสารนิเทศใหก้บัฝ่ายต่างๆ 
จ านวน 264 รายการ 

  

8. งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ 1. สร้างและจดัเน้ือหาทรัพยากรสารนิเทศ และขอ้มูล 
ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์การบริการของห้องสมุด
ใหเ้ป็นรูปแบบเวบ็ไซต ์เขา้สู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด 
จ านวน 451 รายการ 
 2. ท ารายการเช่ือมโยงรายการทรัพยากรสารนิเทศ 
(Tag 856) และ Upload ไฟลฉ์บบัเตม็เขา้ระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB จ  านวน 237 รายการ 
 3. ท าการ Upload ขอ้มูล ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์
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การบริการของห้องสมุดท่ีอยูใ่นรูปแบบเวบ็ไซต ์เขา้สู่
เวบ็ไซตห์อ้งสมุด จ านวน 451 รายการ  

9. งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/
โปรแกรม เพื่อการพฒันาระบบ
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล 

บ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั  ELIB  1 คร้ัง 
ประจ างวดงานท่ี 2/2 ในวนัจนัทร์ท่ี 9 ธนัวาคม 2562 
โดยไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     1. Update ELIB Version ใหเ้ป็น Version    
ล่าสุด (3.6) 
     2. Update Client ส าหรับเจา้หนา้ท่ีใชง้าน 
     3. ติดตั้ง Application Client ใหม่ใหก้บัเคร่ือง
เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีการเปล่ียนใหม่          
     4. ตรวจสอบระบบ ELIB หลงัการ Update 
Version 
     5. ลบขอ้มูล Transaction การยมื – คืน บางรายการ
ท่ีมีปัญหา  
     6.  Backup Database ก่อนและหลงั Update 
Version และไดท้  าการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั พบวา่มี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.90 หรือความพึงพอใจในระดบัมาก 

  

10. งานการประกนัคุณภาพ
ส านกัหอสมุด 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพภายในตามคู่มือ
การประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัทุกองคป์ระกอบ
และทุกตวับ่งช้ี โดยไดด้ าเนินตาม ตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
ทุกเกณฑ ์น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการมาปรับปรุงและแกไ้ข
การด าเนินงานทุกปีการศึกษา 

  

11. งานเบิก -จ่ายวสัดุอุปกรณ์
ส านกังาน 

เบิกวสัดุและอุปกรณ์ส านกังานมาใชใ้นการ
ด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
1. ปากกาลบค าผดิ 3 ดา้ม 
2. สก๊อตเทป   54  มว้น 
3. ไส้แมก๊    10 กล่อง 
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4. ใบมีดคตัเตอร์   3 แพค 
5. น ้าหมึกและหมึกพิมพ ์ 5 กล่อง 
6. ถ่านดูราเซลลอ์ลัคาไลน์  6 กอ้น 
7. ผา้    2  มว้น 
8. เขม็หมุด   5 กล่อง 
9. ชุดกาแฟ+จานรอง 1 ชุด 
10. ใส่กรอบรูป  11 กรอบ  
11. กระดาษกาว   5 มว้น 
12. นาฬิกาแขวน   1 เรือน 
13. พิมพง์าน 26 แผน่ 
14. อดัรูป 21 รูป 

โครงการในงานประจ าตามพนัธกจิ    
1.  โครงการห้องสมุดสีเขียว 
(Green Library) 

1. จดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน
และส่ิงแวดลอ้มหลายกิจกรรมใหแ้ก่บุคลากรและ
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น  
   1.1 จดัมุมห้องสมุดสีเขียว  
   1.2 จดับอร์ดใหค้วามรู้ ในหอ้งสมุดทั้ง 2 วทิยาเขต  
   1.3 จดักิจกรรม DIY ประดิษฐก์ล่องใส่ดินสอ 
ปากกา ดว้ยแกนกระดาษทิชชู่  
   1.4 รณรงคใ์หผู้ใ้ชน้ าขวดน ้ าตนเองมาใส่น ้าด่ืมท่ี
ส านกัฯ จดัเตรียมให ้ 
2. วดัระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกั
ของบุคลากรดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
พบวา่อยู ่ในระดบัร้อยละ 96.9 

  

2.  โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (PUB HTML5) 

ส านกัฯ ไดย้กเลิกการจดัซ้ือโปรแกรม PUB HTML5 
เน่ืองจากส านกัพิมพเ์ปล่ียนแปลงราคา และไม่ไดแ้จง้
ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ โดยเปล่ียนแปลงราคาจาก
แพก็เกจซ้ือขาด (จ่ายคร้ังเดียวใชไ้ดต้ลอดชีพ) มาเป็น
แพก็เกจต่ออายสุมาชิกรายปี 
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3. โครงการพฒันาและปรับปรุงระบบ
คลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  
(AU-IR) 

โครงการน้ีอยูร่ะหวา่งการด าเนินการเน่ืองจากเป็น
โครงการนอกเหนือจากแผนงาน คณะกรรมการ ICT 
แนะน าใหส้ านกัฯ ปรับเป็น Version ล่าสุดซ่ึงอยูใ่น
ระหวา่งการปรับและพฒันาโปรแกรม 

อยู่
ระหวา่
ง

ด าเนิน
การ 

 

โครงการในแผนยุทธศาสตร์    
1. โครงการประชาสัมพนัธ์บริการและ
การใชท้รัพยากรสารนิเทศผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media) 

1. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์บริการและการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) จ านวน 245 คร้ัง 
2. จดัท าเน้ือหาวิธีการใชท้รัพยากรสารนิเทศเพื่อ จดัท า 
VTR จ านวน 1 เร่ือง 
3. ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในดา้นการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่าอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 

  

2. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอก
หอ้งเรียน 

1. ปรับพื้นท่ีภายในหอ้งสมุดใหมี้บรรยากาศเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ โดยไดจ้ดัใหมี้โซนเพิ่มข้ึน 1 โซน คือ Happy 
Space และจดัใหมี้ Study Rooms จ านวน 8 หอ้ง ท่ีชั้น 4 
ท่ีวิทยาเขตหวัหมาก 
2. จดักิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี  
    2.1 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน โดยร่วมกบั
บณัฑิตวิทยาลยับริหารธุรกิจ จดักิจกรรมการสอน
วฒันธรรมไทยใหแ้ก่นกัศึกษาชาวจีน  
   2.2 กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทัว่ไป ไดแ้ก่ การจดัท า
ขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ เช่น พระราชพิธีพระบรม
ราชาภิเษก วนัส าคญัต่างๆ และไวรัสโคโรน่า เป็นตน้  
   2.3 กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ไดแ้ก่ “SAGE QUIZ” 
โดยให้ผูใ้ชห้อ้งสมุดร่วมตอบค าถามจากฐานขอ้มูล 
SAGE  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดบอกรับ  
   2.4 กิจกรรมส่งเสริมการใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ 
ไดแ้ก่การจดัหาเกมส์ต่างๆ มาใหบ้ริการในหอ้งสมุด  
3. ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับ
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ภมิูทศัน์และสร้างบรรยากาศภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อ
การเรียนรู้ พบว่ามีค่าเฉลีย่ที่ 4.12 และการส ารวจความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับพื้นท่ีใน
หอ้งสมุด พบว่ามี ค่าเฉลีย่ที่4.03 หรือความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 

3.  โครงการปรับปรุงเน้ือหาและ
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลบน
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด 

ปรับปรุงเน้ือหาบนเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดใหง่้ายต่อ
การใชง้าน และสะดวกต่อการเขา้ถึง  
 1. หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์(Home) เปล่ียนรูปแบบหนา้
หลกัใหม่  
 2. เพิ่มขนาดของตวัอกัษรให้ใหญ่ข้ึนกวา่เดิมทั้ง
เวบ็ไซต ์ 
 3. จดัท ารูปแบบการน าเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการเป็น
ภาพแอนิเมชนัและคลิปวดิีโอ  (Video clip) 1 clip 
 4. เพิ่มเมนูใหม่ 2 เมนู (Open access และ Online 
newspapers)  
 5. ปรับปรุงขอ้มูลใหม่ 6 Page ไดแ้ก่  ขั้นตอนการ
ติดตั้ง Android for WiFi, Firefox Proxy for 3G-4G 
(AU Proxy), ขั้นตอนการติดตั้ง Proxy ส าหรับ 
Windows 10, เมนู Departments/Staff, เมนู AU 
Faculty ภายใต ้Useful Link เป็นตน้ 

  

4.  โครงการพฒันางานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุดบนมือ
ถือ (Mobile Application) 

โครงการพฒันางานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการ
หอ้งสมุดบนมือถือ (Mobile Application) ยงัไม่ได้
ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ (ปรับปรุง
รูปแบบ Feature การน าเสนอขอ้มูล ข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหอ้าจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาไดท้ราบ)  เน่ืองจาก
ในการพฒันางานดงักล่าว ตอ้งใหน้กัศึกษาของคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนการพฒันาต่อยอด (รอ
นกัศึกษา) 

  

5.  โครงการพฒันาบุคลากร ส านกัฯ ไดส่้งบุคลากรเขา้รับการอบรมและสัมมนา
ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยไดส่้งบุคลากรเขา้รับ
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การอบรมและสัมมนา ทั้งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั จ  าแนกเป็น ภายในมหาวทิยาลยั 9 คร้ัง 
20 คนและภายนอกมหาวทิยาลยั 9 คร้ัง 19 คน 

6.  โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

ส านกัฯ ไดน้ าประเด็นเร่ือง “เทคนิคการ
ติดตั้ง Proxy ในการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์นอก
เครือข่ายมหาวทิยาลยัส าหรับอุปกรณ์ส่ือสาร สมาร์ต
โฟน – แทบ็เล็ต” มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อจดัท าเป็น
แนวปฏิบติัท่ีดีให้แก่บุคลากรของส านกัฯ  และได้
ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการ
ความรู้ในคร้ังน้ี พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียท่ี 4.31 

  

 
5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินและผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 

5. จะเห็นไดว้า่ ในการด าเนินงานในปีการศึกษาท่ีผา่นมา ส านกัฯ ไดใ้ช ้ASAP (  Actions Plans for 
Strengthening Administrative Unit’s Performance ) ปีการศึกษา 2562  เป็นแนวทางในการด าเนินงาน มีการมอบหมาย
ใหบุ้คลากรทุกคนในส านกัฯ รับผดิชอบงานและโครงการตามสายการบงัคบับญัชา มีระบบการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงาน ทุกปีการศึกษาส านกัฯ จะน าเสนอผลการประเมินต่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หลงัจากนั้น 
ส านกัฯ จะน าผลการประเมินมาปรับปรุง ASAP ( Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance ) 
ในปีถดัไป และในปีการศึกษา 2562 ส านกัฯ สามารถปรับลดกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนและสามารถขบัเคล่ือน
ส านกัหอสมุด เขา้สู่ E-Office ได ้ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

 

ล าดับ ส านักหอ 
สมุด 

ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

1. Structure  -  3 ฝ่าย 8 งาน 
1. งานพฒันาและจัดระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 
1.1  งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 
1.2  งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
1.3  งานศูนยส์ารนิเทศมหาวิทยาลยั 
2. ฝ่ายบริการสารนิเทศ 

-  2 ฝ่าย 4 งาน 
1. ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
1.2 งานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุดและดิจิทลั 
2. ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
2.1 งานส่งเสริมการใชท้รัพยกรสารสนเทศและ
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2.1  งานสมาชิกหอ้งสมุด  การเรียนรู้ 
  2.2  งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 

2.3  งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากร สารนิเทศ 
3. ฝ่ายห้องสมุดอเิล็กทรอนิกส์และ
ดิจิทลั 
3.1 งานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.2 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 

2.2 งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและ
พิพิธภณัฑ ์

2. Personnel 
 

-  จ านวน 21 คน 
1. เป็นผูเ้ฝ้าทรัพยากรห้องสมุดและ
ภณัฑารักษ ์

-  จ านวน 21 คน 
1. เป็นนกันวตักรรมและผูส้ร้างสรรค ์ท่ีมีความรู้
ทั้งทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ ตลอดจนความรู้เพิ่มเติมอ่ืนๆ  

   2. เป็นนกับริหารท่ีมีทกัษะในการบริหารจดัการ
เชิงกลยทุธ์และมีทกัษะการคิดท่ีเป็นระบบ 
3.  เป็นผูท่ี้มีทกัษะ ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัไดเ้ป็นอยา่งดี 
4.  มีความรู้ ความสามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้
5.  มีความรู้เก่ียวกบัการสร้างเวบ็ไซตแ์ละการใช้
อินเทอร์เน็ต 

3. Library 
Materials 
 
 
 
 
 

-  จัดหาทรัพยากร ห้องสมุดเข้ามาใช้เอง
ทุกประเภท 
1. ส่ือส่ิงพิมพ:์ หนงัสือ วารสาร 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์
2. ส่ือโสตทศัน์: ซีดี วซีีดี ดีวดีี  
  

-  ร่วมมือกบัเครือข่ายเพือ่จัดหา
ทรัพยากรห้องสมุดร่วมกัน (จัดหาบางส่วน) 
1.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
(หนงัสือวารสาร หนงัสือพิมพ ์และบทความ) 
2.  สารสนเทศและฐานขอ้มูล 
3.  แหล่งขอ้มูลท่ีเป็น Big Data, Open Source และ 
Open Access เป็นตน้ 

4. Services  -  อาศัยบรรณารักษ์ช่วยเหลือ 
1. ยมื-คืน หนงัสือ วารสาร นิตยสาร 

-  ผู้ใช้เข้าถึงและสามารถค้นหาได้ด้วยตนเอง 
1. บริการตอบค าถามออนไลน์  
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หนงัสือพิมพ ์ซีดี วซีีดี ดีวีดี  
2.  ตอบค าถาม และช่วยคน้หาหนงัสือ 
3. บริการรูปถ่ายไมโครฟิลม์  
4. ถ่ายเอกสาร 

2. บริการแนะน าการเผยแพร่บทความ วารสาร 
อบรมวธีิการสืบคน้สารสนเทศ การใชโ้ปรแกรม 
(EndNote), Turnitin  
3. บริการบทความ / วทิยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
4.  บริการจดัส่งทรัพยากรสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์ 
5. บริการทรัพยากรสารสนเทศถึงผูใ้ชโ้ดยตรง 

   6. บริการคู่มือสืบคน้สารสนเทศดว้ยตนเอง 
7. บริการสารสนเทศผา่นสมาร์ทโฟน ผา่นการ
สร้าง QR Code 
8. ใชร้ะบบ Cloud Computing มาใหบ้ริการ
สารสนเทศ เช่น Google Drive 

5. Facilities 
  

-  บรรยากาศภายในเงียบสงบ  
1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร
และสแกน   

-  บรรยากาศเอือ้ต่อการเรียนรู้ 
1.  จดัภูมิทศัน์ภายในหอ้งสมุดท่ีใหค้วามรู้สึก
ปลอดโปร่ง บรรยากาศดี  

  2. โตะ๊และเกา้อ้ี 
 

การจดัเฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะสมภายใตก้ารใช้
ประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี และเนน้ความสะดวกของ
การใหใ้ชง้าน  
2. สร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ มีพื้นท่ีนัง่
อ่านเด่ียว นัง่อ่านกลุ่ม หอ้งนัง่อ่าน ห้องคน้ควา้
กลุ่ม พื้นท่ีจดักิจกรรมจดันิทรรศการและพื้นท่ี 

   แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.  มีการแบ่งโซน มีสัญลกัษณ์ป้ายต่างๆ ติดไว ้มี
ความปลอดภยั 
4.  มี WiFi, ปลัก๊ไฟ, น ้าด่ืม, เคร่ืองคอมพิวเตอร์, 
เคร่ืองถ่ายเอกสารและสแกนท่ีสามารถส่งไฟลใ์น
รูปแบบดิจิทลัไดโ้ดยไม่ตอ้งพิมพล์งบนกระดาษ  
  

6. Activities  
 

-  จัดเฉพาะกจิกรรมห้องสมุด 
1. แสดงหนงัสือท่ีน่าสนใจ หนงัสือ 

-  จัดกจิกรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ 
1. จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เนน้กิจกรรมท่ี
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แนะน า 
2. น าชมและแนะน าหอ้งสมุด 

เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละมีผูใ้ชเ้ป็น
ศูนยก์ลาง 
2. จดักิจกรรมพิเศษ เน่ืองในโอกาสต่างๆ โดยให้
คณะ หน่วยงานและนกัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรม  

7. Public 
Relation  
 

-  ไม่ถึงผู้ใช้โดยตรง 
ติดประกาศภายในห้องสมุด 

-  ถึงผู้ใช้โดยตรง 
1.ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น Line,  Facebook, 
Twitter เป็นตน้ 

8. Data 
Collection  
 

- ใช้คนเกบ็และเกบ็ในกระดาษ 
1. เก็บสถิติทุกอยา่ง และไม่สามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ไดท้นัที 

-  ใช้ระบบในการจัดเกบ็ 
1. มีระบบในการจดัเก็บเฉพาะสถิติท่ีจ  าเป็น
สามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัที  

 

จากการด าเนินงานของส านกัฯ ในปีการศึกษา 2562 ท าให้ส านกัฯ  ได ้Transform ตนเองเขา้สู่ยคุดิจิทลั โดยได้

ปรับโครงสร้าง ปรับการใหบ้ริการ และจดัส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหส้อดรับกบัผูใ้ชบ้ริการในยคุสังคมดิจิทลั 

ข้อเสนอแนะ 
1. ส านกัฯ ตอ้งทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีการศึกษา เพื่อจะไดป้รับปรุงผลการด าเนินงานท่ียงัท าไม่บรรลุตาม

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในแผนยทุธศาสตร์ 
2.  การติดตามและประเมินผลมีความจ าเป็นต่อกระบวนการพฒันาแผน แผนปฏิบติัการจึงมีความส าคญัต่อ

กระบวนการติดตามและประเมินแผน ดงันั้น ส านกัฯ ควรท าแผนปฏิบติัการทุกปีการศึกษา 
 

หลกัฐาน 
เอกสารหมายเลข 7: แผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
เอกสารหมายเลข 8: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP ( Actions Plans for Strengthening 

                      Administrative Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 9: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 10: แผนปฏิบติัการประจ าปี 2562 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
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องค์ประกอบที ่2  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที ่2.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน (สกอ. 5.1 (4) ระดับสถาบัน) 
ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.1  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน (สกอ. 5.1  (4) 

ระดบัสถาบนั) 
5 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีวสิัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงั

บุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐาน
ในการปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน 

 2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน
และภารกิจของหน่วยงาน 

 3 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน สนบัสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
ใหอ้ านาจการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานเพื่อใหส้ามารถท างาน
บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเตม็ตามศกัยภาพ 

 5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงาน สถาบนั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

 

ผลการด าเนินงาน 

1. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีวิสัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดบั มี
ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน 

 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการและหวัหนา้ฝ่าย ไดแ้สดงบทบาทอนัส าคญัในการน า

องคก์รดว้ยการบริหารจดัการงานภายใต ้การก าหนดทิศทางท่ีเป็นระบบและยดึเป็นแนวทางในการด าเนินงาน คือได้
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ก าหนดวสิัยทศัน์ เพื่อใชใ้นการก าหนดทิศทางขององคก์รท่ีเช่ือมโยงภารกิจ เป้าหมายการด าเนินงาน โดยมีการก าหนด

วสิัยทศัน์ ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่  “ส านักฯ จะเป็นศูนย์การเรียนรู้ทีส่นับสนุนภารกจิหลกัของมหาวทิยาลยั ผู้ใช้เข้าถึง

ทรัพยากรการเรียนรู้ได้ทุกเวลาและสถานที่” การจะไปใหถึ้งวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้ไดน้ั้น ส านกัฯ จะตอ้งปฏิบติัภารกิจ

ดงัต่อไปน้ี 1) พฒันารูปแบบการใหบ้ริการและส่งเสริมการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 2) ให้

การศึกษากบัผูใ้ชบ้ริการ ใหรู้้จกั เขา้ใจทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั 

นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั แหล่งสารสนเทศและวธีิการคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 3) จดักิจกรรมการ

บริการให้ตอบสนองภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั 4)  เผยแพร่องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั 

นกัวชิาการ และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 5) ปรับสภาพแวดลอ้มภายในห้องสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ และ6) น าหลกั

ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ เม่ือส านกัฯ ไดก้ าหนดทิศทางในการด าเนินงานแลว้ การมอบหมายงาน การ

อธิบายกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานใหก้บับุคลากรทุกคนไดรั้บทราบมีความจ าเป็นต่อการปฏิบติังานของ

บุคลากร เน่ืองจากถา้บุคลากรทุกคนรับรู้ รับทราบถึงเป้าหมายของการด าเนินงาน การท างานจะเกิดความคล่องตวัและ

เป็นไปตามทิศทางท่ีส านกัฯ ก าหนดไว ้ดงันั้นบุคลากรทุกคนตอ้งมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  
 

2. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนและภารกิจของ
หน่วยงาน 

 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีระบบในการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนและ

ภารกิจของส านกัฯ กล่าวคือ ในการด าเนินงานของส านกัฯ งานและโครงการจะมีผูรั้บผดิชอบทุกงานและโครงการ ซ่ึงใน

การด าเนินงานของส านกัฯ ไดม้อบหมายใหบุ้คลากรรวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน ดงันั้น ผูบ้ริหารของ

หน่วยงานจะทราบถึงความคืบหนา้ของงานและโครงการ โดยสามารถติดตามผลการด าเนินงานไดเ้องในระบบท่ีส านกัฯ 

จดัเก็บไวใ้น  Google drive (Cloud computing)  
 

3. ผูบ้ริหารของหน่วยงาน สนบัสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ใหอ้ านาจการ
ตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

บุคลากรของส านกัฯ ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ หนา้ท่ีความ

รับผดิชอบของบุคลากรทุกคนจะถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารของหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 11: ค  าบรรยายลกัษณะงาน 

(Job Description)) ดงันั้น บุคลากรของส านกัฯ ทุกคนจะมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและในการปฏิบติังานบุคลากร

ทุกคนมีอ านาจในการตดัสินใจตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ตวัอยา่งเช่น งานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการ 

https://drive.google.com/drive/folders/1By_Pbv8sCMkR4PRQICcTPGdKpoREyF8A?usp=sharing
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เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในการใหบ้ริการตอ้งสามารถตดัสินใจไดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากการบริการท่ีมีคุณภาพผูใ้ชบ้ริการ

ตอ้งไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว บริการท่ีทนักบัความตอ้งการ ขอ้มูลตอ้งถูกตอ้งและตรงตามความตอ้งการ ดงันั้น 

บุคลากรท่ีตอ้งออกมาใหบ้ริการทุกคนสามารถตดัสินใจในเบ้ืองตน้  
 

4. ผูบ้ริหารของหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานเพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงานเตม็ตามศกัยภาพ 

 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานจะถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานอยา่งสม ่าเสมอ โดยการจดักิจกรรมท่ีเนน้

การเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน ดว้ยการปฏิบติังานจริง  และยงัเปิดโอกาสใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

ถ่ายทอดประสบการณ์การท างานร่วม ดงัจะเห็นไดจ้ากในการด าเนินงานของส านกัฯ ทุกคร้ังท่ีจะเร่ิมท างานใหม่ 

ผูบ้ริหารของหน่วยงานจะประชุมและช้ีแจงใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังาน (การประชุม

ส านกัหอสมุด ดูท่ี: http://library.au.edu/index.php/library-staff-meeting-2020) ทั้งน้ี เพื่อใหภ้ารกิจของส านกัฯ บรรลุ

ตามเป้าประสงคท่ี์วางไวแ้ละในการด าเนินงานส านกัฯ ไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศ เช่น ขอ้มูลสถิติการจดัหาทรัพยากร

สารสนเทศ สถิติการใชท้รัพยากรสารสนเทศ สถิติการอบรมการใชเ้คร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้และการวิจยัท่ี

ส านกัฯ ไดจ้ดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ มาเป็นฐานในการปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน  

5.ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน สถาบนั และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

             ส านกัฯ ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการงานดา้นต่างๆ  โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านกัฯและ
มหาวทิยาลยั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

หลกัธรรมาภิบาล แนวทางการปฎิบติัในการด าเนินงาน 
1. หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการ
ปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 
แผนงาน (ASAP)   มีผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่มหาวทิยาลยั โดยการปฏิบติังานจะตอ้งมี
ทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มี
กระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการ ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  

มีการวางแผน ด าเนินการตามแผน ติดตามประเมินผลและน าผลท่ี
ไดจ้ากการประเมินมาปรับปรุงและแกไ้ขตามรอบปีการศึกษา 

 

แผน

P

D

C

A

http://library.au.edu/index.php/library-staff-meeting-2020
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2. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารงาน
ตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีมีการออกแบบ 
กระบวนการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือ
การบริหารจดัการท่ีเหมาะสมใหอ้งคก์ารสามารถใช ้
ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการ 
ปฏิบติังานตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

มีการก ากบั ดูแลกระบวนการท างาน มีการลดขั้นตอนการท างาน 
เพื่อใหก้ระบวนการบริการสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
ลดตน้ทุนในการใชว้สัดุอุปกรณ์ มีการพฒันาบุคลากรให้สอดรับ
กบัการบริการในยคุปัจจุบนั น าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการ ทั้งน้ี เพื่อใหบ้ริการได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและ แม่นย  า อีกทั้งตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการส านกัหอสมุดทุกกลุ่ม 

3.หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) การใหบ้ริการ
ท่ีสามารถด า เนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ี ก าหนด
และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงการ
ตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการของ 
ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความ
หลากหลายและมีความแตกต่าง 

มีการจดัหาทรัพยากรสานิเทศและน ามาใหบ้ริการตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด แจง้ผลการจดัหาและสถิติการใชบ้ริการทรัพยากรสานิเทศ
ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ ใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายใน 
ระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึง 
ตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็น
อยา่งดี 

4.หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability)การแสดง
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงาน ต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยู่
ในระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อ
ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ 

 มีการก าหนดภาระหนา้ท่ีให้กบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง  

5.หลกัความโปร่งใส (Transparency)คือกระบวนการ
ท างานเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมี ขอ้
สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ขดัต่อ
ระเบียบมหาวทิยาลยัได ้  สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ 
ด าเนินกิจกรรมหรือขบวนการต่างๆและสามารถ
ตรวจสอบได ้

ส านกัฯ รายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณต่อส านกังานบริหาร
การเงินทุกปีการศึกษา และในงานบริการสารสนเทศส านกัฯ จะส่ง
เงินค่าปรับท่ีส านกังานบริหารการเงินทุกวนั พร้อมทั้งติดตั้งหนา้
จอคอมพิวเตอร์เพิ่ม จากเคร่ืองใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือ ส าหรับ
แสดงขอ้มูลการยมื-คืน หนงัสือ/ค่าปรับเกินก าหนด เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบ รายการยมื-คืนหนงัสือ/ค่าปรับเกิน
ก าหนดไดทุ้กรายการ 

6.หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการ
ท่ีบุคลากรในหน่วยงาน ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วน ได้

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้มามีสวนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการต่าง ๆ 



37 
 

ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ ท า
ความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ
ประเด็น ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการ
แกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วม 
กระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น กล่องรับความคิดเห็น เวบ็บอร์ด 
เวบ็ไซตห์รือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นตน้ นอกจากน้ี ส านกั
ฯ ยงัเปิดโอกาสใหนิ้สิต คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยั
สามารถเสนอแนะการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 

7.หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การ
ถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ ทรัพยากรและ ภารกิจ
ใหแ้ก่หน่วยงานในสังกดัด าเนินการแทนโดยมีอิสระ
ตามสมควร    รวมถึงการมอบอ านาจความ รับผิดชอบ
ในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดย
มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการ ใหบ้ริการต่อ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มีการมอบหมายภาระหนา้ท่ีประจ าและ ภาระงานอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละบุคคล และมีคู่มือ การปฏิบติังานทุกภาระงาน 
เม่ือขาดบุคลากรประจ า บุคคลอ่ืน สามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

8.หลกันิติธรรม (Rule of Law)คือการท างานโดยใช ้
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารงานดว้ยความ เป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

ด าเนินการบริหารและพฒันาบุคลากรตามระเบียบและนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั จดัหาทรัพยากรสารนิเทศตามระเบียบและ
ขอ้บงัคบั ของการจดัซ้ือจดัหา ผา่นกระบวนการต่าง ๆ ตาม
ระเบียบ ขั้นตอนท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดทุกขั้นตอน 

9.หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรั้บการ
ปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการ 
แบ่งแยกดา้นชาย หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 
อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของ บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืนๆ 

ใหค้วามเสมอภาคต่อบุคลากรทุกคน พร้อมทั้งปฏิบติักบั
ผูใ้ชบ้ริการ ส านกัหอสมุดทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการ
แบ่งแยกดา้นเพศ เช้ือชาติศาสนา หรือสถานะของผูใ้ชบ้ริการ  

10.หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented)คือ 
การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี 
เก่ียวขอ้ง   ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใช้
กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บ
ประโยชน์และเสีย ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีไม่ไดใ้น
ประเด็นท่ีส าคญั  โดยฉนัทามติ ไม่จ  าเป็นตอ้ง 

จดัใหมี้การประชุมบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เพื่อปรึกษาหารือ รวมทั้ง
พิจารณาขอ้คิดเห็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางการปฏิบติังานท่ี
มีประสิทธิภาพร่วมกนั และใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ 
น าไปสู่การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ  

การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนและภารกิจของส านกัฯ ยงัมีความจ าเป็นและส าคญั

ต่อการด าเนินงาน ดงันั้น ส านกัฯ ควรท าอยา่งต่อเน่ือง 
 

หลกัฐาน 

เอกสารหมายเลข 11: ค  าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
สถิติผลการด าเนินงานส านกัหอสมุด ดูท่ี: https://drive.google.com/drive/folders/1By_Pbv8sCMkR4PRQICcTPGdKpoREyF8A?usp=sharing 

สถิติหอ้งสมุด ดูท่ี: http://library.au.edu/ index.php/about/library-statistics 
การประชุมของหอ้งสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/index.php/library-staff-meeting-2020 
 

ตัวบ่งช้ีที ่2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 

ผลลพัธ์ 
 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.2   ระบบงานภายในของหน่วยงาน 5 ขอ้ 5 คะแนน 
 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจาก

มหาวทิยาลยั ครบทุกภารกิจ 
 2 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานตามภารกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3 หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 4 หน่วยงานมีการจดัท าการประเมินคุณภาพของบริการในทุกภารกิจหลกัและมีผลการประเมินไม่ต ่ากวา่ 

3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
 5     หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในขอ้4 ไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1By_Pbv8sCMkR4PRQICcTPGdKpoREyF8A?usp=sharing
http://library.au.edu/%20index.php/about/library-statistics
http://www.library.au.edu/index.php/library-staff-meeting-2020
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ผลการด าเนินงาน 
 

1.  หน่วยงานมีระบบและกลไกในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากมหาวทิยาลยั 
ครบทุกภารกิจ 

 

ส านกัฯ มีโครงสร้างองคก์รท่ีใชใ้นการบริหารจดัการงานภายในท่ีชดัเจน การบริหารจดัการงานของ
ส านกัหอสมุด ข้ึนตรงต่อส านกัอธิการบดี อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของผูช่้วยอธิการบดี มีผูอ้  านวยการส านกัฯ เป็นผูดู้แล
งานทั้ง 3 ฝ่าย มีหวัหนา้ฝ่ายดูแลงานอีก 8 งานและนอกเหนือจากงานประจ าตามพนัธกิจของหน่วยงานแลว้ ส านกัฯ ยงัมี
งานภายใตค้ณะกรรมการอีก  2 งาน ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในแผนภูมิ 
 

แผนภูมิองค์กร (Organization Chart) 
  

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

อธิการบด ี
ภราดา ดร .บญัชา แสงหิรัญ  

 
 

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด 
 งานเบิก -จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน  

 โครงการพฒันาบุคลากร 

 โครงการการจัดการความรู้ส านักหอสมุด 
 

คณะกรรมการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในส านกัหอสมุด 
 งานประกนัคุณภาพส านักหอสมุด 

รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 
)วา่ง(  

หัวหน้าฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์ 
และดจิิตอล 

นายสมศิลป์ ศรีประภสัสร 

 

หัวหน้าฝ่ายบริการสารนิเทศ 
นางวิไล พฤษปัญจะ 

หัวหน้าฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 

นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 

 งานสมาชิกห้องสมุด  
- นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ 
- นางประภาภรณ์ โสกูล 

 งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
-นางส ารวย  โตศาสตร์ 
-นายสมยศ  ใยมา 
-นายเมธี  ตนัตปิาลพนัธ์ 

- นายสุรเดช ประเสริฐศรี  
- นางภารดา อาจองค์  

 งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ 

- นางพชัรากร สุภาพ  
- นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอส ถ 

 

 งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
- นางสาวปราณี ร าจวนจร 
- นายสมใจ รุ้งกะด่ี 

 งานจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ      
 - นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 
 งานศูนย์สารนิเทศมหาวทิยาลยั 

-นางขนิษฐา โฆษิตารัตน ์
-นางสาวทองมว้น  เพง็ข า 

 งานพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- นางปนดัดา เนียมจ ารัส 
- นางสาววรรณฑินีย ์แกว้เขียว 

- นางสาวธิติมา คลา้ยปาน 
- นางจนัศรี  ผลมีบุญ 
- นางระวีวรรณ  ภู่ภกัดี 

 งานจัดการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 
- นางสาวปัญชลิกา อินทนาม 

- นางวาสนา ขอผึ่งกลาง 

 
 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 

 
 

ผู้ช่วยอธิการบด ี
ดร .กฤษณะ กิจเจริญ  
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2. หน่วยงานมีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานตามภารกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 

ส านกัฯ มีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและเป็นไปตามโครงสร้าง

ขององคก์ร ในกระบวนการท างานทุกงานมีกระบวนการท างานและขั้นตอนในการท างานท่ีชดัเจน และบุคลากรทุกคน

ในส านกัฯ จะตอ้งปฏิบตัติงานตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมาย  (เอกสารหมายเลข 12: คู่มือการปฏิบติังาน

ส านกัหอสมุด) และตอ้งเก็บสถิติการท างาน สรุปผลการด าเนินงานของตนเองทุกเดือน ดงันั้น การปฏิบติังานจะเป็นไป
ตามกระบวนการท่ีส านกัฯ ก าหนดไว ้ส านกัฯ สามารถติดตามผลการด าเนินไดท้ั้งในรูปแบบสถิติการท างานและเรียกดู

ไดจ้ากระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั   

3. หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

ส านกัฯ มีตารางสรุปผลการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมาวา่งานท่ีส านกัฯ ก าหนดไวใ้น ASAP (  Actions Plans for 
Strengthening Administrative Unit’s Performance ) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

 

No. Job/Project 
University 

Strategic Goal 
Number 

Unit Strategic  
Goal Number 

Indicator 
Number 

Achievement 

Yes No WP 

1. ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากร 
สารนิเทศ 

      

 Job       

 1.1 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ  SG 2, SG 3, SG 4 SG 1 1.1.1    

 1.2 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ  SG 2 SG 1 -    

 1.3 งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั SG 3 SG 1 1.1.2    

Sub-Total Amount 3   

2. ฝ่ายบริการสารนิเทศ       

 Job       

 2.1 งานสมาชิกหอ้งสมุด - - -    

 2.2  งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ - - -    

 
2.3  งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ 

- - -    

 Project       

 
2.4 โครงการหอ้งสมุดสีเขียว (Green 
Library) 

      

 2.5 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอก       
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หอ้งเรียน 

 
2.6 โครงการประชาสมัพนัธ์บริการและ
การใชท้รัพยากรสารนิเทศผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์ (Social Media)   

      

Sub-Total Amount 6   

3. ฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดจิติอล       

 Job       

 
3.1 งานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

SG 4 SG 2 2.1.1, 2.1.2    

 3.2 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ SG 4 SG 2 2.2.1    

 
3.3 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/โปรแกรม 
เพื่อการพฒันาระบบหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 

SG 3  SG 2 
2.1.1, 2.1.2, 

2.2.1 
   

 Project       

 
3.4 โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (PUB HTML5) 

      

 
3.5 โครงการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบ
การน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์อง
ส านกัหอสมุด 

      

 
3.6 โครงการพฒันางานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุดบนมือถือ 
(Mobile Application) 

      

 
3.7 โครงการพฒันาและปรับปรุงระบบ
คลงัปัญญามหาวทิยาลยั 
อสัสมัชญั (AU-IR) 

      

Sub-Total Amount 4 2 1 

4. คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด       

 Job       

 4.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน SG 3 - -    

 Project       

 4.2 โครงการพฒันาบุคลากร       

 
4.3 โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

 
     

Sub-Total Amount 3   
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5. 
คณะกรรมการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในส านักหอสมุด 

  
    

 Job       

 
5.1 งานการประกนัคุณภาพ
ส านกัหอสมุด 

SG 1 - -    

Sub-Total Amount    1   

Total Amount    17 2 1 
 

4. หน่วยงานมีการจดัท าการประเมินคุณภาพของบริการในทุกภารกิจหลกัและมีผลการประเมินไม่ต ่ากวา่ 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 

 

ส านกัฯ มีการจดัท าการประเมินคุณภาพของบริการในทุกภารกิจหลกั ดว้ยวธีิการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562 จ าแนกเป็น   5 ดา้น ต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 1 ) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ 2) ดา้นบริการสารนิเทศ  3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอ านวยความสะดวก 4)ดา้น
ระบบสารสนเทศห้องสมุด และ 5) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ผลการประเมินโดยภาพรวมจากการใหบ้ริการผูใ้ชพ้บวา่ มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.02  หรือมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” โดยทุกดา้นมีความพึงพอใจในระดบัมาก ดงัน้ี 
1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 3.74  2) ดา้นบริการ/ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย 4.02  3) ส่ิงอ านวยความ
สะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 3.90 4) ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียท่ี 77.3  และ 5) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ียท่ี  
4.43 (เอกสารหมายเลข 4: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562)      
 

5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในขอ้ 4 ไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

ส านกัฯ ไดน้ าผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการมาปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานในดา้นต่างๆ ดงัปรากฎรายละเอียดในตาราง 

 

เร่ือง ส่ิงทีด่ าเนินการ 
ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  
     1) ตอ้งการหนงัสือฉบบัปีพิมพใ์หม่ๆ ในสาขาวชิา
ต่างๆ โดยเฉพาะดา้น ELT (English Language 
Teaching), Psychological counselling เป็นตน้ 

     ส านกัฯ ไดป้ระสานงานไปยงับณัฑิตวทิยาลยัมนุษย
ศึกษา เพื่อประสานงานในการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ
ดา้นจิตวทิยา ดา้นภาษาศาสตร์ ส่วนต ารา/หนงัสือเรียน
ทัว่ไป ส านกัฯ ไดป้ระสานงานกบัศูนยห์นงัสือของ
มหาวทิยาลยั เพื่อด าเนินการจดัหาต ารา/หนงัสือเรียน
ทัว่ไป ตามสาขาวชิาท่ีเปิดสอน  
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     2) ตอ้งการทรัพยากรสารนิเทศออนไลน์ เช่น 
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
สาขาวชิา ELT (English Language Teaching) กบั 
Applied Linguistics เป็นตน้ 

     ส านกัฯ มีนโยบายหลกัในการจดัหาทรัพยากร 
สารนิเทศประเภทออนไลน์ เขา้มาใหบ้ริการ และ
ผูใ้ชบ้ริการสามารถร้องขอใหห้อ้งสมุดจดัหารายการใดๆ
ตามความตอ้งการได ้ผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีหอ้งสมุด
ใหบ้ริการ 

ดา้นการบริการ  
     1) ตอ้งการใหห้้องสมุดขยายเวลาเปิด-ปิดท าการ
หอ้งสมุดออกไปจากเวลาเดิม และโดยเฉพาะช่วงสอบ
ปลายภาค อยากใหเ้ปิด 24 ชัว่โมง 

      ส านกัฯ ไดเ้ปิดจุดบริการเพิ่มข้ึนท่ีชั้น 4 ของ
ส านกัหอสมุด วทิยาเขตหวัหมาก เพื่อใหบ้ริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีตอ้งการใชพ้ื้นท่ีใน
การศึกษา คน้ควา้ วจิยั โดยขยายเวลาเปิดด าเนินการไป
จนถึง 21.00 น.  

     2) ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีห้องสมุดใหก้ารอบรม และ
ใหค้วามรู้ในการใชเ้คร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ และ
เคร่ืองมือการท าวจิยั 

      ส านกัฯ ไดจ้ดัตารางการอบรม และแนะน าการใช ้
เคร่ืองมือการท าวจิยัและการสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล
ออนไลน์ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถนดัหมายกบั
บรรณารักษล่์วงหนา้ได ้และสามารถนดัหมายได้
หลากหลายช่องทาง เช่น อีเมล,์ แอปพลิเคชนั Line, 
โทรศพัท ์หรือผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้มาปรึกษาไดโ้ดย
ตรงท่ีห้องสมุดทั้ง 2 วทิยาเขต เน่ืองจากส านกัฯ ได้
จดัเตรียมบรรณารักษไ์วบ้ริการตลอดเวลา 
     ส านกัฯ มีกิจกรรมใหค้วามรู้ในการใชเ้คร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์ และการท าวจิยัตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการทุกปีการศึกษา เช่น E-books, E-journal, 
Online databases และเคร่ืองมือช่วยในการท าวิจยั ไดแ้ก่ 
EndNote และ Turnitin ทั้งรายบุคคล และรายกลุ่มอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     3) อยากใหข้ยายระยะเวลาการยมืหนงัสือเพิ่มให้
มากข้ึน 

    ส านกัฯ ไดป้รับระเบียบการยมืหนงัสือของผูใ้ชแ้ต่ละ
ประเภทไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 

- นกัศึกษาปริญญาตรี ยมืได ้10 เล่ม/7 วนั 
- นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา ยมืได ้15-20 เล่ม/14 วนั 
- อาจารย ์ยมืได ้30 เล่ม/30 วนั 
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- เจา้หนา้ท่ีของมหาวทิยาลยั ยมืได ้10 เล่ม/30 วนั 
    จากระเบียบการยมืผูใ้ชส้ามารถยมืใชต่้อ (Renew) ได้
อีก 2 คร้ัง จึงนบัวา่จ านวนท่ีมากพอส าหรับการศึกษา 
คน้ควา้ และเพื่อเป็นการแบ่งปันกบัผูอ่ื้นใหส้ามารถใช้
ต่อไดด้ว้ย 

     4) การคน้หาหนงัสือบนชั้นยาก หาไม่ค่อยเจอ ส านกัฯ ท าการจดัชั้นหนงัสือใหม่ โดยการน าหนงัสือปี
พิมพใ์หม่ๆ มาจดัใหบ้ริการท่ีชั้นแรกของแต่ละวทิยาเขต 
ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการหยบิใช ้โดย
จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเคอร์ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูล 
(OPAC) ใกลก้บัชั้นหนงัสือ และมีเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจ า
ชั้นท่ีสามารถช่วยเหลือการคน้หาหนงัสือได ้ 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอ านวยความสะดวก  
     1) ตอ้งการลิฟทโ์ดยสารข้ึน-ลงชั้น 5 ส านกัหอสมุด 
วทิยาเขตสุวรรณภูมิ 

ดว้ยการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มในมหาวทิยาลยั
เพื่อสังคม ส านกัฯ จดัใหมี้ลิฟทโ์ดยสารข้ึน -ลง ท่ีชั้น 4 
เพื่อความสะดวกของนกัศึกษาโดยรวมท่ีตอ้งการใช้
บริการท่ีชั้น 2-3 ดว้ย เพราะฉะนั้นชั้น 4 จึงเป็นชั้นท่ี
เหมาะสมในการโดยสารข้ึน -ลง ในอาคารของหอ้งสมุด 
อีกประการในการอ านวยความสะดวก นกัศึกษาสามารถ
ข้ึน-ลงไดต้ั้งแต่ชั้น Plaza, Lobby ไดเ้ลย 

     2) ตอ้งการห้องคน้ควา้ วิจยัเฉพาะกลุ่ม ส านกัฯ ไดจ้ดัห้องคน้ควา้ วจิยักลุ่มเพิ่มข้ึนในหอ้งสมุด
ทั้ง 2 วทิยาเขต จ าแนกเป็นวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 7 ห้อง 
และวทิยาเขตหวัหมาก 12 ห้อง เพื่อรองรับความตอ้งการ
และกบัพฤติกรรมของนกัศึกษาในยคุปัจจุบนัท่ีพึงพอใจ
ในการอยูร่วมกนัหรือท างานเป็นกลุ่ม 

     3) ควรปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มห้องสมุดใหดู้
ทนัสมยัมากข้ึน 

ส านกัฯ ไดป้รับภูมิทศัน์ภายในหอ้งสมดทั้ง 2 วทิยาเขต 
โดยการประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อตกแต่ง
ภายในหอ้งสมุดใหมี้บรรยากาศ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  การ
จดัโซนและมุมต่างๆ จดัชั้นหนงัสือใหม่  รวมทั้งเพิ่มส่ิง
อ านวยความสะดวก 
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    4) อยากใหมี้ร้านกาแฟและขนมชั้นล่างของ
หอ้งสมุด 

ส าหรับร้านกาแฟและขนมท่ีใหบ้ริการในห้องสมุด ยงั
อยูใ่นการศึกษาความเป็นไปได ้และพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของสภาพแวดลอ้มวา่จ าเป็นหรือไม่ เน่ืองจาก
บริเวณใกลเ้คียงห้องสมุด มหาวทิยาลยัไดจ้ดัหาร้านคา้
ต่างๆ ใหบ้ริการนกัศึกษาอยูแ่ลว้ 

ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด  
     1) ระบบการสืบคน้ขอ้มูลหอ้งสมุดทั้งเวบ็ไซตแ์ละ
แอปฟลิเคชนั ไดผ้ลการสืบคน้ชา้ และไม่ตรงกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการ 

ปีการศึกษา 2562 ส านกัฯ จดัท าโครงการ 2 โครงการคือ
โครงการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูล
บนเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด  และโครงการพฒันางาน
บริการและส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุดบนมือถือ 
(Mobile Application) เพื่อปรับปรุงและพฒันาทั้งระบบ
การสืบคน้ผา่นทางเวบ็ไซตแ์ละแอปฟลิเคชนับนมือถือ 
ซ่ึงบางโครงการยงัอยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง
ระบบ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ส านกัฯ ตอ้งติดตามผลการด าเนินงานและประเมินคุณภาพของงานบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 

หลกัฐาน 
 

เอกสารหมายเลข 4: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
ปีการศึกษา 2562 

เอกสารหมายเลข 12: คู่มือการปฏิบติังานส านกัหอสมุด 
สถิติผลการด าเนินงานส านกัหอสมุด ดูท่ี: https://drive.google.com/drive/folders/1By_Pbv8sCMkR4PRQICcTPGdKpoREyF8A?usp=sharing 

 
 
 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1By_Pbv8sCMkR4PRQICcTPGdKpoREyF8A?usp=sharing
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ตัวบ่งช้ีที ่2.3  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจ 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการด าเนินงาน การบริหารและ
การตดัสินใจ 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลท่ี เก่ียวข้องกับการด าเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจของ

หน่วยงาน โดยมีบญัชีรายการขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบได ้
 2 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการจดัเก็บขอ้มูลทั้งในรูปแบบเอกสารหรือระบบสารสนเทศ 

ท่ีสามารถสืบคน้ไดง่้ายและรวดเร็ว  
 3 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล 
 4 หน่วยงานสามารถส่งขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการจดัท าประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั ไดอ้ยา่ง

ครบถว้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และทนัเวลาท่ีก าหนด  
 5 หน่วยงานมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชข้อ้มูล และน าผลการประเมินมาใชใ้นการ

ปรับปรุงการด าเนินงาน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 
ผลการด าเนินงาน 
 

1.หน่วยงานมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน โดยมีบญัชีรายการ
ขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบได ้

 

ส านกัฯ มีระบบการจดัเก็บขอ้มูล และสารสนเทศในการด าเนินงานของทุกฝ่ายและครอบคลุมทุกภารกิจโดยมี
การเก็บประจ าทุกเดือนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยโปรแกรมส านกังาน Microsoft Excel, Microsoft Word ท่ีสามารถตรวจสอบได ้
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โดยจดัเก็บอยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท างาน (Local) และใน Google drive (Cloud computing) ส านกัฯ ไดอ้อกแบบ
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดท่ีน าเสนอจ านวนทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุดทั้งหมดและจ าแนกเป็นรายคณะ ขณะเดียวกนัส านกัฯ 
ไดน้ าเสนอสถิติการใชบ้ริการของห้องสมุด (Library Statistics) ไวบ้นเวบ็ไซตห์้องสมุด ทั้งน้ีเพื่อรายงานความกา้วหนา้
ของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศและสถิติการใชบ้ริการของหอ้งสมุด (สถิติหอ้งสมุด ดูท่ี : 
http://library.au.edu/index.php/about/library-statistics) 

 

2.หน่วยงานมีระบบและกลไกในการจดัเก็บขอ้มูลทั้งในรูปแบบเอกสารหรือระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถสืบคน้ได้
ง่ายและรวดเร็ว 

 

ส านกัฯ ไดน้ าระบบสารสนเทศหอ้งสมุดมาใชใ้นการด าเนินงาน เพื่อการบริหารและการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ 
ไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  ามากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB, ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
(AU-IR) รวมทั้งฐานขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีห้องสมุดให้บริการ ซ่ึงสามารถท าการจดัเก็บ สืบคน้ การออกรายงานผลการ
ด าเนินงาน (Report) ท่ีสามารถน าออกมาตรวจสอบไดโ้ดยตรงจากระบบ (ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ELIB ดูท่ี: 
http://www.aulibrary.au.edu/elib) และระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) ดูท่ี: http://repository.au.edu/) 

 
3. หน่วยงานมีระบบและกลไกในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

ส านกัฯ มีระบบและกลไกในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลของทั้ง 3 
ระบบ ประกอบดว้ย ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB, ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) และโปรแกรม
หอ้งสมุดมือถือ (Mobile Library Application) โดยมีล าดบัชั้นการท างาน ซ่ึงจะมีผูค้วบคุมงานท าหนา้ท่ีตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลอีกล าดบัหน่ึง และการเขา้ระบบในการท างานแต่ละคร้ังจะตอ้งผา่นการ log in ดว้ยการใส่รหสั
ประจ าตวัเขา้ระบบก่อนทุกคร้ัง เพื่อเป็นการป้องกนั รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ นอกจากน้ีขอ้มูลในระบบ
ต่าง ๆ จะมีการส ารองขอ้มูล (Backup) ของระบบ และรายงานการใชพ้ื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูล (Storage) ประจ าทุกเดือน
โดยส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITS)  (เอกสารหมายเลข 13: รายงาน Library Server Storage) 

4.หน่วยงานสามารถส่งขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการจดัท าประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั ไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง เป็น
ปัจจุบนั และทนัเวลาท่ีก าหนด 

 

ส านกัฯ ไดจ้ดัท าขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการจดัท าประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั และส่งใหก้บั ส านกัรองอธิการบดี
ฝ่ายนโยบาย แผน และการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 1) แผนบริหารความเส่ียง 2) แผนปรับปรุงการด าเนินงาน 3) 
IQA Data (1. ตวับ่งช้ี ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ 2. ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ 3. จ  านวนทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด 4. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัหอสมุด)   4) รายงานประจ าปี 5) รายงานการจดัการความรู้ และ 6) รายงานการประเมินตนเอง 

https://drive.google.com/drive/folders/1By_Pbv8sCMkR4PRQICcTPGdKpoREyF8A?usp=sharing
http://library.au.edu/index.php/about/library-statistics
http://www.aulibrary.au.edu/elib
http://repository.au.edu/
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5.หน่วยงานมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชข้อ้มูลและน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

 

ส านกัฯ มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชด้า้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุดทั้ง 3 ระบบ ประกอบดว้ย ระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB, ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) และโปรแกรมหอ้งสมุดมือถือ (Mobile 
Library Application) ผลการส ารวจพบวา่ ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด อยูใ่นระดบั “มาก” 
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.77 (เอกสารหมายเลข 13 : การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562) และในปีการศึกษา 2562 น้ี ส านกัฯ ไดน้ าเคร่ืองมือการส ารวจแบบออนไลน์
คือ Google Form มาใชด้ าเนินการส ารวจในคร้ังน้ี และในขณะเดียวกนั ส านกัฯ ไดน้ าผลการส ารวจมาใชใ้นการปรับปรุง
การด าเนินงาน โดยในปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ มีแผนท่ีจะปรับปรุงการท างานของทั้ง 3 ระบบ ดงัน้ี 

1. ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB เพิ่มการแสดงรายงานการยมืระหวา่งวทิยาเขต 
2. ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) จะเปล่ียนระบบใน Version ท่ีสูงข้ึน ใหส้ามารถจดัเก็บ

ขอ้มูลในรูปส่ือมลัติมีเดียได ้
3. หอ้งสมุดมือถือ (Mobile Library Application) จะร่วมมือกบัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยพีฒันาการใช้

งานเพิ่มข้ึน 1 Feature 
 

ข้อเสนอแนะ 
การติดตามประเมินผลระบบสารสนเทศมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของส านกัฯ ดงันั้น ส านกัฯ ควร

ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 

หลกัฐาน 
เอกสารหมายเลข 1: รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 9: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 4: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ ของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 13: รายงาน Library Server Storage 
เอกสารหมายเลข 14: แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 
เอกสารหมายเลข 15: แผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
เอกสารหมายเลข 16: ตวับ่งช้ี ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ 
เอกสารหมายเลข 17: ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
เอกสารหมายเลข 18: จ านวนทรัพยากร สารนิเทศหอ้งสมุด 
เอกสารหมายเลข 19: รายงานการจดัการความรู้ 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร (สกอ. 5.1 (6) ระดับสถาบัน)  

ผลลพัธ์ 
ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.4  การบริหารและพฒันาบุคลากร (สกอ. 5.1 (6) ระดบั
สถาบนั) 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจดัท าแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 
 2 หน่วยงานมีการบริหารและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
 3 หน่วยงานมีระบบการสร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรน าความรู้และทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 4 หน่วยงานมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด 
 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในข้อ 4 มาปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนา

บุคลากรของหน่วยงาน 
เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 
ผลการด าเนินงาน 

 

1. หน่วยงานมีการจดัท าแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
 

ส านกัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร โดยถือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า 
เป็นรากฐานส าคญัต่อการสร้างความเขม็แขง็อยา่งย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ร ดงันั้น ส านกัฯ จึงมีความมุ่งมัน่ในการพฒันา
บุคลากรใหมี้ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะในการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการด าเนินงาน โดยยดึหลกัการบริหารและการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของมหาวทิยาลยั มาเป็นกรอบและทิศทางในการก าหนด
แนวทางการพฒันาบุคลากร เพื่อใหก้ารพฒันาบุคลากรมีความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของมหาวทิยาลยั ดงันั้น การ
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บริหารและพฒันาบุคลากรเป็นภารกิจส าคญัท่ีส านกัฯ จะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง อนัเน่ืองมาจากภารกิจหลกัของ
ส านกัฯ คือ การใหบ้ริการ ซ่ึงในการบริการนั้น ส านกัฯ จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาทุกรูปแบบและไม่สามารถคาดเดาไดว้า่
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนตอ้งการอะไร ดงันั้น บุคลากรของส านกัฯ จะตอ้งเตรียมพร้อมตลอดเวลา และในขณะเดียวกนัก็มี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีในการพฒันาบุคลากร ส านกัฯ ได้น ายุทธศาสตร์ที ่3 ส านักฯ จะ
ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มาเป็นแนวทางในการบริหารและพฒันา
บุคลากร การพฒันาบุคลากรของส านกัฯ จึงไดก้ าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในประเด็นน้ีไว ้3 ขอ้ คือ 1)  บุคลากรทุกคน
จะไดเ้ขา้ร่วมการอบรม ประชุม สัมมนาและศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 2)  บุคลากรทุกคนจะไดเ้ขา้
ร่วมกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั  3) สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากร  
(เอกสารหมายเลข 7: แผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั, หนา้ 13) 

 
2. หน่วยงานมีการบริหารและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

 

ส านกัฯ มีการบริหารและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ดว้ยวธีิการจดัท าโครงการการจดัการ

ความรู้ และโครงการพฒันาบุคลากร (เอกสารหมายเลข 8: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions 
Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2562, หนา้ 67 และ 69) เพื่อน ามาใชใ้นการ
พฒันาบุคลากร ทั้งน้ี ในการพฒันาบุคลากร ส านกัฯ ไดด้ าเนินการตามโครงการการจดัการความรู้และโครงการพฒันา
บุคลากร โดยด าเนินการตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นโครงการทั้ง 2 โครงการ ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

 

ล าดบัท่ี รายการ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วยนบั  
1 โครงการการจดัการ

ความรู้ 
1. จดัประชุม-เสวนา

แลกเปล่ียน เรียนรู้ 

1) จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้
หรือภูมิปัญญาท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ 
2) จ  านวนคร้ังของการประชุม
เชิงปฏิบติัการหรือการจดัประชุม
ร่วมกนั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
3) ระดบัความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจดัการความรู้ 

1 เร่ือง 
 
 
1 คร้ัง 
 
 
> 3.51 

2 โครงการพฒันา
บุคลากร 

1. ส่งบุคลากรของส านกัฯ 
เขา้ประชุม / สัมมนา / อบรม 
/ ศึกษาดูงาน กบัหน่วยงาน
ทั้งภายในและภายนอก 

1) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วม
การอบรม ประชุม สัมมนาและ
ศึกษาดูงาน  ทั้งภายในและ
ภายนอก 

100 
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2. คดัเลือกและส่งบุคลากร
เขา้รับรางวลักบัมหาวทิยาลยั 

2) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อการส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรท่ีจดัโดย
มหาวทิยาลยั 
3) จ านวนของบุคลากรท่ีไดรั้บ
รางวลัเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ 

100 
 
 
 
1 

 

จะเห็นไดว้า่ การจดัท ากิจกรรมทั้ง 2 โครงการ บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส่งผลใหบุ้คลากร

ของส านกัฯ ไดรั้บการพฒันาตนเองและมีศกัยภาพในการท างาน ดงัเช่น ผลท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นต่างๆ ของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562 ในดา้นบุคลากรผู ้

ใหบ้ริการ พบวา่ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.43 (เอกสารหมายเลข 4: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ ของ

ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562) 

3.หน่วยงานมีระบบการสร้างแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรน าความรู้และทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังาน อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
  

ไดมี้ระบบการสร้างแรงจูงใจ ให้กบัผูป้ฏิบติังาน ดว้ยวธีิการสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในส านกัฯ  ทุกคร้ังท่ีจะ
เร่ิมตน้ท างานใหม่ ส านกัฯ จะประชุมกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เพื่อคิดและตกลงร่วมกนั (การประชุมของห้องสมุด ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/library-staff-meeting-2020) พร้อมทั้งแจง้ใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบถึงบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง ท าใหทุ้กคนรู้สึกวา่หากท างานร่วมกนัจะท าใหผ้ลลพัธ์ของงานบรรลุเป้าหมายท่ีดีกวา่การท างานคน
เดียว  นอกจากน้ีในกระบวนการท างานส านกัฯ ยงัให้อ านาจในการตัดสินใจกบับุคลากรทุกคน ซ่ึงการให้อ านาจในการ
ตัดสินใจท าใหค้นท างานมีความรับผดิชอบในการท างานของตน และท าใหรู้้สึกผกูพนักบังาน และเกิดความทา้ทาย งาน
จะไม่น่าเบ่ือและเกิดการพฒันาตนเอง สร้างความผูกพนั เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั   สร้างบรรยากาศในการท างาน
ใหไ้ม่เครียด พฒันาศกัยภาพของคนในทีม สร้างโอกาสการเติบโตจากภายใน เป็นตน้ และเน่ืองจากงานหลกัของส านกัฯ 
คืองานบริการโดยใชท้รัพยากรสารนิเทศเป็นส่ือในการบริการ ดงันั้น บุคลากรมีความส าคญัต่อองคก์ร และการพฒันา
บุคลากรจึงมีความจ าเป็นและตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง  

 

4. หน่วยงานมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 

ส านกัฯ มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากร ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง  
 

http://www.library.au.edu/index.php/library-staff-meeting-2020
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โครงการ วตัถุประสงค ์ ตวับ่งช้ีความส าเร็จ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
โครงการ
จดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

1. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปล่ียน เรียนรู้ของ
บุคลากรในส านกัหอสมุด 
ใหมี้การพฒันาความรู้เพิ่ม
ยิง่ข้ึน 

1.  จ  านวนเร่ืองขององค์
ความรู้หรือภูมิปัญญาท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ 

1. 1 เร่ือง ส านกัฯ ไดด้ าเนินการ
จดัการความรู้ 1 เร่ือง คือ   
เทคนิคการติดตั้ง Proxy 
ในการใชง้านฐานขอ้มูล
ออนไลน์นอกเครือข่าย
มหาวทิยาลยั ส าหรับ
อุปกรณ์ส่ือสาร สมาร์ท
โฟน และแทบ็แล็ต 

  2.  เพื่อรวบรวมแนวปฏิบติั
ท่ีดี  (Best Practice) ในการ
ปฏิบติังาน ท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

2.  จ  านวนคร้ังของการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการหรือ
การจดัประชุมร่วมกนัเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ 

2.  1 คร้ัง ส านกัฯ จะปรึกษาหารือ
ร่วมกนั เพื่อด าเนินการ
จดัการความรู้ทุกปี
การศึกษา  ซ่ึงในปี
การศึกษาน้ี ส านกัฯ ได้
รวบรวมประเด็นค าถามท่ี
มีผูใ้ชม้าถามมากท่ีสุด 
และประเด็นท่ีผูใ้หบ้ริการ
มีปัญหามากท่ีสุด คือ 
ประเด็นการติดตั้ง Proxy 
ดงันั้น ส านกัฯ จึงไดน้ า
ประเด็นน้ี มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้ และจดัท าเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดี  (Best Practice) 
พร้อมทั้งน าข้ึนเวบ็ไซด์
ของการจดัการความรู้ของ
ส านกัฯ 

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจดัการ
ความรู้ 

3.  > 1 ผลการส ารวจความพึง
พอใจในการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด ของ
บุคลากรต่อการจดัการ
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ความรู้ไดค้ะแนนใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.31 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
บุคลากรไดรั้บประโยชน์ 

โครงกการ
พฒันา
บุคลากร 

 1.  เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บ
การพฒันาตนเองโดยการ
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
ทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้
ร่วมการอบรม ประชุม 
สัมมนาและศึกษาดูงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

1. 100% 1. บุคลากรทุกคน ไดรั้บ
การเขา้ร่วมการอบรม 
ประชุม สัมมนาและศึกษา
ดูงานทั้งภายในและ
ภายนอกตามสายงานและ
ตามกลุ่มท่ีส านกัฯ 
ก าหนดไว ้

 2. พฒันาศกัยภาพในการ
ท างานของบุคลากรโดยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัทั้ง
หน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

2. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมเพื่อการ
ส่งเสริมและพฒันาบุคลากร
ท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั 

2. 100% 2. บุคลากรทุกคนไดเ้ขา้
รับการสัมมนาท่ีจดัโดย
มหาวทิยาลยัอยา่ง
ครบถว้น 

 3.  เพื่อเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหก้บับุคลากร 

3. จ านวนของบุคลากรท่ี
ไดรั้บรางวลัเสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจ 

3.  > 1 บุคลากรของส านกัฯ 1 คน
ไดรั้บรางวลั Staff of the 
Year Award 

 

  จากการประเมินผลการพฒันาบุคลากรของส านกัฯ พบวา่บุคลากรทั้งส านกัฯ ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีส านกัฯ ก าหนดไว ้และในปีการศึกษา 2562 บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ 
ทกัษะดา้นทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในกระบวนการพฒันาบุคลากร 
ส านกัฯ ด าเนินการพฒันาบุคลากรมาตลอด กล่าวคือ ก่อนท่ีจะส่งบุคลากรไปพฒันาในดา้นต่างๆ ส านกัฯ ไดก้ าหนด
ผลลพัธ์ไวแ้ลว้วา่ แต่ละปีการศึกษา ส านกัฯ จะพฒันาบุคลากรดา้นใดบา้งและพฒันาใครบา้ง จะเห็นไดว้า่ เม่ือปี
การศึกษาน้ี ส านกัฯ ไดส่้งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมการจดัท าเวบ็ไซต ์โดยมีการส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง ส่งเขา้รับ
การอบรมทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัจนกระทัง่เกิดความช านาญการ และขณะน้ีบุคลากรของส านกัฯ จ านวน 3 
คน (นางสาววรรณฑินีย ์แกว้เขียว นางสาวปัญชลิกา อินทนามและนางวาสนา ขอผึ่งกลาง) สามารถท างานทางดา้นการ
จดัการขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องส านกัฯ 
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5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในขอ้ 4 มาปรับปรุงแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 
 

จากการท่ีส านกัฯ ไดท้  ากิจกรรมการจดัการความรู้ครั้งท่ี 1/2562 เร่ือง “เทคนิคการติดตั้ง Proxyในการใช ้งาน
ฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวทิยาลยัส าหรับอุปกรณ์ส่ือสารสมาร์ตโฟน – แทบ็เล็ต” และมีการ ประเมินความ
พึงพอใจในการจดัการความรู้ ส านกัหอสมุด ในคร้ังน้ีปรากฎวา่ โดยภาพรวมพบวา่มี ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 หรือมีระดบัความ
พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ทั้ง 5 ขอ้ในทุก ขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก หากพิจารณา
ตามค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้ จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.46 รองลงมาคือ หวัขอ้หรือ ประเด็นการจดัการความรู้ของของส านกัฯ กบัความพึงพอใจ
ในภาพรวมของการจดัการความรู้ของส านกัฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากนัท่ี 4.31 และเป้าหมายการจดัการความรู้ของส านกัฯ กบั
เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ของส านกัฯ มีค่าเฉล่ีย เท่ากนัท่ี 4.23 ตามล าดบั (ผลการประเมินความพึงพอใจในการจดัการ
ความรู้ในส านกัหอสมุด ดูท่ี: http://library.au.edu/images/pdf/KM/13-3-2019.pdf) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ส านกัฯ จะตอ้งปรับโครงการและกิจกรรมในแผนกลยทุธ์ใหต้อบยทุธศาสตร์มากยิง่ข้ึน 

 
หลกัฐาน 
เอกสารหมายเลข 4: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ ของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 7: แผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั, หนา้ 13 
เอกสารหมายเลข 8: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative 

Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2562, หนา้ 67 และ 69 
การประชุมของหอ้งสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/index.php/library-staff-meeting-2020) 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการจดัการความรู้ในส านกัหอสมุด ดูท่ี: http://library.au.edu/images/pdf/KM/13-3-
2019.pdf 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.5  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงานสนับสนุน 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.5  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับ

หน่วยงานสนบัสนุน 
5 ขอ้ 5คะแนน 

http://library.au.edu/images/pdf/KM/13-3-2019.pdf
http://www.library.au.edu/index.php/library-staff-meeting-2020
http://library.au.edu/images/pdf/KM/13-3-2019.pdf
http://library.au.edu/images/pdf/KM/13-3-2019.pdf
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 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจดัท างบประมาณประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
 2 หน่วยงานมีการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปีตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 3 หน่วยงานมีการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 4 หน่วยงานมีการประเมินผลงบประมาณประจ าปี 
 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนจดัท างบประมาณในปีถดัไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 
ผลการด าเนินงาน 
 

1. หน่วยงานมีการจดัท างบประมาณประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงาน 

 

ส านกัฯ จะจดัท างบประมาณประจ าปีทุกปีการศึกษา ในการจดัท างบประมาณประจ าปีส านกัฯ ไดน้ าผลการ

ด าเนินงานท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นรายงานประจ าปีมาทบทวนทุกคร้ัง (เอกสารหมายเลข 9: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562) ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะด าเนินการจดัท า ASAP ( Actions Plans for Strengthening 
Administrative Unit’s Performance ) บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัท า ASAP เน่ืองจากในการปฏิบติังานส านกัฯ 
จะตอ้งน างานประจ าตามพนัธกิจและโครงการมาน าเสนอใน ASAP ซ่ึงในการปฏิบติังาน ทุกงานและโครงการจะมี
บุคลากรในส านกัฯ เป็นผูรั้บผดิชอบตามภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายตามโครงสร้างขององคก์ร 

 

2. หน่วยงานมีการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปีตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 

ส านกัฯ มีการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปีตามแผนปฏิบติัการประจ าปี ในแผนดงักล่าว ส านกัฯ ได้
น าเสนองานประจ าตามพนัธกิจ โครงการประจ าตามพนัธกิจ และโครงการตามแผนกลยทุธ์ ตามรูปแบบการจดัท าASAP 

ของมหาวทิยาลยั และในปีการศึกษา 2562 (เอกสารหมายเลข 8: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP 
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(Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2562) ส านกัฯ ไดจ้ดัสรรงบปรมาณ 
ไปทั้งหมด 3 งานประจ าตามพนัธกิจ และ 2 โครงการประจ าตามพนัธกิจ ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

 
รายการ งบทีข่อประมาณการ (บาท) 

1. งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 7,780,700.00 
2. งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/โปรแกรมหอ้งสมุด 102,720.00 
3. งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 41,600.00 
4. โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(PUB HTMLS) 
36,000.00 

5. โครงการพฒันาและปรับปรุงระบบคลงัปัญญา 300,200.00 
รวม 8,261,220.00 

 
3. หน่วยงานมีการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 

ส านกัฯ ไดค้วบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการติดตามผลการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง และด าเนินการใชง้บประมาณตามท่ีขอ ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

 

รายการ งบทีข่อประมาณการ งบประมาณทีใ่ช้ไป คงเหลอื 
1.งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 7,780,700.00 4,290,922.15 3,489,777.85 
2.งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/โปรแกรมห้องสมุด 102,720.00 102,720.00 0 
3.งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 41,600.00 30,204.40 11,395.60 
4.โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (PUB HTMLS) 

36,000.00 0 36,000.00 

5.โครงการพฒันาและปรับปรุงระบบคลงัปัญญา 300,200.00 0 300,200.00 
รวม 8,261,220.00 4,423,846.55 3,837,373.45 

จะเห็นไดว้า่ ในปีการศึกษา 2562 การด าเนินงานดา้นการใชง้บประมาณของส านกัฯ  ส านกัฯ ไดใ้ชง้บประมาณ
ไปตามท่ีขอ แต่ยงัมีงบประมาณคงเหลืออีก 3,837,373.45 บาท เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณของส านกัฯ ส่วนใหญ่
ประมาณ 97 เปอร์เซ็นตเ์ป็นงบประมาณท่ีถูกจดัสรรใหก้บังานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ซ่ึงในปีการศึกษา 2562 ส านกัฯ 
ไดเ้ปล่ียนวธีิการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ (การจดัซ้ือ การขอบริจาค การแลกเปล่ียน การบอกรับและต่ออาย ุและการ
ผลิตข้ึนเอง) ดว้ยวธีิการดงัน้ี 

1. รายงานผลการใชท้รัพยากรสารนิเทศใหทุ้กคณะรับทราบ 
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2. ก่อนท่ีจะด าเนินการสั่งซ้ือ ส านกัฯ จะส ารวจความตอ้งการในการใชท้รัพยากรสารนิเทศกบัทุกคณะ 
3. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีผูใ้ช ้ใชใ้นปริมาณนอ้ยจะขอความร่วมมือกบัคณะดว้ยวธีิการทบทวนการจดัหา

ทรัพยากรสารนิเทศ 
4. จดัหาทรัพยากรสารนเทศท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน 
5. จดัหาตามค าร้องขอเป็นกรณี ( Case by Case)  
6. เขา้ร่วมภาคี ดว้ยการร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
7. เปล่ียนวธีิการใหบ้ริการสารนิเทศ ดว้ยการคน้ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการในเบ้ืองตน้ใหก้บัผูใ้ช ้
8. หาลิงคท่ี์เป็น Open Access น ามาใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 

4. หน่วยงานมีการประเมินผลงบประมาณประจ าปี 
 

ส านกัฯ มีการประเมินผลการใชง้บประมาณทุกปีการศึกษา โดยไดน้ างานประจ าตามพนัธกิจและโครงการ
ประจ าตามพนัธกิจ และโครงการตามแผนกลยทุธ์มาประเมินความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยตรวจสอบให้เป็นไป
ตาม KPI ท่ีตั้งไว ้ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 
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The AU Library 
Summary of Job Performance 

Academic Year 2019 
 

Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
1.1 งานจดัหา

ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

1. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร 
สารนิเทศ ท่ีจดัหาเขา้มาสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  

1.1  100 % 1.1  100 % 1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 

   
 

 

  2. ร้อยละของจ านวน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

1.2   100 % 1.2   100 %     
 

 

1.2 งานจดัระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ  

1. จ านวนของทรัพยากรสารนิเทศ
ท่ีจดัระบบแลว้ตอ้งถูกบนัทึก
รายการทาง  บรรณานุกรมใน
ระบบการจดัท ารายการ 
(Cataloging Module)  

1.1  
ทุกรายการ 

1.1   
ทุกรายการ 

1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 

 

 

 

 

 

  2. จ านวนของทรัพยากรสารนิเทศ
ท่ีส่งใหง้านบริการสารนิเทศตอ้ง
พร้อม  ใหบ้ริการ 

1.2  
ทุกรายการ 

1.2   
ทุกรายการ 

      

 

 

 

 



59 
 

Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
1.3 งานศูนยส์ารนิเทศ

มหาวิทยาลยั 
1.   ร้อยละขององคค์วามรู้และภูมิ
ปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั 
นกัวิชาการ และนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ไดรั้บการบนัทึกลงในระบบคลงั ปัญญา
มหาวิทยาลยั 

1.1  100% 1.1  100 % 1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 

   

 

 

2. จ านวนของความรู้และภมิูปัญญาของ
คณาจารย ์ นกัวิจยั นกัวิชาการ    
และนกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีส านกัฯ 
จดัหาเขา้มาไดรั้บการเผยแพร่ผา่น  
ระบบคลงัปัญญามหาวิทยาลยั 

1.2   
ทุกรายการ 

1.2   
ทุกรายการ 

    

 

 

3. ผูใ้ชส้ามารถคน้องคค์วามรู้และภมิู
ปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั  
นกัวิชาการ และนกัศึกษามหาวิทยาลยั
ไดต้ลอด 

1.3  24 ชัว่โมง 1.3  24   ชัว่โมง     

 

 

2.1 งานสมาชิกหอ้งสมุด 1. จ านวนคร้ังของการปรับปรุงขอ้มูล
สมาชิกหอ้งสมุดใหเ้ป็นปัจจุบนัต่อปี 

1.1      2 คร้ัง 1.1  2   คร้ัง ส.ค. 62 และ 
ม .ค. 63 
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Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
2.2 งานบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ 
1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
ใหบ้ริการมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 

1.1  
ทุกรายการ 

1.1  100  %  1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 

     

2. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มาตอ้ง
ทนัเวลากบัการใชง้าน 

1.2    
ทุกรายการ 

1.2  100  %        

2.3 งานบริการและส่งเสริมการ
ใชท้รัพยากรสารนิเทศ
หอ้งสมุด 

  

1. จ านวนของกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการ
เรียนรู้ของคณาจารยแ์ละ นกัศึกษา 

  1.1  > 5 
กิจกรรม 

1.1  5  กิจกรรม 1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 

   

 

 

2. จ านวนของช่องทางประชาสมัพนัธ์
กิจกรรมการบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากร สารนิเทศ 

  1.2  > 5 
ช่องทาง 

1.2 5 ช่องทาง     
 

 

3.1 งานพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 . ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่องานโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านกัหอสมุด 

1.1 ค่าเฉล่ียไม่
ต  ่ากวา่ 3.51 

1.1  ค่าเฉล่ีย 
3.90 

1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 
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Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
  2 . ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมี

ต่องานโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านกัหอสมุด 

1.2 ค่าเฉล่ียไม่
ต  ่ากวา่ 3.51 

1.2  ค่าเฉล่ีย 
3.95 

    
 

 

3. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภมิู
ปัญญาซ่ึงเป็นผลงานของคณาจารย ์
นกัวิจยั นกัวิชาการและนกัศึกษา  
มหาวิทยาลยั 

1.3 ไดทุ้กท่ีทุก
เวลา 
 

1.3  ไดทุ้กท่ีทุก
เวลา                                 

1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 

   

 

 

3.2 งานจดัการสารสนเทศบน
เวบ็ไซต ์

1. ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารท่ีน าข้ึน
เวบ็ไซตต์อ้งครบถว้นและถูกตอ้ง 

1.1  100% 1.1  100 % 1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 

     

3.3 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/
โปรแกรมหอ้งสมุด 

1. จ านวนของระบบ /โปรแกรมท่ีได้
ด าเนินการบ ารุงรักษา 

1.1 3 ระบบ/

โปรแกรม 

 

1.1  100 % 1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 

   

 

 

4.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์
ส านกังาน 

1. มีวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
 

1.1 เพียงพอ 1.1  เพียงพอ 1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 
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Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
  2.ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรท่ีมี

ต่องานโครงสร้างพื้นฐานทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านกัหอสมุด 

1.2 ค่าเฉล่ียไม่
ต  ่ากวา่ 3.51 

1.2  ค่าเฉล่ีย 
3.95 

    

 

 

5.1 งานการประกนัคุณภาพ
ส านกัหอสมุด 

1. ร้อยละของบุคลากรทุกระดบัมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึง
ความส าคญัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 

1.1  100%       1.1  100%       1 ส.ค. 62- 
31  พ .ค.  63 

   
 

 

2. ส านกัฯ ไดรั้บการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

1.2  ทุกปี
การศึกษา         

1.2  ทุกปี
การศึกษา         
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5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนจดัท างบประมาณในปีถดัไป 
 

ส านกัฯ ไดน้ างบประมาณท่ีเกิดข้ึนจริงของทุกงานและโครงการในปีการศึกษา 2561 ซ่ึงส านกัฯ ไดข้อ
งบประมาณไปรวมทั้งส้ิน 10,254,620.00 บาท และงบประมาณเกิดจริง 8,273,439.38 บาท  ดงันั้น ในปีการศึกษา 
2562 ส านกัฯ  จึงไดข้องบประมาณ ไปทั้งส้ิน 8,261,220.00 บาท และงบประมาณเกิดจริง 4,423,846.55 บาท ทั้งน้ี 
ในการด าเนินการจดัท างบประมาณของส านกัฯ ส านกัฯ ใชห้ลกัการของบประมาณจากการประเมินการใช้
งบประมาณในปีท่ีผา่นมา มาด าเนินการของบประมาณตามท่ีเกิดจริง ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

 

ตารางเปรียบเทียบงบประมาณเกดิจริง ปีการศึกษา 2561 และ 2562 
ภารกิจ รายละเอียด ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 เพิ่ม-ลด 

งานประจ า งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 7,557,167.68 4,290,922.15 -3,266,245,53 
 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ ใชง้บประมาณจากงาน

เบิกจ่ายฯ 
ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 งานศูนยส์ารนิเทศ มหาวทิยาลยั ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 งานสมาชิกหอ้งสมุด ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 งานพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/โปรแกรม
หอ้งสมุด 

688,320.00 102,720.00 -585,600.00 

 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 27,951.70 30,204.40 +2,252.70 
 งานการประกนัคุณภาพ ส านกัหอสมุด ใชง้บประมาณจากงาน

เบิกจ่ายฯ 
ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

โครงการในงาน
ประจ า 

โครงการพฒันาระบบการแสดงผล
มลัติมีเดีย 

ไม่ไดด้ าเนินการ ไม่มีโครงการน้ี - 

 โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (PUB HTMLS) 

ไม่มีโครงการน้ี ไม่ด าเนินการไม่
เป็นไปตามขอ้ตกลง 

- 

 โครงการหอ้งสมุดมือถือ (Mobile Library) ไม่มีโครงการน้ี ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 
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 โครงการพฒันาและปรับปรุงระบบคลงั
ปัญญามหาวทิยาลยัอสัสมัชญั (AU-IR) 

ไม่มีโครงการน้ี อยูร่ะหวา่งด าเนินการ - 

โครงการตามแผน
กลยทุธ์ 

โครงการพฒันาเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ไม่มีโครงการน้ี - 

 โครงการปรับภูมิทศันข์องส านกัหอสมุด ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ไม่มีโครงการน้ี - 

 โครงการส่งเสริมการใชส่ื้อสงัคมออนไลน ์
(Social Media) ในงานบริการของ
หอ้งสมุด 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ไม่มีโครงการน้ี - 

 โครงการความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุด
และคณะ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ไม่มีโครงการน้ี - 

 โครงการบรรณารักษช่์วยนกัวิจยั ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ไม่มีโครงการน้ี - 

 โครงการหอ้งสมุดพบผูใ้ช ้ ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ไม่มีโครงการน้ี - 

 โครงการหอ้งสมุดบนมือถือ (Mobile 
Library) 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ไม่มีโครงการน้ี - 

 โครงการพฒันาโปรแกรมบนัทึกจ านวนผู ้
เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 

ไม่ไดด้ าเนินการ ไม่มีโครงการน้ี - 

 โครงการพฒันาบุคลากร ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 โครงการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน ไม่มีโครงการน้ี ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 โครงการประชาสมัพนัธ์บริการและการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์
(Social Media) 

ไม่มีโครงการน้ี ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 โครงการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบการ
น าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์อง
ส านกัหอสมุด 

ไม่มีโครงการน้ี ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 โครงการพฒันางานบริการและส่งเสริม
การใชบ้ริการหอ้งสมุดบนมือถือ (Mobile 
Application) 

ไม่มีโครงการน้ี ใชง้บประมาณจากงาน
เบิกจ่ายฯ 

- 

 รวม 8,273,439.38 4,423,846.55 3,849,592.83 



65 
 

 
ตารางเปรียบเทียบงบประมาณรายรับเกดิจริง ปีการศึกษา 2561 และ 2562 

ภารกิจ รายละเอียด ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 เพิ่ม-ลด 
งานประจ ารายรับ งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ   118,439.00  37,274.50 -81,164.50 
 รวม 118,439.00  37,274.50 -81,164.50 
 

จะเห็นไดว้า่ค่าใชจ่้ายของส านกัฯ ประมาณ 90 เปอร์เซนตเ์ป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัหาทรัพยากร 
สารนิเทศ (ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนกส์ และฐานขอ้มูลออนไลน์) เขา้มาใหบ้ริการเพื่อสนบัสนุนภารกิจทางดา้น
วชิาการ การเรียนการสอนและการวจิยัของมหาวทิยาลยั ดงันั้น ในการจดัท างบประมาณประจ าปี ส านกัฯ จะน า
งบประมาณเกิดจริงในปีท่ีผา่นมา มาเปรียบเทียบกบังบประมาณท่ีจะขอในปีถดัไป ประเมินน าเสนอต่อ
คณะกรรมการพิจารณาสายงานสนบัสนุนวชิาการ เม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 2562 และในการเสนอแผน 1 ปีและ
งบประมาณประจ าปี ส านกัฯ ไดรั้บอนุมติัให้จดัท างบประมาณตามท่ีไดน้ าเสนอไปโดยไม่มีการแกไ้ข หลงัจากนั้น 
ส านกัฯ ไดน้ างาน โครงการและโครงการในแผนกลยทุธ์มาจดัท าแผนปฏิบติัการ ประจ าปีการศึกษา 2562 โดยได้
มอบหมายใหน้างสาวปราณี ร าจวนจร เป็นผูรั้บผดิชอบในการท าแผนปฏิบติัการ เพื่อน ามาใชใ้นการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน โดยบุคลากรของส านกัฯ ทุกคนจะมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน มีการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปีตามแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการควบคุมการใชง้บประมาณให้
เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการประเมินผลงบประมาณประจ าปี และมีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการ
วางแผนจดัท างบประมาณในปีถดัไปโดย ส านกัฯ จะน าค่าใชจ่้ายจริงท่ี ไดจ้ดัเก็บไวทุ้กภารกิจ มาเปรียบเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา ซ่ึงค่าใชจ่้ายของส านกัฯ ประมาณ 90 เปอร์เซนตเ์ป็นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ (ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนกส์ และฐานขอ้มูลออนไลน์) เขา้มาใหบ้ริการเพื่อสนบัสนุนภารกิจทางดา้นวชิาการ การเรียน
การสอนและการวิจยัของมหาวทิยาลยั (เอกสารหมายเลข 10: แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 2562 ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การติดตาม ประเมินผลการใชง้บประมาณส านกัฯ ควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีความจ าเป็นใน
การจดัท างบประมาณในปีถดัไป 
 

หลกัฐาน 
เอกสารหมายเลข 8: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions Plans for Strengthening 

Administrative Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 9: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 10 แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 2562 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 5.1 (3) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 5.1 (3) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5  คะแนน 
 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารของหน่วยงานร่วมเป็น

คณะกรรมการ 
 2 หน่วยงานวิเคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ี ส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ร่วมกบั

บุคลากรทุกระดบั 
 3 หน่วยงานจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ส่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับ

มหาวทิยาลยัและด าเนินการตามแผน 
 4 หน่วยงาน ติดตามและประเมินผลการด า เนินงานตามแผนและรายงาน ต่อคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงระดบัมหาวทิยาลยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินตามขอ้ 4 ไปใชใ้นการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเส่ียง

ในรอบปีถดัไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

1. หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการ 
 

อยา่งไรก็ตามมหาวทิยาลยั  ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงในองคก์รเป็นอยา่งมาก เพื่อใหก้าร 

บริหารความเส่ียงเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมหาวทิยาลยัจึงไดแ้ต่งตั้งผูบ้ริหารของหน่วยงานซ่ึง

ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการและหวัหนา้ฝ่ายเป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของส านกัฯ และร่วมเป็นส่วนหน่ึง

ของมหาวทิยาลยั ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดส้ะทอ้นใหม้หาวทิยาลยัไดรั้บทราบเก่ียวกบักระบวนการ
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ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนวา่มีจุดไหนท่ีตอ้งวางแผนการบริหารความเส่ียง (เอกสารหมายเลข 20: ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน) 

2. หน่วยงานวิเคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ร่วมกบับุคลากรทุกระดบั 
 

ส านกัหอสมุด มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ดว้ยวธีิการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
และส่ิงอ านวยความสะดวกเขา้มาให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูใ้ช้เขา้ถึง
และใช้บริการทั้ งทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกให้คุ ้มค่ากับการลงทุน จดัระบบทรัพยากร
สารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล น าขอ้มูลเขา้ระบบห้องสมุดอตัโนมติัและคลงัปัญญามหาวิทยาลยัเพื่อให้
ผูใ้ช้เขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี จดับริการและส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด ดว้ย
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีดิจิตอล ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เช่นคอมพิวเตอร์  โทรศพัท ์ แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างาน
ร่วมกนั ให้ความร่วมมือทางดา้นวิชาการกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ร่วมมือกบัห้องสมุดและ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง การบริหารงานเป็นแบบ
ระบบรวมศูนย์ (Centralization) ทั้งในด้านงบประมาณ ก าลังคน การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการ
บริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารจัดการของส านักฯ ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 ฝ่าย 8 งาน ดังรายละเอยีดทีป่รากฎในตาราง 

 

รายการ งาน ผู้รับผดิชอบ 
1. ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 

1. งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 
2. งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
3. งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั 

1. นางเบญจภรณ์ อนต์ัวณิชย์ชา 
2. นางสาวปราณี ร าจวนจร 
3. นายสมใจ รุ้งกะด่ี 
4. นางสาวทองมว้น เพง็ข า 
5. นางขนิษฐา โฆษิตารัตน์ 

2. ฝ่ายบริการสารนิเทศ 1. งานสมาชิกหอ้งสมุด 
2. งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
3. งานบริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

1.นางวไิล พฤษปัจจะ 
2. นางพชัรากร มณีขาว 
3. นางพชัราภรณ์ ตนัติปาลพนัธ์ 
4. นางประภาภรณ์ โสกลู 
5. นายเมธี  ตนัติปาลพนัธ์ 
6. นางภารดา อาจองค ์
7. นางส ารวย โตศาสตร์ 
8. นายสมยศ ใยมา 
9. นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 
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3. ฝ่ายหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 

1. งานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์
 

1. นายสมศิลป์ ศรีประภัสสร   
2. นางปนดัดา เนียมจ ารัส 
3. นางสาวธิติมา คลา้ยปาน 
4. นางจนัศรี ผลมีบุญ 
5. นางระววีรรณ ภู่ภกัดี 
6. นางวาสนา ขอผึ่งกลาง 
7. นางสาววรรณทิณีย ์แกว้เขียว 
8. นางวาสนา ขอผึ่งกลาง 
9. นางสาวป ญชลิกา อินทนาม 

 

ในการด าเนินงานของส านกัฯ  จะจดัท าขั้นตอนและกระบวนการท างานทุกงานและในแต่ละงานมีหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน  ดงันั้น ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบักระบวนการท างาน บุคลากรของส านกัฯ ทุกคนจะ

รับทราบเป็นอยา่งดี ส านกัฯ จึงน าขั้นตอนการท างานทั้ง 8 งานมาวเิคราะห์ปัจจยัเส่ียงทั้ง 3 ฝ่ายงาน พบวา่งานท่ี

ส านกัฯ มีความเส่ียงอยู ่คือ ด้านบุคลากรห้องสมุด ทีศั่กยภาพของบุคลากรไม่สอดรับกับภารกจิหลกัของ

ส านักหอสมุดและอกีประการหน่ึง คือ การใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด ทีท่รัพยากรสารนิเทศทีจั่ดหาเข้ามา

ให้บริการในห้องสมุดยงัถูกใช้งานในปริมาณน้อย ผู้ใช้บริการไม่สามารถสืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรสารนิเทศได้

อย่างรวดเร็ว (เอกสารหมายเลข 21: แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562) 

3. หน่วยงานจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ส่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัมหาวทิยาลยัและด าเนินการตาม
แผน 

 

ส านกัฯ ไดท้  าแผนบริหารความเส่ียงประจ าปีการศึกษา 2562 และไดน้ าส่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

ระดบัมหาวทิยาลยั ไปแลว้เม่ือเดือน มีนาคม 2562 ซ่ึงพบวา่ส านกัฯ ยงัมีความเส่ียงเหลืออยู ่2 ดา้น คือ 1) ด้าน

บุคลากรของส านักหอสมุด 2) การใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด ดังน้ัน ในการท าแผนดังกล่าว ส านักฯ ได้จัดท า

โครงการขึน้มา 2 โครงการ กับ 2 กจิกรรม  เพือ่น ามาขจัดความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือควบคมได้ โดยมี

แนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

1) ดา้นบุคลากรของส านกัหอสมุด  
1.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมการอบรมเชิงปฏิบติัการ ประชุม สัมมนา และศึกษาดูงานทั้ง

ภายในและภายนอก เป็นตน้  
1.2 รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีผา่นกระบวนการในการจดัการความรู้ น ามาเผยแพร่/ถ่ายทอดใหก้บั

บุคลากร เพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 
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1.3 จดัส่งบุคลากรใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรทุกคร้ังและอยา่งสม ่า เสมอ 
2) การใชท้รัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด 

2.1 ศึกษาความตอ้งการ การใชท้รัพยากรสารนิเทศของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละคณะ 
2.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาใชป้ระกอบการตดัสินใจในการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 

และในการด าเนินงาน ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้น ASAP 2562 ซ่ึง

ประกอบดว้ย 2 โครงการ    1) โครงการพฒันาบุคลากรของส านกัหอสมุด (แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 

2562) 2) โครงการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด (แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 2562) ซ่ึงทั้ง 2 โครงการใชใ้น

การขจดัความเส่ียงดา้นบุคลากรของส านกัหอสมุด ส่วนด้านการใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด ส านกัไดส้ ารวจ

ความตอ้งการในการใชท้รัพยากรสารนิเทศทุกระดบัการศึกษาและทบทวนการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศใหม่  

4. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบั
มหาวทิยาลยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง    

  จากการติดตามและประเมินผลด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงประจ าปีการศึกษา 2562 ส านกัฯ 

พบวา่ ความเส่ียงดา้นการใชท้รัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด กล่าวคือ ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มาใหบ้ริการใน

หอ้งสมุดยงัถูกใชง้านในปริมาณนอ้ย ดงันั้นฯ ส านกัฯ จึงไดว้างแผนในการแกป้ระเด็นดงักล่าว ดว้ยวธีิการส ารวจ

ความตอ้งการในการใชท้รัพยากรสารนิเทศทุกระดบัการศึกษาและทบทวนการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศใหม่ และ

ในการติดตามผลดงักล่าว ส านกัฯ ไดร้ายงานกลบัไปยงัคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัมหาวทิยาลยัแลว้ เม่ือ

เดือนกุมภาพนัธ์ 2563 (เอกสารหมายเลข 14: แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปี

การศึกษา 2563) 

5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินตามขอ้ 4 ไปใชใ้นการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป    

 ส านกัฯ ไดน้ าผลการประเมินตามขอ้ 4 (แผนการบริหารความเส่ียงประจ าปีการศึกษา 2562 ) พบวา่ ส านกัฯ 
สามารถลดความเส่ียงในดา้นการใชท้รัพยากรสารนิเทศห้องสมุด ในส่วนท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
ใหบ้ริการในห้องสมุดยงัถูกใชง้านในปริมาณนอ้ย ลงได ้เน่ืองจาก จากการส ารวจไปยงัคณะพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศท่ีเป็นออนไลน์ มากกวา่ตวัเล่ม ดงันั้น ส านกัฯ จึงเปล่ียนมาจดัหาทรัพยากรสารนิเทศท่ีเป็นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่การสั่งซ้ือส่ือส่ิงพิมพ ์ประกอบกบัก่อนท่ีจะมีการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด ส านกัฯ 
ไดส่้งบนัทึกขอ้ความพร้อมรายงานสถิติการใชท้รัพยากรสารนิเทศ ไปยงัคณะท่ีเป็นผูเ้สนอใหจ้ดัหาฯ เพื่อใหค้ณะได้
ทบทวนการจดัหาฯ อีกคร้ัง ดงันั้น ในกระบวนการจดัทรัพยากรสารนิเทศจะถูกทบทวนและกลัน่กรองการจดัหา จาก
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ผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริง ดงันั้น การท่ีผูใ้ชเ้ป็นผูส้ั่งใหส้ านกัฯ จดัหา การจดัหาจึงเป็นไปตามความตอ้งการอยา่งแท้
จรง ปัญหาการใชท้รัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มาใหบ้ริการในหอ้งสมุดยงัถูกใชง้านในปริมาณนอ้ย จึงหมดไปท า
ใหส้ านกัฯ สามารถควบคุมความเส่ียงในดา้นดงักล่าวได ้ (เอกสารหมายเลข 22: จดหมายส่งคณะ  และ เอกสาร
หมายเลข 23: Requesting Form) 
 

ข้อเสนอแนะ 
ส านกัฯ ไดป้รับโครงสร้างองคก์รและจดัท ากระบวนการท างานและมีการมอบหมายงานใหบุ้คลากรใหม่

ดงันั้น ควรน างานทุกงานมาวิเคราะห์ความเส่ียงและหาปัจจยัเส่ียงทุกงาน 
 

หลกัฐาน 

เอกสารหมายเลข 14: แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 
เอกสารหมายเลข 20: ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
เอกสารหมายเลข 21: แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 22: จดหมายส่งคณะ   
เอกสารหมายเลข 23: Request form 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.7 การจัดการความรู้ (สกอ. 5.1 (5) ระดับสถาบัน) 
 
ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.7 การจดัการความรู้ (สกอ. 5.1 (5) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5 คะแนน 
 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการสร้างบรรยากาศ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
 2 หน่วยงานมีการรวบรวมองคค์วามรู้ ท่ีเป็นความรู้หลกัและจ าเป็นต่องานหรือกิจกรรมของ

หน่วยงาน เป็นเอกสารหรือลกัษณะอ่ืนใด ท่ีสามารถสืบคน้ หรือเขา้ถึงได้ 
 3 บุคลากรท างานแทนกนัได ้โดยใชอ้งคค์วามรู้ท่ีจดัเก็บไว ้
 4 หน่วยงานจดัใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้จากประสบการณ์ทั้งในดา้นกระบวนการและเทคนิค

วธีิใหม่ๆ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
 5 หน่วยงานสามารถสร้างองคค์วามรู้เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรหน่วยงานอ่ืนๆ หรือบุคคลทัว่ไป 

ไดใ้ชป้ระโยชน์  
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เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 
1. หน่วยงานมีการสร้างบรรยากาศ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

ในการด าเนินงานของส านกัฯ การจดัการความรู้มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินงาน โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่งานท่ีเก่ียวกบัการบริการบุคลากรจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้

มารับบริการจะมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงมีความจ าเป็นต่อการน าส่งบริการใหก้บั

ผูใ้ชบ้ริการ และการด าเนินงานในส านกัฯ  มีบุคลากรของส านกัฯ จ านวนหน่ึงท่ีไม่ไดท้  าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ

โดยตรง แต่ตอ้งออกมาท าหนา้ท่ีใหบ้ริการหมุนเวยีนสลบักบับุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการใหบ้ริการประจ า ดว้ยเหตุน้ี 

การจดัการความรู้จึงมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัฯ ดงันั้น ในการด าเนินงานของส านกัฯ จึงได้

ก าหนดใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในส านกัฯ เป็นประจ า ดว้ยวธีิการใหบุ้คลากรท่ีมีประสบการณ์หรือบุคลากรท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ี ณ จุดบริการมาเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อใหบุ้คลากรท่ีไม่ไดท้  างานประจ าได้

รับทราบเก่ียวกบัประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้นๆ และในการด าเนินงานของส านกัฯ ส านกัฯ ไดน้ าเทคนิค 

Communication of Practice  หรือ CoP  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการดึงความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลออกมา  เพื่อแลกเปล่ียน

และท าใหเ้กิดเป็นแนวทางในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพ นอกจากเคร่ืองมือ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้

แลว้ ส านกัฯ ไดน้ าเคร่ืองมืออ่ืนๆ มาใชอี้กหลายระบบ  เช่น ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) คือ การใหค้นท างานท่ีอยูค่น

ละฝ่ายหรือฝ่ายเดียวกนั มาช่วยแนะน าวธีิการท างาน ช่วยเหลือสนบัสนุน คอยใหค้  าปรึกษาช้ีแนะ จากผูท่ี้มีความรู้ 

และประสบการณ์มากกวา่ไปยงัผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์นอ้ยกวา่ ระบบการสอนงาน (Coaching)  คือ การ

ถ่ายทอดจากผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่หรือรุ่นพี่ท่ีมีผลงานดี มาแนะน า สอนใหค้นท่ีตอ้งการเรียนรู้ไดป้รับปรุง

วธีิการท างาน  การเรียนรู้โดยการปฏิบติั  (Action Learning) คือ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัจริง เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง

สาเหตุและน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา โดยสามารถพฒันาวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ตลอดจนการศึกษาดู

งาน (Study tour) คือ การเรียนลดัจากประสบการณ์ของผูอ่ื้นโดยเขา้ไปดูสถานท่ีจริง การปฏิบติัจริง เพื่อใหเ้ห็น

ตวัอยา่งท่ีเป็นรูปธรรม สามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านไดท้นัที และในขณะเดียวกนั ส านกัฯ ไดส่้งเสริมใหบุ้คลากรได้

แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ดว้ยการสับเปล่ียนงานและการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีมี

ประสิทธิผลในการกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย ท าใหบุ้คลากรเกิดการ
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พฒันาทกัษะท่ีหลากหลายมากข้ึน นอกจากกิจกรรมท่ีกล่าวขา้งตน้ ส านกัฯ ไดจ้ดัท าโครงการการจดัการความรู้

ส านกัหอสมุดข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรในส านกัหอสมุด ใหมี้

การพฒันาความรู้เพิ่มยิง่ข้ึน เพื่อรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบติังาน ท าใหผ้ลการด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน จะเห็นไดว้า่ ในปีการศึกษาน้ี ส านกัฯ ไดน้ าเร่ือง  “เทคนิคการตั้งค่า 

Proxy เพื่อใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวทิยาลยั อสัสัมชญั ส าหรับอุปกรณ์ส่ือสารสมาร์ตโฟน – แทบ็

เล็ต”  โดยมีคุณสมศิลป์ ศรีประภสัสร หวัหนา้ฝ่ายหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ที่

ได้จากประสบการณ์การใช้อุปกรณ์เคลือ่นที่แบบไร้สาย (Mobile Device) การจัดกจิกรรมในคร้ังนีม้ีวตัถุประสงค์

หลกั 3 ประเด็น คือ 1) เพือ่ให้ผู้ปฏิบัติงานได้แลกเปลีย่นเรียนรู้และหาแนวทางแก้ไขปัญหาซ่ึงจะน าไปสู่การ

ปฏิบัติงานทีเ่ป็นแนวทางเดียวกนั 2) เพิม่พูนความรู้และความเข้าใจในเร่ือง Proxy Server และการติดตั้ง Proxy 

Server ให้กบัผู้ปฏิบัติงาน และ 3) เพือ่พฒันากระบวนการบริการและส่งเสริมการใช้บริการของห้องสมุด ให้ได้

มาตรฐานเดียวกัน (เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ (KM) ดูท่ี: http://library.au.edu/index.php/km-activity) 

2.  หน่วยงานมีการรวบรวมองคค์วามรู้ ท่ีเป็นความรู้หลกัและจ าเป็นต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน เป็นเอกสาร
หรือลกัษณะอ่ืนใด ท่ีสามารถสืบคน้ หรือเขา้ถึงได้ 

 
การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็น

ระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุดในเวบเพจของการจดัการองคค์วามรู้ ส านกั
ฯ ไดน้ าคู่มือปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 2) ฝ่ายบริการ
สารนเทศ และ3) ฝ่ายหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ มาจดัเก็บไว ้ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีบุคลากรของส านกัฯ เป็นผูถ่้ายทอด
ออกมาจากการปฏิบติังานจริงตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อใหบุ้คลากรของส านกัฯ ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ใน
กระบวนการท างาน ซ่ึงองคค์วามรู้เหล่านั้นเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันางาน บุคลากรทุกคนสามารถ
สืบคน้ได ้นอกจากความรู้หลกัแลว้ ส านกัฯ ยงัไดน้ าองค์ความรู้อ่ืนๆ เขา้มาจดัเก็บและสามารถสืบคน้ไดเ้ช่นกนัจาก 
(เอกสารคู่มือการปฏิบติังาน ดูท่ี: http://library.au.edu/index.php/manuals) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://library.au.edu/index.php/km-activity
http://library.au.edu/index.php/manuals
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3. บุคลากรท างานแทนกนัได ้โดยใชอ้งคค์วามรู้ท่ีจดัเก็บไว ้

ส่วนการปฏิบติังานบุคลากรของส านกัฯ สามารถท างานแทนกนัได ้โดยการน าองคค์วามรู้: คู่มือการปฏิบติั

ของส านกัหอสมุด ท่ีรวบรวมไวใ้นเวบเพจมาใชใ้นการด าเนินงานตามขั้นตอนและกระบวนการของแต่ละงาน ซ่ึง

ส านกัฯ ไดจ้ดัเก็บไวไ้ดทุ้กงาน ส่วนงานท่ีตอ้งอาศยัความช านาญหรือประสบการณ์ ส านกัฯ ไดร้วบรวมไวใ้นเมนู 

ชุมชนนกัปฏิบติั เช่น เม่ือปีการศึกษา 2561 ส านกัไดร้วบรวม เร่ือง วธีิการคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรี

ยลแห่งประเทศไทยและมหาวทิยาลยั อสัสัมชญั  โดยมีคุณขนิษฐา โฆษิตารัตน์ เป็นผูถ่้ายทอดองคค์วามรู้ท่ีไดจ้าก

ประสบการณ์ในฐานะท างานมาเป็นเวลานาน และในปีการศึกษา 2563 ( 30 กนัยายน 2563 ) จะเกษียณอาย ุส านกัฯ 

จึงไดข้อความร่วมมือจากคุณขนิษฐา ใหถ่้ายทอดองคค์วามรู้และเล่าประสบการณ์วธีิการคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัมูลนิธิ

คณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศไทยและมหาวทิยาลยั อสัสัมชญั วา่ตอ้งใชว้ธีิการอยา่งไรในการคน้ขอ้มูล (กิจกรรม

การจดัการความรู้ ดูท่ี: http://library.au.edu/index.php/km-activity/2019-07-02-03-43-42/1435-2020-02-25-03-47-48) 

4. หน่วยงานจดัใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้จากประสบการณ์ทั้งในดา้นกระบวนการและเทคนิควธีิใหม่ๆ อยา่งนอ้ยปี
ละคร้ัง 

 

ก่อนท่ีจะจดัท า ASAP (  Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance ) ส านกัฯ จะ
ประชุมกลุ่มผูบ้ริหาร หวัหนา้งานและบุคลากรทุกคน เพื่อสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละงานและจะทบทวนแผนกล
ยทุธ์ ทั้งน้ี ในการประชุมจะประเมินงานผลการด าเนินงานวา่ แต่ละงานและแต่ละไดท้  าส าเร็จลุล่วงไปแค่ไหน 
หลงัจากนั้นจะประชุมโตะ๊กลม เพื่อระดมสมองบุคลากรทั้งส านกัฯ เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ และพิจารณาวา่จะท า
อยา่งไร จะใชเ้คร่ืองมืออะไร และจะทบทวนองคค์วามรู้ในส านกัฯ วา่เรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่
ใคร จะสร้างหรือจะแสวงหาความรู้ วางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบเพื่อ
การเรียกใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งในอนาคต มีการประมวลและกลัน่กรองความรู้ เพื่อใหบุ้คลากรของส านกั
ฯ และผูใ้ชค้นอ่ืนๆ สามารถเขา้ถึงความรู้ได ้ดงันั้นในปีการศึกษา 2562 ส านกัฯ ไดส้รุปประเด็นท่ีจะน ามา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การตั้งค่า Proxy ส าหรับอุปกรณ์ Mobile Devices ในการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ของนอก
เครือข่ายมหาวทิยาลยัส าหรับอุปกรณ์ส่ือสาร สมาร์ตโฟน – แทบ็เล็ต” โดยแยกออกเป็น 2 วธีิการคือ 1) สมาร์ตโฟน 
- แทบ็เล็ตท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Android และ 2) สมาร์ตโฟน - แทบ็เล็ตท่ีใชเ้ครือข่ายโทรศพัทไ์ร้สาย 3G / 4Gเร่ือง 
“เทคนิคการติดตั้ง Proxy ในการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวทิยาลยัส าหรับอุปกรณ์ส่ือสาร สมาร์ต
โฟน – แทบ็เล็ต” โดยมีบุคลากรของส านกัฯ ทุกฝ่ายเขา้ร่วม โดยเฉพาะบุคลากรฝ่ายบริการสารนิเทศท่ีมีหนา้ท่ี
ใหบ้ริการช่วยเหลือและใหก้ารแนะน าต่อนกัศึกษา อาจารย ์นกัวจิยัของมหาวทิยาลยั  (กิจกรรมการจดัการความรู้     
ดูท่ี: http://library.au.edu/index.php/km-activity/qa2019/1516-13-3-2020-proxy) 

 

http://library.au.edu/index.php/km-activity/2019-07-02-03-43-42/1435-2020-02-25-03-47-48
http://library.au.edu/index.php/km-activity/qa2019/1516-13-3-2020-proxy
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5. หน่วยงานสามารถสร้างองคค์วามรู้เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรหน่วยงานอ่ืนๆ หรือบุคคลทัว่ไป ไดใ้ชป้ระโยชน์ 
 

ส านกัฯ ไดร้วบรวมองคค์วามรู้ไวแ้ละได ้เผยแพร่บนเวบ็ไซต ์http://www.library.au.edu   ในเมนู 
About Us เวบ็เพจ Library Knowledge Management และในการจดัการความรู้ ส านกัฯ ไดติ้ดตามประเมินผล
ความส าเร็จของการจดัการความรู้ โดยจดัท าแบบประเมินการจดัการองคค์วามรู้ เร่ือง “เทคนิคการติดตั้ง Proxy ใน
การใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวทิยาลยัส าหรับอุปกรณ์ส่ือสารสมาร์ตโฟน – แทบ็เล็ต” เพื่อ
ประเมินการน าองคค์วามรู้ไปใชง้านจริง จากผูเ้ขา้ร่วมการประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้จ านวน 13 คน ผลการประเมิน
พบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 13 คน คิดเป็น 100% ส่วนผลประเมินความส าเร็จของการจดัการความรู้อยูใ่น
ระดบั 4.31 จากคะแนนเตม็ 5 (ผลการประเมินความพึงพอใจในการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 
2562 ดูท่ี: http://library.au.edu/images/pdf/KM/13-3-2019.pdf) ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 
 

ข้อที ่ รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ 

1 ประเด็น/หวัขอ้ในการจดัการความรู้ของส านกัฯ  4.31 
2 เป้าหมายการจดัการความรู้ของส านกัฯ 4.23 
3 เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ของส านกัฯ 4.23 
4 การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการ

ปฏิบติังาน 
4.46 

5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการจดัการความรู้ของส านกัฯ 4.31 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการสัมมนา ศึกษาดูงานมาถ่ายทอดและจดัท าเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี (วธีิปฏิบติัหรือ
ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีท าให้หน่วยงานประสบ ความส าเร็จหรือสู่ความเป็นเลิศจนเป็นท่ียอมรับในแวดวงวชิาการ หรือ
วชิาชีพนั้นๆ และมีหลกัฐานความส าเร็จ ปรากฏชดัเจนโดยมีการสรุปวธีิปฏิบติัหรือขั้นตอนการปฏิบติัตลอดจน
ความรู้และประสบการณ์ บนัทึกเป็น เอกสารเผยแพร่ใหห้น่วยงานภายในหรือบุคคลทัว่ไปน าไปใชป้ระโยชน์ได)้ 

  
หลกัฐาน 
เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ (KM) ดูท่ี: http://library.au.edu/index.php/km-activity  
เอกสารคู่มือการปฏิบติังาน ดูท่ี: http://library.au.edu/index.php/manuals 
กิจกรรมการจดัการความรู้ ดูท่ี: http://library.au.edu/index.php/km-activity/2019-07-02-03-43-42/1435-2020-02-

25-03-47-48) 

http://www.library.au.edu/index.php/km2019
http://library.au.edu/images/pdf/KM/13-3-2019.pdf
http://library.au.edu/index.php/km-activity
http://library.au.edu/index.php/manuals
http://library.au.edu/index.php/km-activity/2019-07-02-03-43-42/1435-2020-02-25-03-47-48
http://library.au.edu/index.php/km-activity/2019-07-02-03-43-42/1435-2020-02-25-03-47-48
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องค์ประกอบที ่3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
ตัวบ่งช่ีที ่ 3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1 (7) ระดับสถาบัน) 
ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1  

(7) ระดบัสถาบนั) 
5 ขอ้ 5 คะแนน 

 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีครบถว้นตามท่ี

มหาวทิยาลยัก าหนด    
 2 หน่วยงานน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงานส่งผลใหมี้

การพฒันาผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ 
 3 หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในตามภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้ง                                      
 4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพของ

หน่วยงาน 
 5 หน่วยงานมีเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงาน

ภายในหรือภายนอกสถาบนั 
 
เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 

ผลการด าเนินงาน 
1. หน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีครบถว้นตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด    

 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน ส านกัฯ ไดด้ าเนินการอยา่งครบถว้นตามท่ี
มหาวทิยาลยัก าหนด   กล่าวคือ 
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1. มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของส านกัฯ ท่ีด าเนินการจดัท าการประกนัคุณภาพภายในซ่ึง
ประกอบไปดว้ยผูอ้  านวยการ 1 คน หวัหนา้ฝ่าย 2 คน และเจา้หนา้ท่ี 3 คน ท าหนา้ท่ีในการก ากบั ติดตามการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในหอ้งสมุด  

2. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในส านกัฯ ตามคู่มือการประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัทุกองคป์ระกอบ ทุกตวับ่งช้ีและทุกเกณฑม์าตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
9 ตวัช้ีวดั 45 เกณฑม์าตรฐาน 

3. ประเมินตนเองตามองคป์ระกอบ  ตวัช้ีวดั และเกณฑม์าตรฐาน ดว้ยวธีิการรายงานผลการด าเนินงานและ
น าเสนอขอ้เสนอแนะตามตามองคป์ระกอบ  ตวัช้ีวดั และเกณฑม์าตรฐานท่ีตอ้งปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อ
ประกนัคุณภาพการท างานของตนเอง ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากมหาวทิยาลยั 

4. น าเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในมหาวิทยาลยั ตามระยะเวลา
ท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดไว ้

5. น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินและผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในมาปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีของส านกัฯ โดยจดัท าออกมาในรูปแบบ

ของโครงการและกิจกรรม ดว้ยวธีิการน าเสนอใน ASAP ( Actions Plans for Strengthening Administrative 

Unit’s Performance ) ของปีการศึกษาถดัไป 

(เอกสารหมายเลข 20: ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน) 

 
2.  หน่วยงานน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงานส่งผลใหมี้การพฒันาผลการ
ด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ 

 
จากการท่ีส านกัฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั ในเร่ืองการประกนัคุณภาพภายใน จึงไดน้ าผลการประเมิน

คุณภาพภายในมาจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงานทุกปีการศึกษา (เอกสารหมายเลข 15: แผนปรับปรุงการ
ด าเนินงาน)โดยการน าขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาด าเนินการ ซ่ึงในปีการศึกษาน้ี
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไดเ้สนอแนะไว ้1 ประเด็น คือ  ควรเพิม่การเขียนกระบวนการท างานในแต่ละ
องค์ประกอบให้มีรายละเอยีดมากขึน้ เพือ่ให้คณะกรรมการท าความเข้าใจ และเห็นภาพได้ชัดเจนมากขึน้ ส่วน
ประเด็นอ่ืนๆ คณะกรรมการไม่ไดแ้นะน าอะไรเพิ่มเติม แต่ส านกัฯ ไดเ้สนอแนะตนเองไวต้ามองคป์ระกอบต่างๆ 
ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 เร่ือง 1.1) ส านกัฯ ตอ้งทบทวนตวัช้ีวดัความส าเร็จของงานด าเนินงานทุกปีการศึกษา และ
องคป์ระกอบท่ี 2 เร่ือง 2.1) ส านกัฯ ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานทุกปีการศึกษา เพื่อจะไดน้ าผลหรือ
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ข 2.2) ส านกัฯ ควรทบทวนขอ้ค าถามในการออกแบบสอบถามทุกคร้ัง 2.3) ควร
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พฒันาบุคลากรไปในทิศทางท่ีสอดรับกบัสังคมในยคุปัจจุบนั  และ 2.4) ควรติดตามงบประมาณและการเงินไม่ให้
เกินวงเงินท่ีขอในแผน 1 ปีและงบประมาณประจ าปี 
จากขอ้เสนอแนะของส านกัฯ ไดน้ ามาท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน และพฒันางาน จนในปีการศึกษาท่ีผา่นมา
ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานของส านกัฯ เกิดผลสัมฤทธ์ิตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ ดงัน้ี  
 

1. พื้นท่ีภายในหอ้งสมุดถูกใชป้ระโยชน์เพิ่มมากข้ึน 
2. เกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกบัหน่วยงานและคณะอยา่งชดัเจน 
3. ลดจุดบริการลงเน่ืองจากผูใ้ชใ้ชบ้ริการสารสนเทศทางออนไลน์ 
4. ลดกระบวนการท างานลงเน่ืองจาก ณ ปัจจุบนั ส านกัฯ ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารและเทคโนโลยดิีจิทลัเตม็รูปแบบ 
5. ลดปริมาณการใชก้ระดาษลง หนัมาใชร้ะบบส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
6. น าการจดัการความรู้มาใชป้ระโยชน์ในดา้นการพฒันาคน พฒันางานและพฒันาองคก์ร 

 
3. หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ส่วนระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ส านกัฯ มี
เวบ็ไซต ์ http://www.library.au.edu และไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการประกนัไวใ้นเวบ็เพจ Library Quality 
Assurance http://www.library.au.edu/index.php/about/test ซ่ึงเป็นเวบ็เพจท่ีจดัท าข้ึน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารและ
สารสนเทศทางดา้นการประกนัคุณภาพของห้องสมุด อนัประกอบไปดว้ยขอ้มูลการประเมินตนเอง ผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายใน จ านวนทรัพยากรสารนิเทศของส านกัฯ ในภาพรวมและจ าแนก
เป็นคณะ ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรของส านกัฯ และของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชบ้ริการของหอ้งสมุด ผูใ้ช้
คนอ่ืนๆ สามารถสืบคน้ขอ้มูลการประกนัคุณภาพของส านกัฯ ไดจ้าก Search Engine ทัว่ๆไป โดยพิมพค์  าวา่  
Library.au.edu เป็นตน้  
 

4. หน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 
 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพของส านกัฯ กล่าวคือ ส านกัฯ ส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานและนกัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยไดแ้ต่งตั้งตวัแทนบุคลากรเป็น
คณะกรรมการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในของส านกัฯ และเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ 
ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไดแ้ก่ นกัศึกษา และบุคลากรของมหาวทิยาลยัไดร่้วมแสดงความคิดเห็น และน าเสนอขอ้เสนอแนะใน
ดา้นต่างๆ ดว้ยวธีิการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดในทุกภารกิจ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ดา้นบริการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นระบบ

http://www.library.au.edu/
http://www.library.au.edu/index.php/about/test
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สารสนเทศหอ้งสมุด โดยส านกัฯ น าผลท่ีไดจ้ากการส ารวจความพึงพอใจดงักล่าวมาด าเนินการตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้นส่วนท่ีส านกัฯ สามารถด าเนินการไดท้นัท่ี และน าส่วนท่ียงัไม่สามารถด าเนินการไดท้นัท่ี ส านกัฯ จะ
น ามาท าแผน เพื่อขออนุมติัด าเนินการต่อไป  

 
5. หน่วยงานมีเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงานภายในหรือภายนอกสถาบนั 

 

ส านกัฯ มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยมีบุคลากรของส านกัฯ จ านวน 2 คน คือ ผูอ้  านวยการและเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงในปีการศึกษาท่ีผา่นมา ไดท้  า
หนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายใน 5 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 1) ส านกังานบริหารการเงิน 2) ส านกังานบริหารทรัพยากร
บุคคล 3) ส านกัรองอธิการฝ่ายวชิาการ 4) ส านกัรองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและสิทธิประโยชน์ และ 5) ส านกัรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร จากการท าหนา้ท่ีดงักล่าว ท าใหท้ราบถึงกระบวนการพฒันาแผน การบริหารและจดัการ และ
ระบบกลไกการประกนัคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานท่ีไดเ้ขา้ไปประเมินทั้ง 5 หน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิดการ
เรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัและสามารถน ามาเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี  
 
ข้อเสนอแนะ 

การประกนัคุณภาพภายในมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพ

ระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัมีความส าคญัและควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพื่อจะไดน้ าแนวปฏิบติัท่ี

ดี (Best Practice) มาเป็นตน้แบบในการท างาน 

หลกัฐาน  

เอกสารหมายเลข 1: รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 15: แผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
เอกสารหมายเลข 20: ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
เวบ็ไซตห์อ้งสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/ 
เวบ็ไซต ์Library Quality Assurance ดูท่ี: http://www.library.au.edu/index.php/about/test 
 

http://www.library.au.edu/
http://www.library.au.edu/index.php/about/test
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