
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยงัไม่ได้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ภาพรวมข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงของหน่วยงานสนับสนุน (IAAT)

1. ควรเพ่ิมการเขียนกระบวนการท างานในแต่ละองคป์ระกอบให้มี
รายละเอียดมากข้ึน เพ่ือให้คณะกรรมการท าความเขา้ใจ และเห็นภาพ
ไดช้ดัเจนมากข้ึน

1. รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2562  กรกฎาคม 2563 คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน
ส านกัหอสมุด

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2563 (ASAP)  มีนาคม 2563 คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2562 (ASAP)                      - 
โครงการพฒันาบุคลากรส านกัหอสมุด

 สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

 - โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด  สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2.2 ส านกัฯ ตอ้งสร้างและแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของ Digtal
        

รายงานประจ าปี 2562 ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  พฤษภาคม 2563 คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2562 (ASAP)                       - 
โครงการห้องสมุดสีเขียว (Green Library))

 สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

ฝ่ายบริการสารนิเทศ

 - โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน  สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

ฝ่ายบริการสารนิเทศ

2. การบริหารและการจัดการ

2.1 ส านกัฯ ตอ้งพฒันาผูใ้ห้บริการให้สอดรับกบัผูรั้บบริการในอนาคต 
(Gen)

1. กระบวนการพัฒนาแผน 

1.1  ส านกัฯ ตอ้งทบทวนตวัช้ีวดัความส าเร็จของงานด าเนินงานทุกปี
การศึกษา

แผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan)

 ประจ าปีการศึกษา 2561

หน่วยงาน ส านักหอสมุด   วนัที ่31 มกราคม 2563

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

2.3 ส านกัฯ ตอ้งสร้างเครือข่ายการท างานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั
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อยู่ระหว่าง
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 - โครงการพฒันาบุคลากรส านกัหอสมุด  สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

2.4 ส านกัฯ ตอ้งวิเคราะห์ผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง รายงานประจ าปี 2562 ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  พฤษภาคม 2563 คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด
2.5 ส านกัฯ ตอ้งส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการของส านกัหอสมุดอยา่งต่อเน่ือง

ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2562

 กุมภาพนัธ์ - 
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2018

ไม่มีขอ้เสนอแนะ

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

แผนยทุธศาสตร์ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (2561-2565)  สิงหาคม 2562 - 
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2563 (ASAP)  มีนาคม 2563 คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

รายงานประจ าปี 2562 ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  พฤษภาคม 2563 คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2018

ไม่มีขอ้เสนอแนะ    - 

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน

ไม่มีขอ้เสนอแนะ ค าบรรยายลกัษณะงาน  (Job Description) และคู่มือในการปฏิบติังาน  สิงหาคม 2562 หวัหนา้ฝ่ายทั้ง 3 ฝ่าย

แผนการติดตามผลการด าเนินงานของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 
ประจ าปีการศึกษา 2562

 สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน

2.3 ส านกัฯ ตอ้งสร้างเครือข่ายการท างานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั

ไม่มีขอ้เสนอแนะ
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รายงานประจ าปี 2562 ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  พฤษภาคม 2563

ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2562

 กุมภาพนัธ์ - 
พฤษภาคม 2563

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจ

1. ส านกัฯ ควรทบทวนขอ้ค าถามในการออกแบบสอบถามทุกคร้ัง ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2562

 กุมภาพนัธ์ - 
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  การบริหารและพัฒนาบุคลากร

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2562 (ASAP)

- โครงการพฒันาบุคลากรส านกัหอสมุด
- โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด  สิงหาคม 2562 -  

พฤษภาคม 2563
คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณส าหรับ

หน่วยงานสนับสนุน

1. 1. ควรติดตามงบประมาณและการเงินไม่ให้เกินวงเงินท่ีขอในแผน 1
 ปีและงบประมาณประจ าปี

สรุปงบการเงินของกองทุนห้องสมุดและเทคโนโลยี  สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 ระบบบริหารความเส่ียง

ไม่มีขอ้เสนอแนะ แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ประจ าปี
การศึกษา 2563

 กุมภาพนัธ์ 2563 คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 การจัดการความรู้

แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2562 (ASAP)

(โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด)

องค์ประกอบที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2018

ไม่มีขอ้เสนอแนะ     -

สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

 สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด

1. 1. ควรพฒันาบุคลากรไปในทิศทางท่ีสอดรับกบัสงัคมในยคุปัจจุบนั

ไม่มีขอ้เสนอแนะ

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด1. ส านกัฯ ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานทุกปีการศึกษา เพ่ือจะได้
น าผลหรือขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ข


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ไม่มีขอ้เสนอแนะ ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นการประกนัคุณภาพให้แก่บุคคลากรและ
ผูส้นใจทัว่ไป ผ่านเวบ็เพจการประกนัคุณภาพภายในของส านกัหอสมุด ดูที: 
http://www.library.au.edu/index.php/about/2017-01-12-08-56-16

 สิงหาคม 2562 -  
พฤษภาคม 2563

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด


