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ตวับ่งช้ี ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค์ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 

ระดับคณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน  6 ข้อ (ข้อ 2) 

ข้อ 2. สนับสนุนพนัธกิจด้านการวจิยัหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเดน็ต่อไปนี ้

“ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวจิัยหรืองานสร้างสรรค์” 

รายละเอียด เอกสารประกอบ 
    1. สาํนกัหอสมุด มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนภารกิจ
หลกัของมหาวิทยาลยั ซ่ึงไดแ้ก่ การเรียนการสอน 
การวิจยั การใหบ้ริการทางวิชาการแกสงัคม และการ
ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ดว้ยการบริหาร
จดัการทรัพยากรสารสนเทศเขา้มาใหห้ลากหลาย
รูปแบบทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ประกอบดว้ย หนงัสือ วารสาร 
และส่ืออิเลก็ทรอนิกส่ ซ่ึงประกอบดว้ย หนงัสืออิเลก
ทรอนิกส์ (E-Books) วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-
Journals) ฐานขอ้มูล (Databases) เคร่ืองมือสนบัสนุน
งานวิจยั (Research tools) และเคร่ืองมือช่วยในการ
สอน (Educational Materials) นอกจากน้ี ยงัมีองค์
ความรู้และภูมิปัญญา ท่ีเป็นผลงานของคณาจารย ์
นกัวจิยั นกัวิชาการและนกัศึกษาของมหาวิทยาลยั 
(AU-IR)  (เอกสารประกอบท่ี 1 - 5) 
   2. การใหบ้ริการ สาํนกัฯ เนน้ผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั จดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมี
ช่องทางใหผู้ใ้ชน้าํเสนอรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการได ้(เอกสารประกอบท่ี 6) 

เอกสารประกอบท่ี 1 ส่ือส่ิงพิมพ ์ดูท่ี: 
http://www.aulibrary.au.edu/elib/cgi-
bin/opacexe.exe?op=gsf&frm=newa&lang=0&skin=s&db=Main 
 

เอกสารประกอบท่ี 2 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/find-search/e-resources-a-z 
 

เอกสารประกอบท่ี 3: เคร่ืองมือสนบัสนุนงานวิจยั 
(Research tools) ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/find-search/tools 
 
เอกสารประกอบท่ี 4 เคร่ืองมือช่วยในการสอน 
(Educational Materials) ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/find-search/educational-
materials 
 
เอกสารประกอบท่ี 5: เวบ็ไซตร์ะบบคลงัปัญญา
มหาวทิยาลยั (AU-IR) ดูท่ี: https://repository.au.edu/ 
 



   3. มีบุคลากรท่ีพร้อมใหบ้ริการและช่วยเหลือผูใ้ช้
ในการสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือนาํไปประกอบการเรียนการ
สอนและการผลิตผลงานทางวชิาการหรืองานวิจยั 
โดยผา่นช่องทางการติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง 
ประกอบดว้ย อีเมลล,์ โทรศพัท,์ ไลน,์ เฟสบุค๊ และ 
ผูใ้ชเ้ขา้มาติดต่อท่ีหอ้งสมุดโดยตรง (เอกสาร
ประกอบท่ี 7) 
   4. มีบริการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User Education) และ
การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ (AU Library 
Orientation) ใหก้ารอบรม / แนะนาํการใชบ้ริการและ
การใชท้รัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (เอกสาร
ประกอบท่ี 8 และ 9) 
   5. จดัพ้ืนท่ีภายในหอ้งสมุดใหมี้บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ และเหมาะสมกบัการใชง้าน เช่น ท่ีนัง่
เด่ียว, ท่ีนัง่กลุ่ม, โซนเงียบ (Quiet Zone), โซน
พกัผอ่น (Relax Zone) และ หอ้งอ่านกลุ่ม (Study 
Room) (เอกสารประกอบท่ี 10) 
 
 
 

เอกสารประกอบท่ี 6 แบบฟอร์มการนาํเสนอรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/services/library-materials-
on-purchasing/124-services/library-materials-on-
purchasing/523-book-purchase-request-form 
 

เอกสารประกอบท่ี 7 ช่องทางการส่ือสาร (Contact Us)   
ดูท่ี: http://www.library.au.edu/index.php/help/contact-us 
 

เอกสารประกอบท่ี 8 การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User 
Education) ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/academic-year-2019/1426-
2-9-2019-training-and-workshop-online-databases 

 
เอกสารประกอบท่ี 9 การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ (AU 
Library Orientation) ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/academic-year-2019/1431-
14-2-2020-online-orientation-for-ph-d 
 

เอกสารประกอบท่ี 10 พ้ีนท่ีใหบ้ริการ ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/services/library-activities 
 

 

 

 

 
ผูรั้บผดิชอบขอ้มูล : 

 
ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด :  

 


