
ตัวบ่งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
คาํอธิบายตัวบ่งช้ี:  

- ระบบการดาํเนินการของภาควิชา/คณะ/สถาบนั โดยมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรเพ่ือใหมี้ส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้  

- จาํนวนส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเพยีงพอและเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน  
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารยต่์อส่ิงสนบัสนุนการ

เรียนรู้  
 
ห้องสมุด  

สาํนกัฯ มีหอ้งสมุดทั้งหมด 2 วิทยาเขต ไดแ้ก่ 1) สาํนกัหอสมุดวิทยาเขตหวัหมาก และ2) สาํนกัหอสมุดวิทยา
เขตสุวรรณภูมิ หอ้งสมุดทั้ง 2 วิทยาเขตมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั ซ่ึงไดแ้ก่ การเรียนการ
สอน การวิจยั การใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคมและการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ดว้ยวิธีการจดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศ เขา้มาใหบ้ริการผูใ้ช ้(ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) ใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยัและให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ทั้งในรูปของส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลใหค้รอบคลุม
และทนัต่อความตอ้งการของคณาจารยน์กัศึกษา นกัวจิยั และนกัวิชาการ 

สาํนกัฯ นาํเทคโนโลยสีารสนเทศ และเทคโนโลยกีารส่ือสารมาประยกุตใ์ชท้าํใหก้ารทาํงานของหอ้งสมุดทั้ง 
3 ฝ่าย กล่าวคือ 1) ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 2) ฝ่ายบริการสารนิเทศ และ 3) ฝ่ายหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอลสามารถทาํงานเช่ือมโยงและประสานกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อมา
ปรับเปล่ียนหรือมาแทนท่ีระบบมือ (manual) ของงานในหอ้งสมุด ทั้งน้ีเพื่ออาํนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

ในการบริหารจดัการงานหอ้งสมุด สาํนกัฯ ไดน้าํระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (ELIB Integrated Library System) 
ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศท่ีสาํนกัฯ นาํมาใชใ้นการจดัเกบ็ทรัพยากรสารนิเทศ ใชใ้นการใหบ้ริการยมื-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ จดัเกบ็ระเบียนสมาชิกผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด ดว้ย ผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบดงักล่าวได ้โดยใช ้
http://library.au.edu/ ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชง้านไดทุ้กเวลาและสถานท่ี (24/7) นอกจากน้ี สาํนกัฯ ยงัไดน้าํโปรแกรม 
DSpace ซ่ึงเป็นโอเพนซอร์สมาใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงเรียกวา่ “คลงัปัญญา
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั” เป็นฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัเกบ็ รวบรวม สงวนรักษา และเผยแพร่องคค์วามรู้และภูมิปัญญา
ซ่ึงเป็นผลงานของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวิชาการ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ในรูปส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ี 
เพื่อใหอ้งคค์วามรู้ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัอสัสมัชญัไดจ้ดัเกบ็และใหบ้ริการอยา่งถาวร สาํนกัฯ จึงไดจ้ดัเกบ็ไว้
ในคลงัตามมาตรฐานการจดัเกบ็ของ Dublin Core Metadata และใหบ้ริการเผยแพร่สู่ผูรั้บบริการผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ทาง WWW.Repository.au.edu 



ส่วนการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงไดแ้ก่ อาจารยน์กัศึกษา ผูบ้ริหารและบุคลากรของ 
มหาวิทยาลยัเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศเขา้มาใหบ้ริการในหอ้งสมุด สาํนกัฯ ดาํเนิน การดว้ย
วิธีการใหผู้ใ้ชบ้ริการเป็นผูน้าํเสนอทรัพยากรสารนิเทศท่ีตอ้งการใชม้ายงัสาํนกัหอสมุด โดยสาํนกั ฯ มีกระบวนการ
ในการดาํเนินงาน ดงัน้ี  

1. ผูใ้ชบ้ริการเสนอรายการทรัพยากรสารนิเทศท่ีตอ้งการใชใ้หส้าํนกัฯ จดัหา  
2. สาํนกัฯ ดาํเนินการตรวจสอบความซํ้าซอ้นของรายการทรัพยากรสารนิเทศจากระบบการ จดัทาํ  

รายการ (Cataloging Module)  
3. แจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบในกรณีท่ีทรัพยากรสารนิเทศนั้  นมีแลว้ท่ีหอ้งสมุดและแจง้ใหม้าใช ้ 

บริการหรือจะดาํเนินการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศใหก้รณียงัไม่มี ซ่ึงการดาํเนินการจดัหาทาํ ได ้ 
โดยการจดัซ้ือ บอกรับและต่ออาย ุถ่ายสาํเนา และรับอภินนัทนาการ  

4. ส่งทรัพยากรสารนิเทศใหง้านจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศทาํการจดัระบบใหท้รัพยากร  
สารนิเทศท่ีมีเน้ือหาเดียวกนัอยูใ่นท่ีเดียวกนั และนาํส่งทรัพยากรฯ ท่ีจดัระบบแลว้ใหฝ่้ายบริการ  
สารนิเทศแจง้ใหภ้าควิชา/คณะมาใชบ้ริการ  

ในการดาํเนินงานตามกระบวนการขา้งตน้ ทาํใหส้าํนกัฯ มีทรัพยากรสารนิเทศตรงตามความ ตอ้งการของ
ภาควิชา/คณะ เพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน (ดูจาํนวนทรัพยากรสารนิเทศ สาํนกัหอสมุด 
ประจาํปี การศึกษา 2562) 

นอกจากน้ีสาํนกัฯ มีกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารยต่์อส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ ดว้ยวิธีการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการของสาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยั 
อสัสมัชญั ประจาํปีการศึกษา 2561 ผลการสาํรวจพบวา่ โดยภาพรวมจากการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการทั้ง 18 เร่ือง พบวา่มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.94 หรือมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือจาํแนกตามดา้นทั้ง 4 ดา้นพบวา่ ในทุก
ดา้นมีความพึงพอใจในระดบัมาก หากพิจารณาตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการบริการ
มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.09 รองลงมาคือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอาํนวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 3.92 ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 และดา้นทรัพยากรสารนิเทศ  ค่าเฉล่ียท่ี 3.84 ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดจาํแนกเป็นรายดา้น สรุปสาระสาํคญัไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละ
เร่ืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี เคร่ืองมือช่วยการวิจยั ค่าเฉล่ียท่ี 4.02 หนงัสือและวารสาร(ฉบบัพิมพ)์ 
กบัฐานขอ้มูลออนไลน์ ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.87 และ เคร่ืองมือทางการศึกษา ค่าเฉล่ียท่ี 3.79 ตามลาํดบั 

2) ดา้นบริการ ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองลาํดบัจาก
มากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ ค่าเฉล่ียท่ี 4.20 ช่องทางการส่ือสาร ค่าเฉล่ียท่ี 4.08 
และการส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศและบริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 ตามลาํดบั 



3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอาํนวยความสะดวก ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดย
มีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองลาํดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.13 หอ้งศึกษาคน้ควา้วิจยักลุ่ม พื้นท่ีนัง่อ่าน มุมและโซนต่างๆ ค่าเฉล่ียท่ี 4.02 และพื้นท่ีการใชอิ้นเตอร์เน็ต
ไร้สาย ค่าเฉล่ียท่ี 3.97 ตามลาํดบั 

4) ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่
ละเร่ืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ค่าเฉล่ียท่ี 3.97 ระบบคลงัปัญญา
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ค่าเฉล่ียท่ี 3.90 และโปรแกรมหอ้งสมุดมือถือ (AU Library Mobile) ค่าเฉล่ียท่ี 3.83 ตามลาํดบั 

ในการสาํรวจคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 272 คน มีผูเ้สนอแนะและเสนอความตอ้งการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด โดยสรุปประเดน็หลกั ๆ ดงัน้ี 

 
เร่ือง ส่ิงทีด่ําเนินการ จํานวนทีแ่นะนํา 

(คน) 
ดา้นทรัพยากรสารนิเทศ   
     1) ตอ้งการหนงัสือฉบบัปีพิมพใ์หม่ๆ  สาํนกัฯ พร้อมท่ีจะจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ

ใหก้บัผูใ้ชทุ้กคน โดยใหผู้ใ้ชส้ามารถแนะนาํ
ทรัพยากรสารนิเทศไดต้ามความตอ้งการ ผา่น
ทาง เวบ็ไซต ์ไลน์ เพสบุก๊ค ์อีเมลเ์ป็นตน้และ
ในปีการศึกษาน้ีผูใ้ชแ้จง้ความประสงคม์าให้
หอ้งสมุดจดัหา รวมทั้งหมด จาํนวน 941 
รายการ 
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ดา้นการบริการ   
     1) ตอ้งการใหห้อ้งสมุดขยายเวลาเปิด-ปิดทาํ
การหอ้งสมุดออกไปจากเวลาเดิม และ
โดยเฉพาะช่วงสอบปลายภาค อยากใหเ้ปิด 24 
ชัว่โมง 

      สาํนกัฯ ไดเ้ปิดจุดบริการเพิ่มข้ึนท่ีชั้น 4 
ของสาํนกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมาก เพื่อ
ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
ตอ้งการใชพ้ื้นท่ีในการศึกษา คน้ควา้ วจิยั 
โดยขยายเวลาเปิดดาํเนินการทุกวนั ตั้งแต่
เวลา 9.00 น. ไปจนถึง 21.00 น. 
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ผูรั้บผดิชอบขอ้มูล : 

 
ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมุด :  

 

 


