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1. บุคลากรของส านกัหอสมุด   

 

   3 5 15 1. โครงการพฒันา
บุคลากรของ
ส านกัหอสมุด 
2. โครงการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 
(แผน 1 ปีและงบประมาณ 
ปีการศึกษา 2561) 

3 5 15 

2. การใชท้รัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด 
 

    
 
 
 

  3 5 15 1. โครงการห้องสมุดพบ
ผูใ้ช ้(แผน 1 ปีและ
งบประมาณ ปีการศึกษา 
2561) 

3 5 15 
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1. บุคลากรของส านกัหอสมุด       3 5 15     

2. การใชท้รัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด       3 5 15     
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Risk Likelihood Scale 

 

Risk Likelihood Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Mostly every month 

4 High 
Once in 1-6 months and not more than               

5 times 

3 Moderate Once in 1 year 

2 Little Once in 2-3 years 

1 Very little Once in 5 years 

 

 

 

Risk Likelihood Scale (Qualitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Imminent - is expected to occur in most 

circumstances  

4 High Probably occur in most circumstances   

3 Moderate Might occur at some time 

2 Little Could occur at some time 

1 Very little May occur only in exceptional 

circumstances 
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Risk Impact Scale 

 

Risk Impact Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high  > 10 million baht 

4 High > 250,000 baht - 10 million baht   

3 Moderate > 50,000 baht - 250,000 baht 

2 Little > 10,000 baht - 50,000 baht 

1 Very little Less than 10,000 baht 

 

 

Risk Impact Scale (Qualitative Measure) 

Level Severity Description 

5  Severe Severe injury causing death or disability   

4  Major Severe injury causing hospitalization 

resulting in temporary work stoppage 

3 Moderate Medical assistance required with possible 

hospitalization resulting in work absence  

2 Minor  First aid treatment required  

1 Negligible  No medical assistance or basic first aid 

attention required 
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Risk Matrix 

 

 

                 

   

 

Risk Acceptance Criteria 

 
Risk Level Color 

Coded 
Definition 

Very High 
 Unacceptable Level, it is required to be urgently managed and 

controlled to reach an Acceptable Level. 

High 
 Unacceptable Level, it is required to be managed to reach an 

Acceptable Level. 

Moderate 
 Acceptable Level, it must be controlled to prevent risk moving to 

an Unacceptable Level. 

Little 
 Acceptable Level that does not require any control or additional 

management. 
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1. บุคลากรของส านักหอสมุด 
 

Risk Factors Cause and Source of Risk Factors Initiative Project/Plan or Activity 
Responsible Unit 
Unit(s)/person(s) 

Completion 
Time frame 

1. ศกัยภาพของบุคลากร
ไม่สอดรับกบัภารกิจหลกั
ของส านกัหอสมุด  

1. เศรษฐกิจ สังคม การเมืองเปล่ียน ความ
เปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศเจริญรุดหนา้
อยา่งรวดเร็วบุคลากรตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 

1.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วม
การอบรมเชิงปฏิบติัการ ประชุม 
สัมมนา และศึกษาดูงานทั้งภายใน
และภายนอก เป็นตน้  
1.2 รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีผา่น
กระบวนการในการจดัการความรู้ 
น ามาเผยแพร่/ถ่ายทอดใหก้บั
บุคลากร เพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 
1.3 จดัส่งบุคลากรใหเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั เพื่อ
เป็นการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรทุกคร้ังและอยา่งสม ่า 
เสมอ  

1. โครงการพฒันาบุคลากร
ของส านกัหอสมุด  
(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปี
การศึกษา 2562) 
2. โครงการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด (แผน 1 ปีและ
งบประมาณ ปีการศึกษา 
2562)  

คณะกรรมการ
บริหารงาน
ส านกัหอสมุด 

กรกฏาคม  
2563 

 

 

 

 

Plan and Project of Risk Management for AU  
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2. การใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด 
 

Risk Factors Cause and Source of Risk Factors Initiative Project/Plan or Activity 
Responsible Unit 

Unit(s)/person(s) 

Completion 

Time frame 

1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จดัหาเขา้มาใหบ้ริการใน
หอ้งสมุดยงัถูกใชง้านใน
ปริมาณนอ้ย 

1. จ  านวนผูใ้ชบ้ริการลดลงจากเดิม 
เน่ืองจากวกิฤตของมหาวทิยาลยัท่ีเกิดข้ึน
อยา่งแพร่หลาย 
2. จ  านวนนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาลด
นอ้ยลงจากเดิม 
3.มหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัท่ีเนน้การ
เรียนการสอนเป็นหลกั 
 

1.1 ศึกษาความตอ้งการ การใช้
ทรัพยากรสารนิเทศของ
ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละคณะ 
1.2 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามา
ใชป้ระกอบการตดัสินใจในการ
จดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 
 

1. ส ารวจความตอ้งการใน
การใชท้รัพยากรสารนิเทศทุก
ระดบัการศึกษา 
2. ทบทวนการจดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหม่ 
 

ฝ่ายบริการสารนิเทศ กรกฏาคม  
2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                              

       

  

 
 

1. บุคลากรของส านักหอสมุด 

Risk Factors 

Risk Mitigation by 

Responsible 

Person(s) 

Completion 

Timeframe 

Operation Result 

Project/Plan or Activity 
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1. ศกัยภาพของบุคลากรไม่สอดรับกบั
ภารกิจหลกัของส านกัหอสมุด  

1. โครงการพฒันาบุคลากรของส านกัหอสมุด 
(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 2561) 
 2. โครงการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด  
(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 2561)  

คณะกรรมการ
บริหารงาน
ส านกัหอสมุด 

กรกฏาคม  
2562 

1. สรุปผลการด าเนินงานของ
โครงการพฒันาบุคลากรของ
ส านกัหอสมุด ดงัน้ี 
   - บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมการ
อบรม ประชุม สัมมนาและ
ศึกษาดูงานทั้งภายในและ
ภายนอก ครบ 100% 
   - บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม
เพื่อการส่งเสริมและพฒันา 
บุคลากรท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั
ทุกคร้ัง ซ่ึงหน่ึงในนั้นเป็นการ
อบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษ
จากโครงการของส านกังาน
บริหารทรัพยากรบุคคล  

(กรกฏาคม  
2562) 

Risk Management Report 
Academic Year 2018 
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   - บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บ
รางวลับุคลากรดีเด่น ประจ าปี
การศึกษา 2561 )Staff of the 
Year Award) เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
เป็นตน้  
   2. ส านกัฯ ไดจ้ดักิจกรรม
ภายใตโ้ครงการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด ช่ือกิจกรรม 
“การสร้างความตระหนกัรู้ใน
พระราชบญัญติั  
วา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์(ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2560 แก่บุคลากรและ
ผูใ้ชบ้ริการของส านกัหอสมุด” 
(มีเอกสารประกอบ ; 
http://www.library.au.edu/inde
x.php/km-report/73-
about/knowledge-
management/1308-2-2560) 
    การพฒันาบุคลากรของ

http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560
http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560
http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560
http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560


                              

       

ส านกัฯ ยงัคงตอ้งท าอยา่ง
ต่อเน่ือง เน่ืองจากบุคลากรมี
ความส าคญัต่อกระบวนการ
ท างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                              

       

2. การใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด 
 

Risk Factors 

Risk Mitigation by 

Responsible 
Person(s) 

Completion 
Timeframe 

Operation Result 

Project/Plan or Activity 

Pr
og

re
ss 

Co
mp

let
ed

 

By
 

1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
ใหบ้ริการในห้องสมุดยงัถูกใชง้านใน
ปริมาณนอ้ย  
2. ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถสืบคน้และเขา้ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

1. โครงการห้องสมุดพบผูใ้ช ้ 
(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 2561)  

ฝ่ายบริการ
สารนิเทศ  
 

กรกฏาคม  
2562  

1. ส านกัฯ ไดติ้ดต่อ
ประสานงานกบัทุกคณะ เพื่อ
ขออนุญาตเขา้ไปท ากิจกรรม
ใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User 
Education) ดว้ยวธีิการส่งอีเมล ์
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมผา่น
ทางเฟสบุค๊ และไลน์ของ
หอ้งสมุด 
 2. ส านกัฯ ไดใ้หค้  าแนะน า/
สอนวธีิการใชท้รัพยากร 
สารนิเทศของหอ้งสมุดทั้งแบบ
รายบุคคลและรายกลุ่ม 
 จ  านวน 14 คร้ัง ผูเ้ขา้ร่วม
ทั้งส้ิน 238 คน จาก 5 คณะวิชา 
ไดแ้ก่ บณัฑิตวทิยาลยัมนุษย

กรกฏาคม  
2562  



                              

       

ศึกษา; บณัฑิตวทิยา
บริหารธุรกิจ; คณะพยาบาล
ศาสตร์; คณะบริหารธุรกิจและ
เศรษฐศาตร์; และ คณะ
นิติศาสตร์ จากการด าเนินงาน
ในปีท่ีผา่นมา พบวา่วธีิการ
แกปั้ญหาของส านกัฯ ยงัไม่
ประสบผลส าเร็จ ดงันั้น ส านกั
ฯ จ าเป็นตอ้งน ากรณีดงักล่าว
มาวเิคราะห์และวางแผนต่อไป 

 


