
ตารางผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (ASAP) ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยอสัสัมชัญ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 – 31 พฤษภาคม 2563) 

 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 
1. พฒันาห้องสมุด
ให้เป็นศูนยก์ลาง
การเรียนรู้ 

 เพื่อให้คณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

สร้างบรรยากาศภายใน
ห้องสมุดให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ตามอธัยาศยั 
 

ปรับภูมิทศัน์และ
สร้างบรรยากาศ
ภายในห้องสมุดให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1. ร้อยละของคณาจารย์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษาเขา้ใชห้้องสมุด
เพ่ิมข้ึนจากเดิม 

10% โครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้นอกห้องเรียน 
 

นางวิไล  พฤษปัญ
จะ 

1. ปรับพ้ืนท่ีภายใน
ห้องสมุดให้มีบรรยากาศ
เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยได้
จดัให้มีโซนเพ่ิมข้ึน 1 
โซน คือ Happy Space 
และจดัให้มี Study Rooms 
จ านวน 8 ห้อง ท่ีชั้น 4 ท่ี
วิทยาเขตหวัหมาก 
2. จดักิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี  
    2.1 กิจกรรมส่งเสริม
การเรียนการสอน โดย
ร่วมกบับณัฑิตวิทยาลยั
บริหารธุรกิจ จดักิจกรรม
การสอนวฒันธรรมไทย
ให้แก่นกัศึกษาชาวจีน  
   2.2 กิจกรรมส่งเสริม
ความรู้ทัว่ไป ไดแ้ก่ การ
จดัท าขอ้มูลข่าวสารท่ี
น่าสนใจ เช่น พระราชพิธี
พระบรมราชาภิเษก วนั
ส าคญัต่างๆ และไวรัสโค
โรน่า เป็นตน้  
   2.3 กิจกรรมส่งเสริมการ
อ่าน ไดแ้ก่ “SAGE 
QUIZ” โดยให้ผูใ้ช้
ห้องสมุดร่วมตอบค าถาม
จากฐานขอ้มูล SAGE   
 

   ใชพ้ื้นท่ีภายใน
ห้องสมุดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

2. จ  านวนของโซน (Zone) / 
มุม (Corner) ท่ีจดัเพ่ิมข้ึนใน
แต่ละปี 

> 1   

    3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับภูมิ
ทศัน์และสร้างบรรยากาศ
ภายในห้องสมุดให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

> 3.51   



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 
    4. จ  านวนของคณะท่ีเขา้

มาร่วมจดักิจกรรมในห้องสมุด 
> 3   ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ี

ห้องสมุดบอกรับ  
   2.4 กิจกรรมส่งเสริมการ
ใชเ้วลาวา่งให้เป็น
ประโยชน์ ไดแ้ก่การจดัหา
เกมส์ต่างๆ มาให้บริการ
ในห้องสมุด  
3. ส ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ปรับภูมิทศัน์และสร้าง
บรรยากาศภายใน
ห้องสมุดให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ พบวา่มีค่าเฉลีย่ที่ 
4.12 และการส ารวจความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีต่อการปรับพ้ืนท่ีใน
ห้องสมุด พบวา่มีค่าเฉลีย่
ที่4.03 หรือความพึงพอใจ
ในระดบัมาก 

    5. ร้อยละของคณาจารย ์ 
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษาเขา้ใชห้้องสมุด
เพ่ิมข้ึนจากเดิม 
 

10%   

    6. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับ
พ้ืนท่ีภายในห้องสมุด 

> 3.51   

 เพ่ือส่งเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของ
คณาจารย ์นกัวิชาการ 
นกัวิจยั และนกัศึกษา 

รณรงคใ์ห้ผูใ้ชเ้ขา้ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ องค์
ความรู้และภูมิปัญญา
ของคณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั 
 

ส่งเสริมการให้
การศึกษาผูใ้ช ้(User 
Education) 

7. ร้อยละของอาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษาเขา้ถึง (Access) 
ทรัพยากรสารนิเทศองคค์วามรู้
และภูมิปัญญาของคณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเพ่ิมข้ึน
กวา่ปีท่ีผา่นมา 

>5% โครงการประชาสมัพนัธ์
บริการและการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social 
Media) 

นางพชัรากร  สุภาพ 1. ด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์บริการ
และการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศผา่น
ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social 
Media) จ  านวน 245 คร้ัง 
2. จดัท าเน้ือหาวิธีการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศเพื่อ 
จดัท า VTR จ  านวน 1 
เร่ือง 

 

   จดักิจกรรมช่วยเหลือ
คณาจารย ์นกัวิชาการ 
นกัวิจยัและนกัศึกษา 

 

8. ร้อยละของอาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ  

>5%   
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    นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
เพ่ิมข้ึน 

    

   ส่งเสริมให้คณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั
และนกัศึกษาใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์ 
(Social Media) 

9. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ช ้
บริการท่ีมีต่อกิจกรรมส่งเสริม
การให้การศึกษาผูใ้ช ้
( User Education ) 

> 3.51   3. ส ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการในดา้น
การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 
พบวา่อยูใ่นระดบัมาก คิด

เป็นค่าเฉล่ียท่ี 4.00 

    10. ร้อยละของคณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยัและ
นกัศึกษาท่ีส่งงาน (งานวิจยั, 
งานวิชาการ, บทความ ฯลฯ) 
ให้ส านกัฯ ช่วยเหลือเพ่ิมข้ึน
จากปีท่ีผา่นมา 

5%    

    11. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรม
ช่วยเหลือคณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยัและ
นกัศึกษา 

> 3.51    

    12. ร้อยละของอาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษาเขา้ถึง (Access) 
ทรัพยากรสารนิเทศ องค์
ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั 
และนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เพ่ิมข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา 

5%    

    13. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์ 

> 3.51    



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 
    14.  ร้อยละของจ านวน

ทรัพยากร 
สารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
การเรียนการสอน  

100% งานจดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศ 

นางเบญจภรณ์  

อนนัตว์ณิชยช์า 

นางสาวปราณี   
ร าจวนจร                 
นายสมใจ     รุ้งกะด่ี                     

จดัหาทรัพยากรสารนิเทศเขา้
มาให้บริการตามการ
เสนอแนะของผูใ้ช ้จ  าแนก
เป็น 
1. หนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม และ 
E-Book 88 รายการ 
2. ต่ออายวุารสาร นิตยสาร
และหนงัสือพิมพท่ี์เป็น
รูปเล่ม 19 ช่ือ 
3. ต่ออาย ุE-Journals 
(ฐานขอ้มูลออนไลน์) 1 ฐาน 
4. ซ้ือบทความท่ีเป็น 
Electronic  9 รายการ 
5. ต่ออายฐุานขอ้มูล 
(Databases) 7 ฐาน 
6. ต่ออายเุคร่ืองมือช่วยใน
การศึกษาคน้ควา้ (Tools) 1 
โปรแกรม 

    15. ร้อยละของจ านวน
ทรัพยากร 

สารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

100%   

    16. จ  านวนของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จดัระบบแลว้ตอ้งถูก
บนัทึกรายการทาง
บรรณานุกรมในระบบ
การจดัท ารายการ
(Cataloging Module)  

ทุกรายการ งานจดัระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

นางเบญจภรณ์  

อนนัตว์ณิชยช์า 
1. น ารายการทาง
บรรณานุกรมของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ี
วิเคราะห์เน้ือหา ให้เลขหมู่ 
ติดสนั เรียบร้อยแลว้เขา้
ระบบห้องสมุดอตัโนมติั Elib 
โมดูลการลงรายการ 
ทรัพยากรสารนิเทศ ( 
Cataloging Module) จ  านวน 
105 เล่ม 
2. ใส่ภาพปกหนงัสือใน
ระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
ELIB จ  านวน 6,549 รายการ     

    17. จ  านวนของ
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีส่ง
ให้งานบริการสารนิเทศ
ตอ้งพร้อมให้บริการ 

ทุกรายการ   
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    18. ร้อยละขององคค์วามรู้
และภมิูปัญญาขอคณาจารย ์ 
นกัวจิยั  นกัวชิาการ และ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัไดรั้บ
การบนัทึกลงในระบบคลงั
ปัญญามหาวทิยาลยั 

100% งานศูนยส์ารนิเทศ
มหาวิทยาลยั 

นางขนิษฐา           
โฆษิตารัตน์    
นางสาวทองมว้น   
เพง็ข  า    

1. บนัทึกรายการทาง
บรรณานุกรมของขอ้มูลองค์
ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์ นกัวิจยั 
นกัวิชาการ และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัลงในระบบคลงั 
ปัญญามหาวิทยาลยั จ  าแนก
เป็น 
  1.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ
มหาวิทยาลยั 133 รายการ 
   1.2 เอกสารการบริหารงาน
ทัว่ไป 442 รายการ 
   1.3 กิจกรรมและเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั (Activity)    
501 รายการ 
   1.4 เอกสารทางวิชาการ 10 
รายการ 
2. แปลงขอ้มูลองคค์วามรู้
และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ 
นกัวิจยั นกัวิชาการ และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัลงใน
ระบบคลงั ปัญญา
มหาวิทยาลยัให้อยูใ่นรูปแบบ
ดิจิตอล 
   2.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ
มหาวิทยาลยั 122 รายการ 
   2.2 เอกสารการบริหารงาน
ทัว่ไป 474 รายการ 
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    19. จ  านวนของความรู้
และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์ นกัวิจยั 
นกัวิชาการ   และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ี 
ส านกัฯ จดัหาเขา้มา
ไดรั้บการเผยแพร่ผา่น
ระบบคลงัปัญญา 
มหาวิทยาลยั 

ทุกรายการ      2.3 กิจกรรมและเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั (Activity)     
147 รายการ 
   2.4 เอกสารทางวิชาการ 6 
รายการ 
3. อพัโหลดไฟลฉ์บบัเตม็
และสาระสงัเขป ของขอ้มูล
องคค์วามรู้และภูมิปัญญา
ของคณาจารย ์ นกัวิจยั 
นกัวิชาการ และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัลงในระบบคลงั 
ปัญญามหาวิทยาลยั 
   3.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ
มหาวิทยาลยั 200 รายการ 
   3.2 เอกสารการบริหารงาน
ทัว่ไป 463 รายการ 
   3.3 กิจกรรมและเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั (Activity)     
735 รายการ 
  3.4 เอกสารทางวิชาการ 11
รายการ 

    20. ผูใ้ชส้ามารถคน้องค์
ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์ นกัวิจยั  
นกัวิชาการ และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัไดต้ลอด 

24 ชัว่โมง   

    21. จ  านวนคร้ังของการ
ปรับปรุงขอ้มูลสมาชิก
ห้องสมุดให้เป็นปัจจุบนั 

ต่อปี 

2 คร้ัง งานสมาชิกห้องสมุด นางพชัราภรณ์   
ตนัติปาลพนัธ์    

1. เพ่ิมขอ้มูลระเบียนสมาชิก
ใหม่และต่ออายสุมาชิกเดิม 
จ านวน 997 คน 
2. เปล่ียนประเภทผูใ้ชจ้าก
สถานภาพนกัศึกษาปัจจุบนั
เป็นศิษยเ์ก่า จ  านวน 3,326 
คน 

    22. จ  านวนของของ
บุคลากรของ
มหาวิทยาลยั อาจารย์
และนกัศึกษามี   
 

ทุกคน   



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

    ประวติัในระบบสมาชิก
ห้องสมุด 

    

    23. ร้อยละของขอ้มูล
สมาชิกห้องสมุดตอ้ง
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

100%    

    24. ทรัพยากรสาร 

นิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
ให้บริการมีความพร้อม
ในการ    
ให้บริการ 

ทุกรายการ งานบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

นางสาวบุญเจือ    
ลิมปนโอสถ       

1. ให้บริการยมื-คืน
ทรัพยากรสารนิเทศ จ านวน 
9,801 รายการ 

    25. ทรัพยากรสาร 

นิเทศท่ีจดัหาเขา้มาตอ้ง
ทนัเวลากบัการใชง้าน 

ทุกรายการ   

    26. จ  านวนของกิจกรรม
ท่ีสนบั 

สนุนการเรียนรู้ของ
คณาจารยแ์ละ  นกัศึกษา 

> 5 
กิจกรรม 

งานบริการและส่งเสริมการ
ใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

นางพชัรากร   สุภาพ                  1. ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม ่
และให้การอบรม / แนะน า 
การใชบ้ริการและการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ จ านวน 
12 คร้ัง / 94 คน 
2. ให้บริการสืบคน้ขอ้มูล
และสารนิเทศจาก
แหล่งขอ้มูลนอกเหนือจาก
ห้องสมุดมี จ  านวน 850 
รายการ 
3. ให้บริการผูใ้ชผ้า่นส่ือ
สงัคมออนไลน์ จ  านวน  
1,380 คร้ัง 

    27. จ  านวนของช่องทาง
ประชา 
สมัพนัธ์กิจกรรมการ
บริการและส่งเสริม  การ
ใชท้รัพยากรสาร 

นิเทศ 

> 5 
ช่องทาง 

  

    28. จ  านวนกิจกรรมท่ี
ส่งเสริมความรู้ดา้นการ
อนุรักษพ์ลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

> 3 โครงการห้องสมุดสีเขียว 
(Green Library) 

นายพชัราภรณ์ 
สุภาพ   

1. จดักิจกรรมส่งเสริมความรู้
ดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้มหลายกิจกรรม
ให้แก่บคุลากรและ
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น  



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

    29. ร้อยละของระดบั
ความรู้ ความเขา้ใจ และ
ตระหนกัของบุคลากร
ดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน
และส่ิงแวดลอ้ม 

> 85   1.1 จดัมุมห้องสมุดสีเขียว  
 1.2 จดับอร์ดให้ความรู้ ใน
ห้องสมุดทั้ง 2 วิทยาเขต  
 1.3 จดักิจกรรม DIY 
ประดิษฐ์กล่องใส่ดินสอ 
ปากกา ดว้ยแกนกระดาษ
ทิชชู่  
 1.4 รณรงคใ์ห้ผูใ้ชน้ าขวดน ้า
ตนเองมาใส่น ้าด่ืมท่ีส านกัฯ 
จดัเตรียมให้  
2. วดัระดบัความรู้ ความ
เขา้ใจ และความตระหนกั
ของบุคลากรดา้นการอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
พบวา่อยู ่ในระดบัร้อยละ 
96.9 

2. น านวตักรรมและ
เทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาพฒันา
รูปแบบการ                                                                         
ให้บริการ  

 เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของคณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษาในปัจจุบนั                                      

พฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
เขา้ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ปรับปรุงเวบ็ไซต์
ห้องสมุดให้พร้อมใช้
งาน 

1. ร้อยละความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลง
เวบ็ไซต ์

100% โครงการปรับปรุงเน้ือหา
และรูปแบบการน าเสนอ
ขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์อง
ส านกัหอสมุด 

- นายสมศิลป์  
ศรีประภสัสร 

ปรับปรุงเน้ือหาบนเวบ็ไซต์
ของห้องสมุดให้ง่ายต่อการ
ใชง้าน และสะดวกต่อการ
เขา้ถึง  
 1. หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์
(Home) เปล่ียนรูปแบบหนา้
หลกัใหม่  
 2. เพ่ิมขนาดของตวัอกัษรให้
ใหญ่ข้ึนกวา่เดิมทั้งเวบ็ไซต ์ 
 3. จดัท ารูปแบบการน าเสนอ
ขอ้มูลการให้บริการเป็นภาพ
แอนิเมชนัและคลิปวีดิโอ    
 (Video clip) 1 clip 
 4. เพ่ิมเมนูใหม ่2 เมนู (Open 
access และ Online 
newspapers)  

    2. ร้อยละของวสัดุ
ส้ินเปลืองท่ีน ามาใชใ้น
การประชา 
สมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร
และกิจกรรมต่างๆลดลง 

100%   

    3. ร้อยละของการใชเ้วลา
ในการปฏิบติังานของ
การประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูล ข่าวสารและ 
กิจกรรมต่างๆลดลงจาก
เดิม 

50%   



    4. ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ 
เวบ็ไซตส์ านกั 
หอสมุด 

> 3.51    5. ปรับปรุงขอ้มูลใหม่ 6 
Page ไดแ้ก่  ขั้นตอนการ
ติดตั้ง Android for WiFi, 
Firefox Proxy for 3G-4G 
(AU Proxy), ขั้นตอนการ
ติดตั้ง Proxy ส าหรับ 
Windows 10, เมนู 
Departments/Staff, เมนู AU 
Faculty ภายใต ้Useful Link 
เป็นตน้ 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

   น าส่ือสงัคมออนไลน์ 
(Social Media) มา
พฒันาช่องทางการ
ให้บริการ 

1. 5. ร้อยละความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลง
ส่ือสงัคมออนไลน์ 
(Social Media) 

100% โครงการปรับปรุงเน้ือหา
และรูปแบบการน าเสนอ
ขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์อง
ส านกัหอสมุด 

 พอใจท่ีสูงกว่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

    6. ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
ช่องทางการให้บริการ
ของส านกัหอสมุด 

> 3.51    

   สร้างแอปพลิเคชัน่บน
มือถือ (Mobile 
Application) 

7. ร้อยละของขอ้มูล 
ข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีน ามาใส่ใน
แอปพลิเคชัน่บนมือถือ 
(Mobile Application )
เป็นท่ีสนใจของอาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษา 

100% โครงการพฒันางานบริการ
และส่งเสริมการใชบ้ริการ
ห้องสมุดบนมือถือ (Mobile 
Application) 

 

- นายสมศิลป์ 
ศรีประภสัสร 

     โครงการพฒันางาน
บริการและส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุดบนมือถือ 
(Mobile Application) ยงั
ไม่ไดด้ าเนินการตามแผนงาน
ท่ีก าหนดไว ้ท่ีตอ้งท าการ
ปรับปรุงรูปแบบ (Feature) 
การน าเสนอขอ้มูล ข่าวสาร
และกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ประชาสมัพนัธ์ให้  

        

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 



    8. ร้อยละของการใชเ้วลา
ในการปฏิบติังานของ 

50%   อาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั 
และนกัศึกษาไดท้ราบ  
เน่ืองจากไม่มีนกัศึกษาของ
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยใีนรุ่นถดัไปช่วย
พฒันาต่อยอด  และส านกัฯ
ไดส้ ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใช้
แอปพลิเคชัน่บนมือถือ 
(Mobile application) ปรากฎ
วา่ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
3.65 ซ่ึงมากกวา่เป้าหมายท่ี
ส านกัหอสมุดก าหนดไว ้

    9. บุคลากรท่ีปฏิบติั 
งานบริการและส่งเสริม
การใชบ้ริการลดลงจาก
เดิม 

   

    10. ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้
บริการท่ีมีต่อการใชแ้อป
พลิเคชนับนมือถือ 
(Mobile application)ของ
ส านกัหอสมุด 

> 3.51   

    11. จ  านวนของเอกสาร 
ส่ิงพิมพ ์และภาพถ่าย
กิจกรรมของ
มหาวิทยาลยัท่ีไดแ้ปลง
ให้อยูใ่นรูปแบบของส่ือ
ดิจิทลั (Digital 
publishing) 

ทุกรายการ โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือ
สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(PUB HTML5) 

- นายสมศิลป์ 
ศรีประภสัสร 

โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือ
สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (PUB 
HTML5) ส านกัฯ ไดย้กเลิก
การจดัซ้ือโปรแกรม PUB 
HTML5 เน่ืองจากส านกัพิมพ์
เปล่ียนแปลงราคา และไม่ได้
แจง้ให้ลูกคา้ทราบล่วงหนา้ 
โดยเปล่ียนแปลงราคาจาก
แพก็เกจซ้ือขาด (จ่ายคร้ัง
เดียวใชไ้ดต้ลอดชีพ) มาเป็น
แพก็เกจต่ออายสุมาชิกรายปี 

    12. ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้
กิจกรรมของ
มหาวิทยาลยัได้
ตลอดเวลา 

24 ชัว่โมง   

    13. ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
สืบคน้สารนิเทศของ
มหาวิทยาลยัได้
ตลอดเวลา 
 

24 ชัว่โมง 
 

โครงการพฒันาและ
ปรับปรุงระบบคลงัปัญญา
มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั  
(AU-IR) 

- นายสมศิลป์  
ศรีประภสัสร 

โครงการน้ีอยูร่ะหวา่งการ
ด าเนินการ เน่ืองจากเป็น
โครงการนอกเหนือจาก
แผนงาน 

ผลการด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ 



    14. ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การใชร้ะบบคลงัปัญญา
มหาวิทยาลยั 
อสัสมัชญั 

> 3.51 
 

  คณะกรรมการ ICT แนะน า
ให้ส านกัฯ ปรับเป็น Version 
ล่าสุดซ่ึงอยูใ่นระหวา่งการ
ปรับและพฒันาโปรแกรม 

    15. ระดบัความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้

บริการท่ีมีต่องาน
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
ส านกัหอสมุด 

> 3.51 งานพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- นางปนดัดา  
เนียมจ ารัส               
- นางระวีวรรณ  
ภู่ภกัดี                 
-นางสาววรรณฑินีย ์ 
แกว้เขียว     
- นางสาวธิติมา   
คลา้ยปาน            
- นางจนัศรี  ผลมีบุญ 

ดูแลและบ ารุงรักษาระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติั 
1. ตรวจสภาพ  Hardware ท่ีมี
ปัญหาให้พร้อมใชง้าน 13 
เคร่ือง 
2. ส่งอุปกรณ์คืนให้
ส านกังานบริหารพสัดุ 
จ  านวน 41 รายการ  
3. ติดตามรายงานพ้ืนท่ีการ
จดัเก็บขอ้มูลใน Server ของ
ห้องสมุดประจ าทุกเดือน 
4. งานแกไ้ขสถานท่ีจดัเก็บ 
(Location) และชั้นจดัเก็บ 
(Collection) ในระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติั 1,990 
รายการ 
5. ดึงขอ้มูลทรัพยากร 
สารนิเทศให้กบัฝ่ายต่างๆ 
จ านวน 264 รายการ 
 

 

    16. ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรท่ีมีต่องาน
โครงสร้างพ้ืนฐาน   
ทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของ
ส านกัหอสมุด 

> 3.51   

    17. ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
เขา้ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ  
องคค์วามรู้และภูมิ   
ปัญญาซ่ึงเป็นผลงานของ
คณาจารย ์นกัวิจยั 
นกัวิชาการและนกัศึกษา  
มหาวิทยาลยั 
 
 
 

ไดทุ้กท่ี 

ทุกเวลา                                 
  

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 



    18. ร้อยละของขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีน าข้ึนเวบ็ไซต์
ตอ้งครบถว้นและถูกตอ้ง 

100 % งานจดัการสารสนเทศบน
เวบ็ไซต ์

- นางสาวปัญชลิกา  
อินทนาม            
- นางวาสนา              
ขอผ่ึงกลาง         

1. สร้างและจดัเน้ือหา
ทรัพยากรสารนิเทศ และ
ขอ้มูล ข่าวสารการ
ประชาสมัพนัธ์การบริการ
ของห้องสมุดให้เป็นรูปแบบ
เวบ็ไซต ์เขา้สู่เวบ็ไซต์
ห้องสมุด จ านวน 451 
รายการ 
 2. ท  ารายการเช่ือมโยง
รายการทรัพยากรสารนิเทศ 
(Tag 856) และ Upload ไฟล์
ฉบบัเตม็เขา้ระบบห้องสมุด
อตัโนมติั ELIB จ  านวน 237 
รายการ 
 3. ท  าการ Upload ขอ้มูล 
ข่าวสารการประชาสมัพนัธ์
การบริการของห้องสมุดท่ีอยู่
ในรูปแบบเวบ็ไซต ์เขา้สู่
เวบ็ไซตห์้องสมุด จ านวน 
451 รายการ   

    19. จ  านวนของระบบ/
โปรแกรมท่ีได้
ด าเนินการบ ารุงรักษา 

1  ระบบ/
โปรแกรม 

งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/
โปรแกรมห้องสมุด 

- นายสมศิลป์ 
ศรีประภสัสร 

บ ารุงรักษาระบบห้องสมุด
อตัโนมติั  ELIB  1 คร้ัง 
ประจ างวดงานท่ี 2/2 ในวนั
จนัทร์ท่ี 9 ธนัวาคม 2562 
โดยไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
   1. Update ELIB Version 
ให้เป็น Version ล่าสุด (3.6) 
   2. Update Client ส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีใชง้าน 
   3. ติดตั้ง Application 
Client ใหม่ให้กบัเคร่ือง
เจา้หนา้ท่ี ท่ีมีการเปล่ียนใหม่  
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           4. ตรวจสอบระบบ ELIB 
หลงัการ Update Version 
   5. ลบขอ้มูล Transaction 
การยมื – คืน บางรายการท่ีมี
ปัญหา  
   6.  Backup Database ก่อน
และหลงั Update Version 
และไดท้  าการส ารวจความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
ระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 หรือ
ความพึงพอใจในระดบัมาก      

3. พฒันาระบบการ
บริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพ 

สนบัสนุนให้บุคลากร
ไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรให้มี
ความกา้วหนา้และ
พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 

พฒันาการจดัการ
ความรู้ในส านกัฯ 

1. จ  านวนเร่ืองขององค์
ความรู้หรือภูมิปัญญาท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ 

1 เร่ือง โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

- นางเบญจภรณ์ 
อนนัตว์ณิชยช์า 
- นายสมศิลป์   
ศรีประภสัสร 
- นางวิไล  พฤษปัญ
จะ 

ส านกัฯ ไดน้ าประเด็นเร่ือง 
“เทคนิคการติดตั้ง Proxy ใน
การใชง้านฐานขอ้มูล
ออนไลน์นอกเครือข่าย
มหาวิทยาลยัส าหรับอุปกรณ์
ส่ือสาร สมาร์ตโฟน – แทบ็
เล็ต” มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เพื่อจดัท าเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี
ให้แก่บคุลากรของส านกัฯ  
และไดส้ ารวจความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจดัการ
ความรู้ พบว่า บุคลากรมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก 
คิดเป็นค่าเฉล่ียท่ี 4.31 

   ส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรให้มี
ความกา้วหนา้และ
พร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 

2. จ  านวนคร้ังของการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการ
หรือการจดัประชุม
ร่วมกนัเพ่ือแลกเปล่ียน
ความรู้ 

1 คร้ัง   

    3. ระดบัความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการ
จดัการความรู้ 

> 3.51 
 

 

  

    4. ร้อยละของบุคลากรท่ี
เขา้ร่วมการอบรมประชุม 
สมัมนาและศึกษาดูงาน
ทั้งภายในและภายนอก 

100% โครงการพฒันาบุคลากร - นางเบญจภรณ์  

อนนัตว์ณิชยช์า 
ส านกัฯ ไดส่้งบุคลากรเขา้รับ
การอบรมและสมัมนาตาม
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ โดย
ไดส่้งบุคลากรเขา้รับการ
อบรมและสมัมนา ทั้งภายใน 



และภายนอกมหาวิทยาลยั 
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    5. ร้อยละของบุคลากรท่ี
เขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือการ
ส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรท่ีจดัโดย
มหาวิทยาลยั 

100%   จ าแนกเป็น ภายใน
มหาวิทยาลยั 9 คร้ัง 20 คน
และภายนอกมหาวิทยาลยั 9 
คร้ัง 19 คน 

    6. จ  านวนของบุคลากรท่ี
ไดรั้บรางวลัเสริมสร้าง
ขวญัและก าลงัใจ 

> 1   

    7. มีวสัดุอุปกรณ์
ส านกังานท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

เพียงพอ งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์
ส านกังาน 

นายสมใจ  รุ้งกะด่ี เบิกวสัดุและอุปกรณ์
ส านกังานมาใชใ้นการ
ด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
1. ปากกาลบค าผิด 3 ดา้ม 
2. สก๊อตเทป   54  มว้น 
3. ไส้แมก๊    10 กล่อง 
4. ใบมีดคตัเตอร์   3 แพค 
5. น ้าหมึกและหมึกพิมพ ์ 5 
กล่อง 
6. ถ่านดูราเซลลอ์ลัคาไลน์  6 
กอ้น 
7. ผา้    2  มว้น 
8. เขม็หมุด   5 กล่อง 
9. ชุดกาแฟ+จานรอง 1 ชุด 
10. ใส่กรอบรูป  11 กรอบ  
11. กระดาษกาว   5 มว้น 
12. นาฬิกาแขวน   1 เรือน 
13. พิมพง์าน 26 แผน่ 
14. อดัรูป 21 รูป 

    8. ร้อยละของบุคลากร
ทุกระดบัมีความรู้ ความ
เขา้ใจ และตระหนกัถึง  

100% งานการประกนัคุณภาพ
ส านกัหอสมุด 

นางเบญจภรณ์        
อนนัตว์ณิชยช์า       
นายสมศิลป์            

ส านกัฯ ไดด้ าเนินการประกนั
คุณภาพภายในตามคู่มือการ



ความส าคญัเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพ 

ศรีประภสัสร 

นางวิไล พฤษปัญจะ             
ประกนัคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัทุกองคป์ระกอบ 
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    9. ส านกัฯ ไดรั้บการ
ปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

ทุกปีการ 

ศึกษา 
  และทุกตวับ่งช้ี โดยไดด้ าเนิน

ตาม ตามเกณฑม์าตรฐาน 
ทุกเกณฑ ์น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ของคณะกรรมการมา
ปรับปรุงและแกไ้ขการ
ด าเนินงานทุกปีการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


