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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานและแนวทางการพฒันาส านักฯ ปีการศึกษา   2562  ท่ีได้ก าหนดไว ้ 
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มหาวทิยาลยั 

ความส าเร็จท่ีปรากฏในรายงานผลของการด าเนินงานฉบบัน้ี  เกิดจากความร่วมมือร่วมใจ  ของ
บุคลากรส านกัหอสมุดทุกคน ท่ีไดท้  างานอยา่งทุ่มเท ท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และขอขอบคุณ
คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด  คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในส านักหอสมุด หัวหน้าฝ่าย 
หวัหนา้งาน และคณะท างานดา้นต่างๆ   ท่ีสนบัสนุนและผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ลุล่วงตามแผนและ
แนวทางการพฒันาท่ีไดก้ าหนดไวทุ้กประการ  
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.1 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 

วสัิยทัศน์  
 เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดทุ้ก
เวลาและสถานท่ี 
 
 

พนัธกจิ 
1. พฒันารูปแบบการใหบ้ริการและส่งเสริมการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2. ให้การศึกษากบัผูใ้ชบ้ริการ ใหรู้้จกั เขา้ใจทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด องคค์วามรู้และภูมิปัญญา

ของคณาจารย์ นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษามหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ แหล่งสารนิเทศและวิธีการค้น
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3. จดักิจกรรมการบริการใหต้อบสนองภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั 
4. เผยแพร่องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของ

มหาวทิยาลยั 
5. ปรับสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
6. น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
 
 

เป้าหมาย   
 1.  เป็นแหล่งสนบัสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 
 2.  ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวิชาการ และ
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี 
 3.  ผูใ้ชพ้ึงพอใจต่อบริการท่ีส านกัหอสมุดจดัใหใ้นทุกดา้นโดยค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.51 
 

 
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที ่1: พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
วตัถุประสงค์ 1: เพื่อใหค้ณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

Initiative 1: สร้างบรรยากาศภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ตามอธัยาศยั 
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วตัถุประสงค์ 2:  เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และ
นกัศึกษา 

Initiative 1: รณรงคใ์หผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

 
ยุทธศาสตร์ที ่2: น านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ  
วตัถุประสงค์ 1: เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาใน
ปัจจุบนั  

Initiative 1: พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที ่3: พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
วตัถุประสงค์ 1: สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

Initiative 1:  ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
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1.2 ข้อมูลองค์กร (Organization Profile) 
1.2.1 ทรัพยากรสารนิเทศ 
 จ านวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีซ้ือ/บอกรับ/ต่ออาย/ุรับอภินนัทนาการตั้งแต่เปิดด าเนินการจนถึงปัจจุบนั 

 
 
 

ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 

ทีม่อียู่ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2561 
จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ในปีการศึกษา 2562 

(ส.ค. 62- พ.ค. 63) 
รวม
ทั้งส้ิน 

ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 
1. หนงัสือ         
       - ตวัเล่ม เล่ม 267,452 157,965 425,417 81 24 105 425,522 
       - Electronic ช่ือ 366 1 367 28 -   28 395 
2. วารสาร/นิตยสาร         
       - ตวัเล่ม ช่ือ 1,186 595 1,781 - - - 1,781 
       - ต่ออาย ุ ช่ือ 277 91 368* 277 91 368 368* 
       - Electronic (บทความ) บทความ 300 - 300 9 - 9 309 
3. หนงัสือพิมพ ์         
       - ตวัเล่ม ช่ือ 6 15 21 - - - 21 
       - ต่ออาย ุ ช่ือ - - - 5 11 16 16** 
4. ฐานขอ้มูลหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ฐาน/ช่ือ 8/8,361 - 8/8,361 0/23 - 0/23 8/8,384 

4.1 AccessEngineering ฐาน/ช่ือ 1/761 - 1/761  - -  - 1/761 
4.2 Business Expert Press ฐาน/ช่ือ 1/53 - 1/53 - - - 1/53 
4.3 EBSCO eBook Collection ฐาน/ช่ือ 1/7,270 - 1/7,270 0/28 - 0/28 1/7,298 
4.4 Emerald Book Series in 
Business, Management & 
Economics 

ฐาน/ช่ือ 1/83 - 1/83 - - - 1/83 

4.5 HART Publishing eBooks ฐาน/ช่ือ 1/99 - 1/99 - - - 1/99 
4.6 Institute of Southeast Asian 
Studies 

ฐาน/ช่ือ 1/90 - 1/90 - - - 1/90 

4.7 Oxford Scholarship Online ฐาน/ช่ือ 1/1 - 1/1 - - - 1/1 
4.8 ProQuest Ebook Central ฐาน/ช่ือ 1/4 - 1/4 - - - 1/4 
หมายเหตุ: *      คือจ านวนวารสารท่ีส านกัฯ ต่ออายสุมาชิกทุกปี 
                 **    คือจ านวนหนงัสือพิมพท่ี์ส านกัฯ ต่ออายสุมาชิกทุกปี 
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ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 
ทีม่อียู่ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2561 

จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ในปีการศึกษา 2562 
(ส.ค. 62- พ.ค 63) รวม

ทั้งส้ิน 
ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 

5. ฐานขอ้มูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ฐาน/ช่ือ 3/1,768 - 3/1,768 0/7 - 0/7 3/1,775 

5.1 Emerald Management 
eJournal Premier 

ฐาน/ช่ือ 1/312 - 1/312 0/7 - 0/7 1/319 

5.2 SAGE Journals ฐาน/ช่ือ 1/660 - 1/660 - - - 1/660 
5.3 JSTOR ฐาน/ช่ือ 1/398 - 1/398 - - - 1/398 
    - Arts & Sciences III Collection ช่ือ 237 - 237 - - - 237 
    - Business I Collection ช่ือ 68 - 68 - - - 68 
    - Business II Collection ช่ือ 93 - 93 - - - 93 
6. ฐานขอ้มูลออนไลน ์ ฐาน 11 2 13 - - - 13 

 ฉบบัเตม็ ฐาน 11 1 12 - - - 12 
6.1 ABI/Inform Complete ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.2 The ACM Digital Library ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.3 CINAHL Complete ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.4 IEEE Xplore Digital Library ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.5 OmniFile Full Text Mega 
(H.W. Wilson) 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

6.6 ProQuest Dissertations and 
Theses Fulltext 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

6.7 PsycARTICLES ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.8 SAGE BusinessCases ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.9 ScienceDirect ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.10 ThaiLIS Digital Collection 
(TDC) 

ฐาน - 1 1 - - - 1 

6.11 Thomson Reuters Eikon ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.12 Thomson Reuters Westlaw ฐาน 1 - 1 - - - 1 

 ดชันีและสาระสงัเขป ฐาน - 1 1 - - - 1 

6.13 Thai Theses Abstract ฐาน - 1 1 - - - 1 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/index.php/find-search/e-resources-a-z?task=weblink.go&id=90
http://www.library.au.edu/index.php/find-search/online-databases-fulltext?task=weblink.go&id=58
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ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 

ทีม่อียู่ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2561 
จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ในปีการศึกษา 2562 

(ส.ค. 62- พ.ค 63) 
รวม
ทั้งส้ิน 

ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 
7. เคร่ืองมือช่วยผูใ้ชใ้นการศึกษา
คน้ควา้ 

โปรแกรม 
 

3 - 3 - - - 3 

7.1 EndNote Web โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
7.2 Turnitin (Originality Check, 
Peer Mark and Grade Mark) 

โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 

7.3 Surveymonkey โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
8. คร่ืองมือช่วยในการสอน โปรแกรม 4 - 4 - - - 4 
8.1 Coloribus.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
8.2 Creativepublic.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
8.3 LogoLounge.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
8.4 Lynda.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
9. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์(ซีดี, วซีีดี, ดี
วดีี, ซีดี-รอม) 

แผน่ 11,530 2,969 14,499 - - - 14,499 

 
 จ านวนองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัท่ี

รวบรวมตั้งแต่ปี 2552 – ปัจจุบนั  
 

ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 
ทีม่อียู่ตั้งแต่ 

ปีการศึกษา 2552 – 2561 

ทีร่วบรวมเข้ามาใหม่ใน 
ปีการศึกษา 2562 
(ส.ค. 62–พ.ค. 63) 

รวมทั้งส้ิน 

1. งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของ
มหาวทิยาลยั 

 
  

 

   1.1 หนงัสือ ช่ือ/เล่ม 14 / 137 - 14/137 
   1.2 ต าราเรียน ช่ือ/เล่ม 66 / 204 - 66/204 
   1.3 วารสาร ช่ือ/ฉบบั 69 / 1,522 - 69/1,522 
        - บทความวารสาร บทความ 3,116 78 3,259 
   1.4 จดหมายข่าว ช่ือ/ฉบบั 19 / 1,310 - 19 / 1,310 
   1.5 จุลสาร  ช่ือ/ฉบบั 2 / 206 - 2 / 206 
   1.6 วทิยานิพนธ์ ช่ือ/เล่ม 2,401 / 3,730 - 2,401/3,730 
        - Dissertation ช่ือ/เล่ม 227 / 296 14/13 241/309 
        - Thesis ช่ือ/เล่ม 2,174 / 3,434 21/20 2,195/3,454 
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ประเภททรัพยากรสารนิเทศ หน่วย 
ทีม่อียู่ตั้งแต่ 

ปีการศึกษา 2552 – 2561 

ทีร่วบรวมเข้ามาใหม่ใน 
ปีการศึกษา 2562 
(ส.ค. 62–พ.ค. 63) 

รวมทั้งส้ิน 

   1.7 สารนิพนธ์ (Independent Student, 
Action Research) 

ช่ือ/เล่ม 514 / 1,044 - 514/1,044 

   1.8 งานวจิยั ช่ือ/เล่ม 53 / 70 3/2 56/72 
   1.9 รายงานนกัศึกษา ช่ือ/เล่ม 4,720 / 5,569 - 4,720/5,569 
        - รายงานนกัศึกษาปริญญาโท 
(Project’s Report, Final Report) 

ช่ือ/เล่ม 2,678 / 3,413 - 2,678/3,413 

        - รายงานนกัศึกษาปริญญาตรี 
(Student’s Report) 

ช่ือ/เล่ม 2,042 / 2,156 15/15 2,057/2,171 

   1.10  รายงานประจ าปี ช่ือ/เล่ม 5 / 13 - 5/13 
2. กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 

กิจกรรม 
12,872 335 13,207 

3. ผลงานและความส าเร็จ (รางวลั) ช้ิน 9 - 9 
4. ข่าวท่ีปรากฏในส่ือสาธารณะ/ส่ือต่างๆ ข่าว 2,622 - 2,622 
    4.1 ข่าวของนกัศึกษา ข่าว 226 - 226 
    4.2 ข่าวของศิษยเ์ก่า ข่าว 323 - 323 
    4.3 ข่าวของอาจารย ์ ข่าว 62 - 62 
    4.4 ข่าวของมหาวทิยาลยั ข่าว 1,838 - 1,838 
    4.5 ข่าวอ่ืนๆ เช่น ข่าวโฆษณา ข่าว 190 - 190 

 
1.2.2 จ านวนสมาชิก  

ประเภทสมาชิก หน่วย 

จ านวนสมาชิกทีเ่ข้ามาใช้บริการยมื-คนื 

เพิม่/ลดลง 
ปีการศึกษา 2561 

ปีการศึกษา 2562 

 (ส.ค. 62– พ.ค. 63) 

ผูบ้ริหาร/คณบดี/ผูอ้  านวยการ/อาจารย ์ คน 242 149 - 93 

เจา้หนา้ท่ี คน 35 36 - 1 

นกัศึกษาปริญญาตรี คน 1,559 645 - 914 

นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา คน 568 166 - 402 

สมาชิกสมทบ/ศิษยเ์ก่า** คน - 1 + 1 

รวมทั้งส้ิน คน 2,404 997 - 1,407 

หมายเหต:ุ  * สมาชิกสมทบและศิษยเ์ก่านบัจากการเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกสมทบดว้ยตนเอง                                 
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1.2.3 จ านวนการใชห้อ้งสมุด  

กจิกรรม หน่วย 
ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 

(ส.ค. 62– พ.ค. 63) 
เพิม่/ลดลง 

1. บริการยมื-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ รายการ 18,666 9,801 - 8,865 

2. อบรมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ คร้ัง/คน 22 / 295 12 / 94 - 12 / - 201 
3. การเขา้ใชโ้ดยการเขา้ถึง (Access)     
    3.1 Library OPAC     
         - ELIB คร้ัง 378,835 624,925 + 246,090 
         - AU-IR คร้ัง 46,002 31,129 - 14,873 
    3.2 ฐานขอ้มูล      
          - Search คร้ัง 54,612 31,436 - 23,176 
          - Download Full text คร้ัง 57,027 28,678 - 28,349 
          - Stand-alone (Thomson Reuter 
Eikon) 

คร้ัง 240 152 - 88 

    3.3 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์     
          - Search คร้ัง 50,589 3,872 - 46,717 
          - Download Full text คร้ัง 36,905 13,515 - 23,390 
    3.4 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์     
          - Search คร้ัง 4,982 10,250 + 5,268 
          - Download Full text คร้ัง 115,982 68,790 - 47,192 
   3.5 โปรแกรมสนบัสนุนการวจิยั     
          - Turnitin     
                -- Submission คร้ัง 3,717 1,660 - 2,057 
4. สมาชิกส่ือสงัคมออนไลน์ (Social 
media) 

    

          - Facebook คน 2,312 2,471 + 159 
          - LINE คน  565 597 + 32 
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1.2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

รายการ 
 

หน่วย 
 

ปีการศึกษา 2561 
ปีการศึกษา 2562 
(ส.ค. 62– ก.พ. 63) 

เพิม่/ลดลง 
 

1. จ านวนท่ีนัง่อ่าน ท่ีนัง่ 2,375 2,375 - 
    1.1 St. Gabriel’s Library ท่ีนัง่ 1,015 1,015 - 
    1.2 Cathedral of Learning ท่ีนัง่ 1,360 1,360 - 
2. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง 169 145 -24 
    2.1 ผูใ้ช ้ เคร่ือง 136 118 -18 
    2.2 บุคลากรปฏิบติังาน เคร่ือง 33 27 -6 

3. จ านวนเคร่ืองพิมพง์านคอมพิวเตอร์ เคร่ือง 7 4 -3 
    3.1 ผูใ้ช ้ เคร่ือง - - - 
    3.2 บุคลากรปฏิบติังาน เคร่ือง 7 4 -3 

4. จ านวนเคร่ืองสแกนเอกสาร เคร่ือง 3 3 - 
    4.1 ผูใ้ช ้ เคร่ือง - - - 
    4.2 บุคลากรปฏิบติังาน เคร่ือง 3 3 - 
5. เคร่ืองถ่ายเอกสารมลัติฟังกช์ัน่ (เคร่ือง
เช่า) 

เคร่ือง 4 4 - 

6. จ านวน Wireless Access จุด 43 43 - 
    6.1 วทิยาเขตหวัหมาก จุด 12 12 - 
    6.2 วทิยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 31 31 - 
7. จ านวน LAN Access จุด 9 9  - 
    6.1 วทิยาเขตหวัหมาก จุด 5 5  - 
    6.2 วทิยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 4 4 - 
8. จ านวนเตา้รับส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จุด 216 216 - 
    7.1 วทิยาเขตหวัหมาก จุด 37 37 - 
    7.2 วทิยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 179 179 - 

 
 
             1.2.5 อตัราและคุณสมบติับุคลากร 

ล าดบั รหัส ช่ือ – สกลุ วุฒิการศึกษา ระดบัการศึกษา วนัทีเ่ร่ิมปฏบิัตงิาน 
1. 330024 นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาโท 1 มิ.ย. 2533 

2. 360010 

 
นายสมศิลป์      ศรีประภสัสร วท.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  

มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ปริญญาโท 8 ก.พ. 2536 
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3. 330073 นางสาวทองมว้น    เพง็ข า ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์) สถาบนัราชภฏัจนัทร
เกษม 

ปริญญาตรี 3 ธ.ค. 2533 

4. 340068 

 
นางสาวบุญเจือ   ลิมปนโอสถ 

(เกษียณอาย ุ 31 ต.ค. 64) 
ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์)  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาตรี 1 ธ.ค. 2534 

5. 360064 

 
นางวไิล      พฤษปัญจะ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ปริญญาตรี 1 ส.ค. 2536 

6. 380088 นางพชัรากร     สุภาพ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ปริญญาตรี 7 ส.ค. 2538 

7. 490010 นางขนิษฐา     โฆษิตารัตน ์

(เกษียณอาย ุ 31 ต.ค. 63) 
ค.บ. (บรรณารักษศาสตร์)  
สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม 

ปริญญาตรี 4  ม.ค. 2549 

8. 360048 นางสาวปัญชลิกา   อินทนาม ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา)  
สถาบนัราชภฎัราชนครินทร์ 

ปริญญาตรี 7 มิ.ย. 2536 

9. 360069 นางส ารวย     โตศาสตร์ อนุปริญญา (บริหารธุรกิจ)  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

อนุปริญญาตรี 27 ก.ย. 2536 

10. 350053 นางสาวปราณี     ร าจวนจร ปวส. (บญัชี)  
โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวทิยบ์ริหารธุรกิจ 

ปวส. 1 ต.ค. 2535 

11. 360052 นายสมยศ     ใยมา ปวส. (การตลาด) วทิยาลยัพณิชยการ 

บางนา 

ปวส. 14 มิ.ย. 2536 

12. 390049 นางสาวธิติมา     คลา้ยปาน ปวส. (การเลขานุการ) 
วทิยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม 

ปวส. 1 มิ.ย. 2539 

13. 400086 นางปนดัดา     เนียมจ ารัส ปวส. (บญัชี) 
วทิยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

ปวส. 1 มิ.ย. 2540 

14. 460237 นางระววีรรณ     ภู่ภกัดี 

(โอนยา้ยไปฝ่ายทะเบียน 

1 เมษายน 2563) 

ปวส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
โรงเรียนบางปะกงบริหารธุรกิจ 

ปวส. 1 ต.ค. 2546 

15. 460327 นางสาววรรณฑินีย ์   แกว้เขียว ปวส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
โรงเรียนมิตรพลพาณิชยการ 

ปวส. 1 ธ.ค. 2546 

16. 310005 

 
นายเมธี     ตนัติปาลพนัธ์ ปวช. (การขาย) 

โรงเรียนกรุงเทพการบญัชีวทิยาลยั 

ปวช. 1 เม.ย. 2531 

17. 350007 

 
นางประภาภรณ์    โสกลู ปวช. (อาหารและโภชนาการ) 

วทิยาลยัเทคนิคบุรีรัมย ์

ปวช. 1 มี.ค. 2535 

18. 350037 นายสมใจ     รุ้งกะด่ี 

 (ลาออก 1 ม.ค. 63) 
 
 

ม.6 โรงเรียนสวรรคอ์นนัตว์ทิยา ม.6 22 มิ.ย. 2535 
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19. 370106 นางจนัศรี     ผลมีบุญ ม.6 ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 
โรงเรียนคลองกะจะ 

ม.6 1 พ.ย. 2537 

20. 380015 นายสุรเดช     ประเสริฐศรี 

(เกษียณอาย ุ1 ม.ค. 63) 
ม.6 โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ ม.6 1 เม.ย. 2538 

21. 380110 นางพชัราภรณ์    ตนัติปาลพนัธ์ ม.6 โรงเรียนสวรรคอ์นนัตว์ทิยา ม.6 1 พ.ย. 2538 
22. 390023 นางภารดา     อาจองค ์

(ผา่ตดัสมองท างานไดบ้า้ง
ไม่ไดบ้า้ง) 

ม.6 โรงเรียนผูใ้หญ่วดัธาตุทอง ม.6 1 เม.ย. 2539 

23. 450282 นางวาสนา     ขอผึ่งกลาง ม.6 โรงเรียนนวมราชานุสรณ์ ม.6 16  ต.ค. 2545 

                                                                                                                     
 
1.2.6 บุคลากรท่ีไดรั้บรางวลัของมหาวทิยาลยั 
 

ปีทีไ่ด้รับรางวลั ช่ือ – นามสกลุ ช่ือรางวลั 

2550 1. นายสมศิลป์     ศรีประภสัสร รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
 2. นายสุชาติ       นรินทร์นอก รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
 3. นางสาวกรชนก    ภู่มาลี รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
 4. นางยพุิน      อุ่นทรัพย ์ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2551 1. นางเบญจภรณ์     อนนัตว์ณิชยช์า รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2552 1. ดร. จีระประภา     ละอองค า St. Bernard’s Award for Special Merit (Third Class) 

 2. นางวภิาภรณ์     อิสริยเมตต ์ St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวบุญเจือ     ลิมปนโอสถ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2553 1. นางสาวปราณี     ร าจวนจร รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2554 1. ดร. จีระประภา     ละอองค า St. Joseph’s Award 

 2. นางวไิล     พฤษปัญจะ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2555 1. นางสาวพิรพร     เขียวเขิน รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2556 1. นายเมธี    ตนัติปาลพนัธ์ St. Joseph’s Award 

 2. นางพชัราภรณ์    ตนัติปาลพนัธ์ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2557 1. นายสราวฒิุ     สมทอง รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 
2558 1. นางเบญจภรณ์     อนนัตว์ณิชยช์า St. Joseph’s Award 

 2. นางสาวทองมว้น    เพง็ข า St. Joseph’s Award 
 3. นางสาววรรณฑินีย ์   แกว้เขียว รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2559 1. นางสาวบุญเจือ    ลิมปนโอสถ St. Joseph’s Award 
 2. นางพชัรากร    สุภาพ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2560 1. นางประภาภรณ์   โสกลู St. Joseph’s Award 
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 2. นายสมใจ    รุ้งกะด่ี St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวปราณี    ร าจวนจร St. Joseph’s Award 
 4. นางสาวปัญชลิกา    อินทนาม รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2561 1. นายสมศิลป์     ศรีประภสัสร St. Joseph’s Award 
 2. นางวไิล     พฤษปัญจะ St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวปัญชลิกา   อินทนาม St. Joseph’s Award 
 4. นางส ารวย    โตศาสตร์ St. Joseph’s Award 
 5. นายสมยศ     ใยมา St. Joseph’s Award 
 6. นางปนดัดา     เนียมจ ารัส รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

2562 1. นางจนัศรี     ผลมีบุญ St. Joseph’s Award 
 2. นางส ารวย     โตศาสตร์ รางวลับุคลากรดีเด่น (Staff of the Year Award) 

 
ภารกจิหลกัของหน่วยงาน (Core Business) 
หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

ส านกัหอสมุดมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ซ่ึงไดแ้ก่ การเรียนการสอนการ
วิจยั การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ด้วยวิธีบริหารจดัการ
ทรัพยากรสารนิเทศเข้ามาให้หลากหลายรูปแบบ ทั้ งส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ
ฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและทันต่อความต้องการทางด้านวิชาการของคณาจารย์และนักศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้มหาวิทยาลยัสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายอนัพึงประสงคต์ามภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั  
 การบริหารงานเป็นแบบระบบรวมศูนย ์(Centralization) ทั้งในดา้นงบประมาณ ก าลงัคน การพฒันา
และวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ รวมทั้งการบริการด้านต่างๆ ทั้งน้ี เพื่อให้การบริหารจดัการของส านักฯ 
ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส านักฯ จึงได้จัดให้ มี  3 ฝ่ายหลักคือ ฝ่ายพัฒนาและวิเคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายบริการสารนิเทศ และฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 

1.1.1  ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
 มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัหา จดัระบบ และบ ารุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด องคค์วามรู้
และภูมิปัญญาของคณาจารย์ นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษามหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ให้ทันกับความ
ต้องการของผู ้ใช้ในยุคปัจจุบัน  โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 3 งานหลกั ไดแ้ก่ 1) งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 2) งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ และ 3) 
งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั 
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1.1.2  ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
มีหน้าท่ี รับผิดชอบในการบริหารจัดการบริการและส่งเส ริมการให้บ ริการ จัด กิจกรรม

ประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการใช้และการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด องค์ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัอสัสัมชญัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 3 
งานหลกั ไดแ้ก่ 1) งานสมาชิกห้องสมุด 2) งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ และ 3) งานบริการและส่งเสริม
การใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

 
1.1.3  ฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 
มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นหน่วยงาน บริหารจดัการซอฟแวร์ พฒันา

งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด ให้ตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของผูใ้ช้ในยุค
ปัจจุบนั  ซ่ึงประกอบดว้ย 2 งาน ไดแ้ก่ 1) งานพฒันาโครงสร้างพิ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) งาน
จดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ 
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ทีต่ั้งท าการ 
ส านกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลาง “Cathedral of Learning” หอสมุด “St. Gabriel’s Library” 

และ หอ้งสมุด City Campus โดยมีสถานท่ีท าการ ดงัน้ี 
1. Cathedral of Learning Library (วทิยาเขตสุวรรณภูมิ) 

   ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบางนา-ตราด กม. ท่ี 26 
   อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 
   โทรศพัท ์(662) 723-2024, 723-2025 

แฟ็ก (662) 719-1544  
   http://www.library.au.edu 

E-Mail: library@au.edu 
 

2.  St. Gabriel’s Library (วทิยาเขตหวัหมาก) 
   ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรามค าแหง 24 แขวงหวัหมาก 
   เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10240 
   โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ 3402, 3403 

   แฟ็ก (662) 719-1544 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 
 

3.  City Campus (วทิยาเขต City Campus) 
ZEN Department Store @ Central World, 14 floor 
Rajdamri Road, Patumwan, Bangkok, Thailand 10330 
Tel. (662) 100-9115-8 | Fax. (662) 100-9119 

   http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
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แผนภูมิองค์กร (Organization Chart) 
  

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

อธิการบด ี
ภราดา ดร.บญัชา แสงหิรัญ 

 
 

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด 
 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน 

 โครงการพฒันาบุคลากร 

 โครงการการจดัการความรู้ส านักหอสมุด 

 

คณะกรรมการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในส านกัหอสมุด 
 งานประกนัคุณภาพส านักหอสมดุ รองผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

(วา่ง) 

หัวหน้าฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนกิส์ 
และดจิติอล 

นายสมศิลป์ ศรีประภสัสร 

 

หัวหน้าฝ่ายบริการสารนิเทศ 
นางวไิล พฤษปัญจะ 

หัวหน้าฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 

นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 

 งานสมาชิกห้องสมุด  
- นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ 
- นางประภาภรณ์ โสกลู 

 งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
- นางส ารวย โตศาสตร์ 
- นายสมยศ ใยมา 
- นายเมธี ตนัติปาลพนัธ ์
- นายสุรเดช ประเสริฐศรี 
- นางภารดา อาจองค ์

 งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ 
- นางพชัรากร สุภาพ 
- นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 
 

 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 
- นางสาวปราณี ร าจวนจร 
- นายสมใจ รุ้งกะด่ี 

 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ     
- นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 

 งานศูนย์สารนิเทศมหาวทิยาลยั 
-  นางขนิษฐา โฆษิตารัตน ์
- นางสาวทองมว้น เพง็ข า 

 งานพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- นางปนดัดา เนียมจ ารัส 
- นางสาววรรณฑินีย ์แกว้เขียว 
- นางสาวธิติมา คลา้ยปาน 
- นางจนัศรี ผลมีบุญ 
- นางระววีรรณ ภู่ภกัดี 

 งานจดัการสารสนเทศบน
เวบ็ไซต์ 
- นางสาวปัญชลิกา อินทนาม 
- นางวาสนา ขอผึ่งกลาง 
 

 

ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 

 
 

ผู้ช่วยอธิการบด ี
ดร.กฤษณะ กิจเจริญ 
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แผนภูมิตามหน้าทีก่ารงาน (Function Chart) 

 

  
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบด ี

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด 
 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านักงาน 

 โครงการพฒันาบุคลากร 

 โครงการการจดัการความรู้ส านักหอสมุด 

คณะกรรมการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในส านกัหอสมุด 
 งานประกนัคุณภาพส านักหอสมดุ 

ฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดจิติอล 
 

ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
 

 งานสมาชิกห้องสมุด  
 งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
 งานบริการและส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 
 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ      
 งานศูนย์สารนิเทศมหาวทิยาลยั 

 

 งานพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 
 

 

ส านักหอสมุด 
 

ผู้ช่วยอธิการบด ี
 
 

ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 
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ส่วนที ่2: สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม (Overall Performance) 

 ผลการด าเนินงานของส านกัหอสมุดในปีการศึกษา 2562 ประกอบดว้ย 11 งานประจ าตามพนัธกิจ 3 
โครงการในงานประจ าตามพนัธกิจ และโครงการตามแผนกลยทุธ์  6 โครงการ ซ่ึงส่วนใหญ่ส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
งานประจ าตามพนัธกจิ สรุปผลการด าเนินงาน 

1. งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ จดัหาทรัพยากรสารนิเทศเขา้มาใหบ้ริการตามการเสนอแนะของผูใ้ช ้จ  าแนกเป็น 
1. หนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม และ E-Book 88 รายการ 
2. ต่ออายวุารสาร นิตยสารและหนงัสือพิมพท่ี์เป็นรูปเล่ม 19 ช่ือ 
3. ต่ออาย ุE-Journals (ฐานขอ้มูลออนไลน์) 1 ฐาน 
4. ซ้ือบทความท่ีเป็น Electronic  9 รายการ 
5. ต่ออายฐุานขอ้มูล (Databases) 7 ฐาน 
6. ต่ออายเุคร่ืองมือช่วยในการศึกษาคน้ควา้ (Tools) 1 โปรแกรม 

2. งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ 1. น ารายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารนิเทศท่ีวิเคราะห์เน้ือหา ให้เลขหมู่ 
ติดสัน เรียบร้อยแลว้เขา้ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั Elib โมดูลการลงรายการ 
ทรัพยากรสารนิเทศ ( Cataloging Module) จ  านวน 105 เล่ม 
2. ใส่ภาพปกหนงัสือในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB จ  านวน 6,549 รายการ     

3. งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั 1. บนัทึกรายการทางบรรณานุกรมของขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ 
นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัลงในระบบคลงั ปัญญามหาวทิยาลยั 
จ าแนกเป็น 
    1.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวทิยาลยั 133 รายการ 
    1.2 เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 442 รายการ 
    1.3 กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั (Activity)    
501 รายการ 
    1.4 เอกสารทางวชิาการ 10 รายการ 
2. แปลงขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั นกัวชิาการ และ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัลงในระบบคลงั ปัญญามหาวทิยาลยัใหอ้ยูใ่นรูปแบบดิจิตอล 
    2.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวทิยาลยั 122 รายการ 
    2.2 เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 474 รายการ 
    2.3 กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั (Activity)     
147 รายการ 
    2.4 เอกสารทางวชิาการ 6 รายการ 
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3. อพัโหลดไฟลฉ์บบัเตม็และสาระสังเขป ของขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์ นกัวิจยั นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัลงในระบบคลงั ปัญญา
มหาวทิยาลยั 
    3.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวทิยาลยั 200 รายการ 
    3.2 เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 463 รายการ 
    3.3 กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั (Activity)     
735 รายการ 
    3.4 เอกสารทางวชิาการ 11 รายการ 

4. งานสมาชิกหอ้งสมุด 1. เพิ่มขอ้มูลระเบียนสมาชิกใหม่และต่ออายสุมาชิกเดิม จ านวน 997 คน 

2. เปล่ียนประเภทผูใ้ชจ้ากสถานภาพนกัศึกษาปัจจุบนัเป็นศิษยเ์ก่า จ  านวน 3,326 คน 
5. งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ  1. ใหบ้ริการยมื-คืนทรัพยากรสารนิเทศ จ านวน 9,801 รายการ 

6. งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ 

1. ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ และใหก้ารอบรม / แนะน า การใชบ้ริการและการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ จ านวน 12 คร้ัง / 94 คน 
2. ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลและสารนิเทศจากแหล่งขอ้มูลนอกเหนือจากห้องสมุดมี 
จ านวน 850 รายการ 
3. ใหบ้ริการผูใ้ชผ้า่นส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน  1,380 คร้ัง 

7. งานพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดูแลและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
1. ตรวจสภาพ  Hardware ท่ีมีปัญหาใหพ้ร้อมใชง้าน 13 เคร่ือง 
2. ส่งอุปกรณ์คืนใหส้ านกังานบริหารพสัดุ จ านวน 41 รายการ  
3. ติดตามรายงานพื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูลใน Server ของห้องสมุดประจ าทุกเดือน 
4. งานแกไ้ขสถานท่ีจดัเก็บ (Location) และชั้นจดัเก็บ (Collection) ในระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั 1,990 รายการ 
5. ดึงขอ้มูลทรัพยากรสารนิเทศใหก้บัฝ่ายต่างๆ จ านวน 264 รายการ 

8. งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ 1. สร้างและจดัเน้ือหาทรัพยากรสารนิเทศ และขอ้มูล ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์การ
บริการของหอ้งสมุดให้เป็นรูปแบบเวบ็ไซต ์เขา้สู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด จ านวน 451 
รายการ 
 2. ท ารายการเช่ือมโยงรายการทรัพยากรสารนิเทศ (Tag 856) และ Upload ไฟลฉ์บบั
เตม็เขา้ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB จ  านวน 237 รายการ 
 3. ท าการ Upload ขอ้มูล ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์การบริการของหอ้งสมุดท่ีอยูใ่น
รูปแบบเวบ็ไซต ์เขา้สู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด จ านวน 451 รายการ  
 



รายงานประจ าปี 2562 
ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

18 

 

9. งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/โปรแกรม 
เพื่อการพฒันาระบบหอ้งสมุด
อิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล 

บ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั  ELIB  1 คร้ัง ประจ างวดงานท่ี 2/2 ในวนัจนัทร์
ท่ี 9 ธนัวาคม 2562 โดยไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     1. Update ELIB Version ใหเ้ป็น Version ล่าสุด (3.6) 
     2. Update Client ส าหรับเจา้หนา้ท่ีใชง้าน 
     3. ติดตั้ง Application Client ใหม่ใหก้บัเคร่ืองเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีการเปล่ียนใหม่          
     4. ตรวจสอบระบบ ELIB หลงัการ Update Version 
     5. ลบขอ้มูล Transaction การยมื – คืน บางรายการท่ีมีปัญหา  
     6.  Backup Database ก่อนและหลงั Update Version และไดท้  าการส ารวจความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อระบบห้องสมุดอตัโนมติั พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 3.90 หรือ
ความพึงพอใจในระดบัมาก 

10. งานการประกนัคุณภาพ
ส านกัหอสมุด 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพภายในตามคู่มือการประกนัคุณภาพของ
มหาวทิยาลยัทุกองคป์ระกอบและทุกตวับ่งช้ี โดยไดด้ าเนินตาม ตามเกณฑม์าตรฐาน 
ทุกเกณฑ ์น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการมา
ปรับปรุงและแกไ้ขการด าเนินงานทุกปีการศึกษา 

11. งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน เบิกวสัดุและอุปกรณ์ส านกังานมาใชใ้นการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
1. ปากกาลบค าผดิ 3 ดา้ม 
2. สก๊อตเทป   54  มว้น 
3. ไส้แมก๊    10 กล่อง 
4. ใบมีดคตัเตอร์   3 แพค 
5. น ้าหมึกและหมึกพิมพ ์ 5 กล่อง 
6. ถ่านดูราเซลลอ์ลัคาไลน์  6 กอ้น 
7. ผา้    2  มว้น 
8. เขม็หมุด   5 กล่อง 
9. ชุดกาแฟ+จานรอง 1 ชุด 
10. ใส่กรอบรูป  11 กรอบ  
11. กระดาษกาว   5 มว้น 
12. นาฬิกาแขวน   1 เรือน 
13. พิมพง์าน 26 แผน่ 
14. อดัรูป 21 รูป  

โครงการในงานประจ าตามพนัธกจิ  
1.  โครงการห้องสมุดสีเขียว  1. จดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มหลายกิจกรรม



รายงานประจ าปี 2562 
ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

19 

 

(Green Library) ใหแ้ก่บุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ เช่น  
   1.1 จดัมุมห้องสมุดสีเขียว  
   1.2 จดับอร์ดใหค้วามรู้ ในหอ้งสมุดทั้ง 2 วทิยาเขต  
   1.3 จดักิจกรรม DIY ประดิษฐก์ล่องใส่ดินสอ ปากกา ดว้ยแกนกระดาษทิชชู่  
   1.4 รณรงคใ์หผู้ใ้ชน้ าขวดน ้ าตนเองมาใส่น ้าด่ืมท่ีส านกัฯ จดัเตรียมให ้ 
2. วดัระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัของบุคลากรดา้นการอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่อยู ่ในระดบัร้อยละ 96.9 

2. โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (PUB HTML5) 

โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (PUB HTML5) ส านกัฯ ไดย้กเลิก
การจดัซ้ือโปรแกรม PUB HTML5 เน่ืองจากส านกัพิมพเ์ปล่ียนแปลงราคา และไม่ได้
แจง้ใหลู้กคา้ทราบล่วงหนา้ โดยเปล่ียนแปลงราคาจากแพก็เกจซ้ือขาด (จ่ายคร้ังเดียว
ใชไ้ดต้ลอดชีพ) มาเป็นแพก็เกจต่ออายสุมาชิกรายปี  

3. โครงการพฒันาและปรับปรุงระบบ
คลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  
(AU-IR) 

โครงการน้ีอยูร่ะหวา่งการด าเนินการ เน่ืองจากเป็นโครงการนอกเหนือจากแผนงาน 
คณะกรรมการ ICT แนะน าใหส้ านกัฯ ปรับเป็น Version ล่าสุดซ่ึงอยูใ่นระหวา่งการ
ปรับและพฒันาโปรแกรม 

โครงการในแผนยุทธศาสตร์  
1. โครงการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบ
การน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์อง
ส านกัหอสมุด 

ปรับปรุงเน้ือหาบนเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดใหง่้ายต่อการใชง้าน และสะดวกต่อการ
เขา้ถึง  
 1. หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์(Home) เปล่ียนรูปแบบหนา้หลกัใหม่  
 2. เพิ่มขนาดของตวัอกัษรให้ใหญ่ข้ึนกวา่เดิมทั้งเวบ็ไซต ์ 
 3. จดัท ารูปแบบการน าเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการเป็นภาพแอนิเมชนัและคลิปวดิีโอ    
 (Video clip) 1 clip 
 4. เพิ่มเมนูใหม่ 2 เมนู (Open access และ Online newspapers)  
 5. ปรับปรุงขอ้มูลใหม่ 6 Page ไดแ้ก่  ขั้นตอนการติดตั้ง Android for WiFi, Firefox 
Proxy for 3G-4G (AU Proxy), ขั้นตอนการติดตั้ง Proxy ส าหรับ Windows 10, เมนู 
Departments/Staff, เมนู AU Faculty ภายใต ้Useful Link เป็นตน้ 

2. โครงการพฒันางานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุดบนมือ
ถือ (Mobile Application) 

โครงการพฒันางานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการห้องสมุดบนมือถือ (Mobile 
Application) ยงัไม่ไดด้ าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ (ปรับปรุงรูปแบบ 
Feature การน าเสนอขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหอ้าจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาไดท้ราบ)  เน่ืองจากในการพฒันางานดงักล่าว ตอ้ง
ใหน้กัศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนการพฒันาต่อยอด (รอนกัศึกษา) 
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3. โครงการพฒันาบุคลากร ส านกัฯ ไดส่้งบุคลากรเขา้รับการอบรมและสัมมนาตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โดย
ไดส่้งบุคลากรเขา้รับการอบรมและสัมมนา ทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
จ  าแนกเป็น ภายในมหาวทิยาลยั 9 คร้ัง 20 คนและภายนอกมหาวทิยาลยั 9 คร้ัง 19 
คน 

4. โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

ส านกัฯ ไดน้ าประเด็นเร่ือง “เทคนิคการติดตั้ง Proxy ในการใชง้านฐานขอ้มูล
ออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวิทยาลยัส าหรับอุปกรณ์ส่ือสาร สมาร์ตโฟน – แทบ็เล็ต” 
มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อจดัท าเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรของส านกัฯ  และได้
ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ในคร้ังน้ี พบวา่ บุคลากรมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียท่ี 4.31  

5. โครงการประชาสัมพนัธ์บริการและ
การใชท้รัพยากรสารนิเทศผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) 

1. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์บริการและการใชท้รัพยากรสารนิเทศผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) จ านวน 245 คร้ัง 
2. จดัท าเน้ือหาวธีิการใชท้รัพยากรสารนิเทศเพื่อ จดัท า VTR จ  านวน 1 เร่ือง 
3. ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในดา้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ พบวา่อยูใ่น
ระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียท่ี 4.00 

6. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอก
หอ้งเรียน 

1. ปรับพื้นท่ีภายในห้องสมุดใหมี้บรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยไดจ้ดัใหมี้โซน
เพิ่มข้ึน 1 โซน คือ Happy Space และจดัใหมี้ Study Rooms จ านวน 8 หอ้ง ท่ีชั้น 4 ท่ี
วทิยาเขตหวัหมาก 
2. จดักิจกรรมต่างๆ ดงัน้ี  
    2.1 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน โดยร่วมกบับณัฑิตวทิยาลยับริหารธุรกิจ 
จดักิจกรรมการสอนวฒันธรรมไทยใหแ้ก่นกัศึกษาชาวจีน  
   2.2 กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทัว่ไป ไดแ้ก่ การจดัท าขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ เช่น 
พระราชพิธีพระบรมราชาภิเษก วนัส าคญัต่างๆ และไวรัสโคโรน่า เป็นตน้  
   2.3 กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ไดแ้ก่ “SAGE QUIZ” โดยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดร่วมตอบ
ค าถามจากฐานขอ้มูล SAGE  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดบอกรับ  
   2.4 กิจกรรมส่งเสริมการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ ไดแ้ก่การจดัหาเกมส์ต่างๆ 
มาใหบ้ริการในห้องสมุด  
3. ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับภูมิทศัน์และสร้างบรรยากาศ
ภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ พบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่4.12 และการส ารวจความพึง

พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับพื้นท่ีในหอ้งสมุด พบวา่มีค่าเฉลีย่ที4่.03 หรือ
ความพึงพอใจในระดบัมาก  
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ส่วนที ่3 : ผลการด าเนินงาน ประจ าปีการศึกษา 2562 

 
Unit: The AU Library 

Summary of Job/Project Performance 
Academic Year 2019 

 
 
No. Job/Project 

University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

1 ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

      

 Routine Job       

 1.1 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ  SG 2 - -    

 1.2 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ  SG 2 - -    

 1.3 งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั SG 2 - -    

 Sub-Total Amount    3   



               รายงานประจ าปี 2562 

ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ | 22 

 

No. Job/Project 
University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

2 ฝ่ายบริการสารนิเทศ       

 Routine Job 
 

      

   2.1  งานสมาชิกหอ้งสมุด SG 2 SG 1 -    

   2.2  งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ SG 2 SG 1 -    

  2.3  งานบริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารนิเทศ SG 2 SG 1 -    

 Project       

  2.4  โครงการหอ้งสมุดสีเขียว (Green Library) SG 2 SG 1     

 Strategic Project 
 

      

  2.5  โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน SG 2 SG 1 1.2.3    

 
 2.6  โครงการประชาสมัพนัธ์บริการและการใชท้รัพยากรสารนิเทศผา่นส่ือสงัคม   

         ออนไลน์ (Social Media)   
SG 2 SG 1 1.1.1    

 Sub-Total Amount 
 

   6   
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No. Job/Project 
University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

3 ฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดจิติอล       

 Routine Job        

   3.1 งานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ SG 2 SG 2 2.1.4    

   3.2 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ SG 2 SG 2 2.1.1    

   3.3 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/โปรแกรม เพื่อการพฒันาระบบหอ้งสมุด 
         อิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 

SG 2  SG 2 2.1.4    

 Project       

    3.4 โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (PUB HTML5) SG 2 SG 2 2.1.4    

          โครงการพฒันาและปรับปรุงระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 
         (AU-IR) 

SG 2 SG 2 2.1.4    

 Strategic Project       

 
   3.5  โครงการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์อง    

          ส านกัหอสมุด 

SG 2 SG 2 2.1.1  
  

 
   3.6  โครงการพฒันางานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุดบนมือถือ  

           (Mobile Application) 

SG 2 SG 2 2.1.3  
  

 Sub-Total Amount    4 2 1 
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No. Job/Project 
University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

4 คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด       

 Routine Job        

 4.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน SG 3 - -    

 Strategic Project Project       

 4.2 โครงการพฒันาบุคลากร  SG 4 SG 3 3.1.1    

 4.3 โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด SG 4 SG 3 3.1.1    

 Sub-Total Amount    3   

5 คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส านักหอสมุด       

 Routine Job       

 5.1 งานการประกนัคุณภาพส านกัหอสมุด SG 1 - -    

 Sub-Total Amount    1   

 Total Amount    17 2 1 
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       3.1 รายงานผลการด าเนินการของงานประจ า 

The AU Library 
Summary of Job Performance 

Academic Year 2019 
 

Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
1.1 งานจดัหาทรัพยากรสารนิเทศ 

 
1. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร 
สารนิเทศ ท่ีจดัหาเขา้มาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอน  

1.1 100 % 1.1  100 % 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

   
 

 

  2.  ร้อยละของจ านวน
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มาตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

1.2 100 % 1.2   100 %     
 

 

1.2 งานจดัระบบทรัพยากรสารนิเทศ  1.  จ านวนของทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จดัระบบแลว้ตอ้งถูกบนัทึกรายการ
ทาง  บรรณานุกรมในระบบการจดัท า
รายการ (Cataloging Module)  

1.1 ทุกรายการ 1.1  ทุกรายการ 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

 

 

 

 

 

  2. จ านวนของทรัพยากรสารนิเทศท่ี
ส่งใหง้านบริการสารนิเทศตอ้งพร้อม  
ใหบ้ริการ 
 
 

1.2 ทุกรายการ 1.2  ทุกรายการ       
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Job 
No. 

Job Title  Achievement Indicators 
 Results 

 Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
1.3 งานศูนยส์ารนิเทศมหาวทิยาลยั 1.   ร้อยละขององคค์วามรู้และภูมิ

ปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั 
นกัวชิาการ และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัไดรั้บการบนัทึกลงใน
ระบบคลงั ปัญญามหาวทิยาลยั 

1.1 100 % 1.1  100 % 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

   

 

 

  2.  จ านวนของความรู้และภูมิปัญญา
ของคณาจารย ์ นกัวจิยั นกัวชิาการ    
และนกัศึกษามหาวทิยาลยัท่ีส านกัฯ 
จดัหาเขา้มาไดรั้บการเผยแพร่ผา่น  
ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยั 

1.2  ทุกรายการ 1.2  ทุกรายการ     

 

 

  3. ผูใ้ชส้ามารถคน้องคค์วามรู้และภูมิ
ปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั  
นกัวชิาการ และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัไดต้ลอด 

1.3   24 ชัว่โมง 1.3  24  ชัว่โมง     

 

 

2.1 งานสมาชิกหอ้งสมุด 1. จ านวนคร้ังของการปรับปรุงขอ้มูล
สมาชิกหอ้งสมุดใหเ้ป็นปัจจุบนั 

ต่อปี 

1.1    2   คร้ัง  1.1  2   คร้ัง ส.ค. 62 และ 
ม.ค. 63 

   
 

 

2.  จ านวนของของบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั อาจารยแ์ละนกัศึกษามี   
ประวติัในระบบสมาชิกหอ้งสมุด 

1.2   ทุกคน 1.2  ทุกคน 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

   
 

 

  3. ร้อยละของขอ้มูลสมาชิกหอ้งสมุด
ตอ้งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

1.3  100% 1.3  100%     
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Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
2.2 งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา

ใหบ้ริการมีความพร้อมในการให ้  
บริการ 

1.1 ทุกรายการ 1.1  100 % 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

 
    

  2. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
ตอ้งทนัเวลากบัการใชง้าน 

1.2   ทุกรายการ 1.2  100 %   
    

2.3 งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด 

  

 
 
 

1. จ านวนของกิจกรรมท่ีสนบัสนุน
การเรียนรู้ของคณาจารยแ์ละ  
นกัศึกษา 

1.1  > 5 กิจกรรม 1.1  5 กิจกรรม 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

 
 

  
 

2. จ านวนของช่องทาง
ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการบริการ
และส่งเสริมการใชท้รัพยากร 
สารนิเทศ 

1.2  > 5 ช่องทาง 1.2  5 ช่องทาง   

 

  

 

3.1 งานพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่องานโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านกัหอสมุด 

1.1 ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.51 1.1  ค่าเฉล่ีย 3.90 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

 

 

  

 

2. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ี
มีต่องานโครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศของ
ส านกัหอสมุด 
 

1.2 ค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.51 1.2  ค่าเฉล่ีย 3.95   
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Job 
No. 

Job Title  Achievement Indicators 
Results 

 Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
  3. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง

ทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และ
ภูมิปัญญาซ่ึงเป็นผลงานของ
คณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการและ
นกัศึกษา  มหาวทิยาลยั 

1.3  ไดทุ้กท่ีทุกเวลา                                 1.3  ไดทุ้กท่ีทุก
เวลา                                 

1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

 

    

3.2 งานจดัการสารสนเทศบนเวบ็ไซต ์ 1. ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารท่ีน าข้ึน
เวบ็ไซตต์อ้งครบถว้นและถูกตอ้ง 

1.1 100 % 1.1  100 % 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

 
    

3.3 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/
โปรแกรม เพื่อการพฒันาระบบ
หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกและดิจิตอล 

1. จ านวนของระบบ/โปรแกรมท่ีได้
ด าเนินการบ ารุงรักษา 

1.1 3 ระบบ/โปรแกรม 1.1  100 % 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

 
 

 
 

 

         
4.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์

ส านกังาน 
1. มีวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีใชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 
 

1.1 เพียงพอ 1.1  เพียงพอ 1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

 
    

5.1 งานการประกนัคุณภาพ
ส านกัหอสมุด 

1. ร้อยละของบุคลากรทุกระดบัมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึง   
ความส าคญัเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพ 

1.1  100%       

  

 

1.1  100%       1  ส.ค. 62 – 
31 พ.ค. 63 

 

 

 

 

 

  2. ส านกัฯ ไดรั้บการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

1.2  ทุกปีการศึกษา         1.2  ทุกปีการศึกษา           
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3.2 รายงานผลการด าเนินงานโครงการปรับปรุงและพฒันางานประจ าและโครงการต่างๆ 

The AU Library 
Summary of Project Performance 

Academic Year 2019 

  Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการหอ้งสมุดสีเขียว 
(Green Library) 

1. จ านวนกิจกรรมท่ีส่งเสริมความรู้ดา้นการ
อนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
2. ร้อยละของระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และ
ตระหนกัของบุคลากรดา้นการอนุรักษ์
พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 

1.1    > 3 
 
1.2   > 85 

1.1  4 
 
 

1.2  96.9 
 

1  ส.ค. 62 – 31 พ.ค. 63  

 
 
 

 

  
 
 

 

1. Project Performance 
 1.1 โครงการหอ้งสมุดสีเขียว (Green Library) เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส านกัฯ ไดด้ าเนินกิจกรรมส่งเสริมความรู้ดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้มหลายกิจการใหแ้ก่
บุคลากรและผูใ้ชบ้ริการ เช่น 1) จดัมุมหอ้งสมุดสีเขียว 2) จดับอร์ดใหค้วามรู้ ในหอ้งสมุดทั้ง 2 วทิยาเขต 3) จดักิจกรรม DIY ประดิษฐก์ล่องใส่ดินสอ ปากกา ดว้ยแกนกระดาษทิชชู่ และ รณรงคใ์ห้
ผูใ้ชน้ าขวดน ้ าตนเองมาใส่น ้ าด่ืมท่ีส านกัฯ จดัเตรียมให ้และจากการวดัระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัของบุคลากรดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ส านกัฯ พบวา่อยู ่ในระดบัร้อย
ละ 96.9  
2. Problems encountered and improvement plan 

2.1  ไม่มี 
3. Evidence 

3.1 สรุปผลการส ารวจเร่ือง ระดบัความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัของบุคลากรดา้นการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม ของบุคลากรส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั  
3.2 เวบ็ไซต ์http://ui-green.au.edu/index.php/central-library  
 

http://ui-green.au.edu/index.php/central-library
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3.3 Library Facebook:  
- Green Corner: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/photos/a.365786596779875/3479637272061443/?type=3&theater 
- จดักิจกรรม DIY: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/videos/447403669214574/ 
3.4 วดีีโอเก่ียวกบั หอ้งสมุดสีเขียว และ มหาวทิยาลยัสีเขียว 
- วดีีโอ : University in the Park https://www.youtube.com/watch?v=3NBCeXjyKMI  
- วดีีโอ : Green Library: https://www.youtube.com/watch?v=mXO3Jc968m0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.library.au.edu/index.php/others-activities/others-activities-2018test/others-activities/activity-days-2018-with-au-library-at-au-plaza-14-16-8-2018
https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/photos/a.365786596779875/3479637272061443/?type=3&theater
https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/videos/447403669214574/
https://www.youtube.com/watch?v=3NBCeXjyKMI
https://www.youtube.com/watch?v=mXO3Jc968m0
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้
นอกหอ้งเรียน 

1. จ านวนของคณะท่ีเขา้มาร่วมจดักิจกรรม
ในหอ้งสมุด 
2. ร้อยละของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษาเขา้ใชห้อ้งสมุดเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
3. จ านวนของโซน (Zone) / มมุ (Corner) ที่
จดัเพิม่ขึน้ในแตล่ะปี 
4. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การปรับภูมิทศัน์และสร้างบรรยากาศภายใน
หอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
5. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ปรับพ้ืนท่ีในหอ้งสมุด 

1.1    > 3 
 
1.2   10 % 

 
1.3    > 1 
 
1.4   > 3.51 
 
 
1.5   > 3.51 

1.1    > 3 
 

1.2   - 
 

1.3   1 

1.4   4.12 

 

1.5   4.02 

1  ส.ค. 62 – 31 พ.ค. 63  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน การด าเนินงานในภาพรวมเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส านกัฯ ไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ ตามแผนงานเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้นอก

หอ้งเรียน ดงัน้ี 1) กิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ร่วมกบัคณะในการจดักิจกรรม และการเปิดใหบ้ริการ Study Rooms ท่ีชั้น 4 หอ้งสมุดวทิยาเขตหวัมาก ทุกวนั แก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา 2) กิจกรรมส่งเสริมความรู้ทัว่ไป ไดแ้ก่ การจดัท าขอ้มูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ เช่น พระราชพิธีพระบรมราชาภิเษก วนัส าคญัต่างๆ และไวรัสโคโรน่า เป็นตน้ 3) กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
ไดแ้ก่ “SAGE QUIZ” โดยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดร่วมตอบค าถามจากฐานขอ้มูล SAGE  ซ่ึงเป็นฐานขอ้มลูท่ีหอ้งสมุดบอกรับ 4) กิจกรรมส่งเสริมการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ ไดแ้ก่การจดัหาเกมส์
ต่างๆ มาใหบ้ริการในหอ้งสมุด ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ ขา้งตน้ ไดมี้การประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบผา่นเวบ็ไซต ์และเฟสบุ๊คของหอ้งสมดุ และเม่ือส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การปรับภูมิทศัน์และสร้างบรรยากาศภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ พบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่4.12 และการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับพ้ืนท่ีในหอ้งสมุด พบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่
4.03 หรือความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ถึงแมว้า่ดชันีช้ีวดัความส าเร็จเร่ืองของจ านวนคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาท่ีส านกัฯ ไดต้ั้งเป้าหมายไวว้า่จะเขา้
ใช ้หอ้งสมุดเพ่ิมข้ึนจากเดิม 10% นั้น ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซ่ึงมีผลมาจากพฤติการผูใ้ชท่ี้เปล่ียนไป จ านวนนกัศึกษาท่ีลดลง รวมถึงผลกระทบจากแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 
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2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มี 
3. Evidence 

3.1 สรุปผลการส ารวจเร่ือง “ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2562 
3.2 Library Facebook:   
- บณัฑิตวทิยาลยับริหารธุรกิจ: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/videos/996659427331680/ 
- คณะพยาบาลศาสตร์:  https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/photos/pcb.3829754923716341/3829748840383616/?type=3&theater 
- คณะศิลปศาสตร์: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/photos/pcb.3786078854750615/3786147274743773/?type=3&theater  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/videos/996659427331680/
https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/photos/pcb.3829754923716341/3829748840383616/?type=3&theater
https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary/photos/pcb.3786078854750615/3786147274743773/?type=3&theater
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการประชาสมัพนัธ์บริการ
และการใชท้รัพยากรสารนิเทศ
ผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (Social 
Media) 

1. ร้อยละของอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษาเขา้ถึง (Access) ทรัพยากร 
สารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวชิาการ   นกัวจิยั และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเพ่ิมข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา 
2. ร้อยละของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั 
และนกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ิมข้ึน 
3. ร้อยละของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั
และนกัศึกษาท่ีส่งงาน (งานวจิยั, งานวชิาการ
, บทความ ฯลฯ) ใหส้ านกัฯ ช่วยเหลือ
เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผา่นมา 
4. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
กิจกรรมช่วยเหลือคณาจารย ์   นกัวชิาการ 
นกัวจิยั และนกัศึกษา 
5. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ 
6. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
กิจกรรมส่งเสริมการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User 
Education) 

1.1    > 5% 
 
 
 
 

1.2    > 5% 
 
1.3    > 5%  ปีท่ีแลว้ 67 คน 
 
 
 
1.4    > 3.51 
 
 
1.5    > 3.51 
 
1.6    > 3.51 
 

1.1  8.04% 
 
 
 
 

1.2 ลดลง 11.39% 
 
1.3  6.94% 
 
 
 
1.4  3.92 
 
 
1.5  3.86 
 
1.6  3.92 
 

1  ส.ค. 62 – 31 พ.ค. 63  
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1. Project Performance 
1.1 โครงการประชาสมัพนัธ์บริการและการใชท้รัพยากรสารนิเทศผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ส่วนใหญ่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยส านกัฯ ไดด้ าเนินการจดัท า

เน้ือหาเก่ียวกบั การตั้งค่า Proxy server เพ่ือใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จากภายนอกเครือข่ายมหาวทิยาลยั และวธีิการใชท้รัพยากรสารนิเทศของหอ้งสมุด โดยจดัท า VTR บริการ และประชาสมัพนัธ์ 
ผา่นเฟสบุ๊คของหอ้งสมุด และจากการวดัระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในดา้นต่างๆ เช่น 1) กิจกรรมช่วยเหลือคณาจารย ์   นกัวชิาการ  นกัวจิยั และนกัศึกษา 2)การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ และ 
3) กิจกรรมส่งเสริมการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User Education) พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  VTR ท่ีจดัท ายงัไม่เป็นมืออาชีพและไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร ดงันั้นควรหาโปรแกรมท่ีน่าสนใจและสามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น อินโฟกราฟฟิค 
 2.2  การใช ้Official Line ของหอ้งสมุด ส่วนใหญ่ใชต้อบค าถามผูใ้ชเ้ท่านั้น การโพสตต์่างๆ มีขอ้จ ากดัเร่ืองจ านวนคร้ังท่ีจะโพสต ์ไม่สามารถด าเนินการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารของ
หอ้งสมุดไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเน่ืองจากใชโ้ปรแกรมฟรี 
 2.3 ขาดผูท่ี้มีความรู้อยา่งแทจ้ริงเพ่ือใหค้  าแนะน าในการท าการตลาดผา่นเครือข่ายออนไลน ์
 

3. Evidence 
3.1 สรุปผลการส ารวจเร่ือง “ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2562” 
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้าง
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  
(PUB HTML5) 

1. จ านวนของเอกสาร ส่ิงพิมพ ์และภาพถ่าย
กิจกรรมของมหาวทิยาลยัท่ีไดแ้ปลงใหอ้ยูใ่น
รูปแบบของส่ือดิจิทลั (Digital publishing) 
2. ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้กิจกรรมของ
มหาวทิยาลยัไดต้ลอดเวลา 

1.1 ทุกรายการ 
 
 
1.2  24 ชัว่โมง 
 

- 

 

 

- 

1  ส.ค. 62 – 31 พ.ค. 63  
 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (PUB HTML5) ส านกัฯ ไดย้กเลิกการจดัซ้ือโปรแกรม PUB HTML5 ของโครงการน้ี เน่ืองจากไม่เป็นไปตามหลกัการและ

วตัถุประสงคข์องโครงการตั้งแตแ่รก สาเหตุจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริการและราคาของโปรแกรม PUB HTML5 อยา่งกระทนัหนั ไม่ไดแ้จง้ลูกคา้ใหท้ราบล่วงหนา้ โดยเปล่ียนแปลงจาก
แพก็เกจซ้ือขาดไวจ่้ายคร้ังเดียวใชไ้ดต้ลอดชีพ (US$ 999.00) มาเป็นแพก็เกจต่ออายสุมาชิกรายปี แต่ราคายงัคงเดิม (US$ 999.00) ซ่ึงจากเหตผุลขา้งตน้ ถา้ราคาของโปรแกรม PUB HTML5 แพง
ข้ึนจากเดิม ส านกัฯ ประเมินแลว้วา่ ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน และส านกัฯ อาจจะพิจารณาไม่ต่ออายใุนปีถดัไป ถา้ส านกัฯ ไม่ต่ออายโุปรแกรมดงักล่าว จะส่งผลใหเ้อกสารหรือผลงานต่าง ๆ ท่ีน าเขา้สู่
เวบ็ไซตข์องโปรแกรม PUB HTML5 ไปแลว้นั้นจะไม่สามารถใชง้านไดอี้กต่อไป (ตามเง่ือนไขของบริษทัผูผ้ลิตโปรแกรม) 
 
2. Problems encountered and improvement plan 

2.1  การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริการและราคาของโปรแกรม PUB HTML5 อยา่งกระทนัหนั ไม่แจง้ลูกคา้ใหท้ราบล่วงหนา้ โดยเปล่ียนแปลงจากแพก็เกจซ้ือขาดไวจ่้ายคร้ังเดียวใชไ้ด้
ตลอดชีพ (US$ 999.00) มาเป็นแพก็เกจต่ออายสุมาชิกรายปี แต่ราคายงัคงเดิม (US$ 999.00)  
 
 

3. Evidence 
 3.1 บนัทึกขอ้ความ เร่ืองขอยกเลิกการจดัซ้ือโปรแกรม PUB HTML5 ของโครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือสร้างส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (PUB HTML5) 
 3.2 เอกสารใบเสนอราคาจากบริษทั  แพคเกจซ้ือขาดจ่ายคร้ังเดียวใชไ้ดต้ลอดชีพ และแพคเกจต่ออายรุายปี 
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 Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการพฒันาและปรับปรุง
ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยั 
อสัสมัชญั  (AU-IR) 

1. ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้สารนิเทศของ
มหาวทิยาลยัไดต้ลอดเวลา 
2. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การใชร้ะบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยั 
อสัสมัชญั 

1.1  24 ชัว่โมง 
 
1.2   > 3.51 
 

 

                        - 
 
                        - 
 

1  เม.ย. – 31 พ.ค. 63    
 
 
 

 

 
1. Project Performance 
 1.1 โครงการพฒันาและปรับปรุงระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสมัชญั  (AU-IR) โครงการน้ีอยูร่ะหวา่งการด าเนินการ เน่ืองจากเป็นโครงการนอกเหนือแผนงานประจ าปีท่ีเร่ิม
ด าเนินการเม่ือเดือนเมษายน 2563 น้ี เพราะวา่ระบบ DSpace เล่ือนช่วงเวลาท่ีออกรุ่นใหม่ล่าสุด คือรุ่น 7.x หรือ 8.x ซ่ึงคาดวา่รุ่นใหม่จะเสร็จสมบูรณ์ประมาณเดือนกนัยายน 2563 แตใ่นช่วงเวลา
ก่อนเร่ิมปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ ไดป้ระสานงานกบัส านกังานบริหารพสัดุใหด้ าเนินการจดัซ้ือระบบ DSpace แลว้ และทั้งน้ีส านกัฯ แจง้บริษทัปันสารใหท้ าการจดัเตรียมความพร้อมไวร้องรับ
เม่ือระบบ DSpace ไดอ้อกรุ่นสมบูรณ์แลว้ 
 
2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1 ความไม่แน่นอนของช่วงเวลาในการออกรุ่นใหม่ (Update Version) ของระบบ DSpace ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินโครงการ  
 
3. Evidence 

3.1 ใบแจง้ความจ านง (Request Form) ขอจดัท าโครงการ 
  
 
 



รายงานประจ าปี 2562      
ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

37 

               
 

 

  Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการปรับปรุงเน้ือหาและ
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลบน
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด  

1. ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูล ข่าวสาร
และกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลงเวบ็ไซต ์
2. ร้อยละของวสัดุส้ินเปลืองท่ีน ามาใชใ้น
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆลดลง 
3. ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังาน
ของการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ลดลงจากเดิม 
4. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด 
5. ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูล ข่าวสาร
และกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลงส่ือสงัคม
ออนไลน์ (Social Media) 
6. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
ช่องทางการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 

1.1   100% 
 
1.2   100% 
 
 
1.3   50% 
 
 
1.4   > 3.51 
 
1.5  100% 
 
 
1.6   > 3.51 
 

1.1  ถูกตอ้ง 100% 
 
1.2  ลดลง 100% 
 
 
1.3  ลดลงจากเดิมากกวา่ 50% 
 
 
1.4  ค่าเฉล่ีย 3.86 
 
1.5  น ามาลงส่ือสงัคมออนไลน์
ทุกรายการ 

 
1.6  ค่าเฉล่ีย 3.86 

1  ส.ค. 62 – 31 พ.ค. 63  
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1. Project Performance 
1.1 โครงการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากส านกัฯ ไดด้ าเนินการปรับปรุงเวบ็ไซตข์อง

หอ้งสมุดใหง่้ายต่อการใชง้าน และมีความสะดวกต่อการเขา้ถึงในการปฏิบติังานและการใหบ้ริการมากยิง่ข้ึน ไดแ้ก่ 1) หนา้หลกัของเวบ็ไซต ์(Home) ท าการเปล่ียนรูปแบบหนา้หลกัใหม่ โดยเพ่ิม
เมนูท่ีส าคญั ๆ ข้ึน 12 เมนู ดว้ยการน าเสนอในรูปแบบของภาพแทนตวัอกัษร ใหมี้ความน่าสนใจมากข้ึน 2) เพ่ิมขนาดของตวัอกัษรใหใ้หญ่ข้ึนกวา่เดิมทั้งเวบ็ไซต ์เพ่ือความสะดวกในการอ่าน 3) 
จดัท ารูปแบบการน าเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการเป็นภาพแอนิเมชนัและคลิปวดิีโอ (Video clip) 4) เพ่ิมเมนูใหม่ เช่น Open access, Online newspapers 5) เพ่ิมและปรับปรุงขอ้มูลใหม่ เช่น ขั้นตอน
การติดตั้ง Android for WiFi, Firefox Proxy for 3G-4G (AU Proxy), ขั้นตอนการติดตั้ง Proxy ส าหรับ Windows 10, เมนู Departments/Staff, เมนู AU Faculty ภายใต ้Useful Link เป็นตน้ 

จากการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ น าลงเวบ็ไซต ์และส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ท าใหช่้วยลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง และลดเวลางานในการประชาสมัพนัธ์
หอ้งสมุดจากเดิม อีกทั้งระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตข์องส านกัหอสมุด ซ่ึงเท่ากนักบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อช่องทางการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.86 โดยเป็นระดบั
ความพึงพอใจท่ีสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

 
2. Problems encountered and improvement plan 

2.1 ระบบการรักษาความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยั ยงัไม่มัน่คงและเสถียรพอ ท าใหข้อ้มูลในเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดสูญหาย ไม่สามารถกูคื้นได ้เป็นสาเหตุใหก้าร
ปฏิบติังานตอ้งล่าชา้ ท่ีตอ้งเสียเวลาในการน าขอ้มูลเขา้สู่เวบ็ไซตใ์หม่อีกคร้ัง 
3. Evidence 
 3.1 เวบ็ไซตส์ านกัหอสมุด (http://www.library.au.edu/) 

3.2 สรุปผลการส ารวจเร่ือง “ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2562” 

Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการพฒันางานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุด
บนมือถือ (Mobile 
Application) 

1. ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีน ามาใส่ในแอปพลิเคชนับนมือถือ  
( Mobile Application ) เป็นท่ีสนใจของ
อาจารย ์นกัวชิาการ   นกัวจิยั และนกัศึกษา 
2. ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังาน

1.1   100% 
 
 
 
1.2   50% 

- 
 
 
 

- 

1  ส.ค. 62 – 31 พ.ค. 63  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

http://www.library.au.edu/
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ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการ   และ
ส่งเสริมการใชบ้ริการลดลงจากเดิม 
3. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การใชแ้อปพลิเคชัน่บนมือถือ    (Mobile 
application) ของส านกัหอสมุด 

 
 
1.3   > 3.51 

 
 
1.3  ค่าเฉล่ีย 3.65 
 

 
 
 

 

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการพฒันางานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุดบนมือถือ (Mobile Application) ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เพราะแอปพลิเคชนัยงัไม่ไดป้รับปรุงรูปแบบ 

(Feature) การน าเสนอขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เพ่ือประชาสมัพนัธ์ใหอ้าจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาไดท้ราบ เน่ืองจากโปรแกรมเมอร์ท่ีพฒันา 
แอปพลิเคชนัของหอ้งสมุดน้ี เป็นนกัศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนรุ่นถดัไป ซ่ึงปีการศึกษาท่ีผา่นมา ยงัขาดนกัศึกษามาช่วยพฒันาต่อยอด จึงท าใหใ้นส่วนของเวลาการปฏิบติังาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการยงัไม่ไดล้ดลงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และเม่ือสรุปการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่บนมือถือ (Mobile 
application) ปรากฎวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.65 ซ่ึงมากกวา่เป้าหมายท่ีส านกัหอสมุดก าหนดไว ้ อยา่งไรก็ตามโครงการน้ี ส านกัฯ ยงัคงจดัท าอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเป็น
การส่งเสริมและสนนัสนุนแผนยทุธศาสตร์ต่อไป 

 
 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  การขาดช่วงของโปรแกรมเมอร์ ท่ีเป็นนกัศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ฯ ท่ีจะช่วยพฒันาแอปฟลิเคชนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
3. Evidence 

3.1 สถิติการใชบ้ริการจองใชท้รัพยากรสารนิเทศของหอ้งสมุดผา่น AU Library App 
3.2 สถิติการใชบ้ริการสัง่ซ้ือหนงัสือ (Book Request Book/Journal) ผา่น AU Library App 
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการพฒันาบุคลากร  1. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมการอบรม 

ประชุม สมัมนาและศึกษาดูงาน  ทั้งภายใน
และภายนอก 
2. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือ
การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรท่ีจดัโดย
มหาวทิยาลยั 
3. จ านวนของบุคลากรท่ีไดรั้บรางวลั
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 

1.1 100% 
 
 
1.2 100% 
 
 
1.3  > 1 

1.1  100% 
 
 
1.2  100% 
 
 

1.3   2 คน 
 

1  ส.ค. 62 – 31 พ.ค. 63  
 
 
 
 
 
 
 

  

 
1. Project Performance 
 1.1 โครงการพฒันาบุคลากร เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้บุคลากรของส านกัฯ ทุกคนไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และส านกัฯ ยงัไดส่้งเสริมให้
บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บรางวลัต่างๆ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1 ไม่มี 
  

3. Evidence 
 3.1 เวบ็ไซต ์ http://www.library.au.edu/index.php/staff-19 

 
 

http://www.library.au.edu/index.php/staff-19
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-Frame 

(dd/mm/yy) 
Achievement 

Yes No WP 
โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

1. จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิปัญญา
ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
2. จ านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบติัการ
หรือการจดัประชุมร่วมกนัเพ่ือแลกเปล่ียน
ความรู้ 

3. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
จดัการความรู้ 

1.1    1 เร่ือง 
 
1.2    1 คร้ัง 
 
 
1.3  > 3.51 

1.1   1 เร่ือง 
 

1.2   2 คร้ัง 
 
 

1.3   4.31 
 

1  ส.ค. 62 – 31 พ.ค. 63  
 

 
 

 
 
 

  

 

1. Project Performance 
1.1 โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากส านกัฯ ไดจ้ดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และปีการศึกษา 2562 ไดจ้ดัใหมี้องค์

ความรู้ในประเดน็ เร่ือง “เทคนิคการตดิตั้ง Proxy ในการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวทิยาลยัส าหรับอุปกรณ์ส่ือสาร สมาร์ตโฟน – แทบ็เลต็” และน าข้ึนสู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด เพ่ือใช้
เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรของส านกัฯ และจากการท่ีส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ พบวา่มีค่าเฉลีย่ที ่4.31 หรือ
ความพึงพอใจในระดบัมาก ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มี 
 
3. Evidence 

3.1 เวบ็ไซต ์http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about

http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
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ส่วนที ่4 : รายงานสรุปการใช้งบประมาณงานและโครงการ 

 

 

Administrative Units 
The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Job Expenses Budget 
Summary of Expenses 

(August 1, 2019 – May 31, 2020) 

No. 
Budget 

Code 
Job Job No. 

University 

Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

1 J-62-0111 งานจดัหา

ทรัพยากรสารนิเทศ 

1.1 SG 2 - - 1  ส.ค. 62 – 

31 พ.ค. 63 

7,780,700.00 7,780,700.00 4,291,007.77  

2 J-62-0023 งานดูแลบ ารุงรักษาระบบ/

โปรแกรมเพื่อการพฒันา

ระบบหอ้งสมุด

อิเลก็ทรอนิกส์และดิจิตอล 

3.3 SG 2 SG 2 2.1 1  ส.ค. 62 – 

31 พ.ค. 63 

102,720.00 102,720.00 102,720.00  
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No. 
Budget 

Code 
Job Job No. 

University 

Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

3 J-62-0113 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์

ส านกังาน 

4.1 SG 3 - - 1  ส.ค. 62 – 

31 พ.ค. 63 

41,600.00 41,600.00 30,204.40  

Total 7,925,020.00 7,925,020.00 4,423,932.17  

Remarks:     จ านวนงาน   จ านวนเงนิรวม 

 งบประมาณตามแผนงาน          3     7,925,020.00  บาท 

 งบประมาณเกิดจริง           3                   4,423,932.17      บาท                                                                                                                     

        ผลต่าง           0                   3,501,087.83                         บาท                                         
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Administrative Units 
The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Job Revenues  Budget  
Summary of Revenues  

(August 1, 2019 – May 31, 2020) 

No. 
Budget 

Code 
Job Job No. 

University 

Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets  

1 R-62-0002 งานบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ 

2.2    1  ส.ค. 62 – 

31 พ.ค. 63 

85,000.00 85,000.00 38,589.50  

Total 85,000.00 85,000.00 38,589.50  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Remarks:     จ านวนงาน   จ านวนเงนิรวม 

 งบประมาณตามแผนงาน          1      85,000.00  บาท 

 งบประมาณเกิดจริง           1                     38,589.50      บาท                                                                                                                     

 ผลต่าง            0      46,410.50      บาท 
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Administrative Units 
The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Project Expenses Budgets 
Summary of Expenses 

(August 1, 2019 – May 31, 2020) 
 

No. 
Budget 
Code 

Project 
Project 

No. 

University 
Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 
No. 

Indicator 
No. 

Time-Fram 
Amount 

หมายเหตุ One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

1 P-62-0214 โครงการจดัซ้ือเคร่ืองมือ

สร้างส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

(PUB HTML5) 

3.4 SG 2 SG 2 2.1 1 พ.ย. 62 –        

31 พ.ค. 63 

36,000.00 36,000.00 - ไม่ไดจ้ดัท าโครงการ 

2 P-62-0385 โครงการพฒันาและ
ปรับปรุงระบบคลงัปัญญา
มหาวทิยาลยั 
อสัสมัชญั  (AU-IR) 

- SG 2 SG 2 2.1 1 เม.ย. – 

31 พ.ค. 63 

300,200.00 300,200.00 - อยูร่ะหวา่งการจดัท า

โครงการ 

Total 336,200.00 336,200.00 -  
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Remarks:      จ านวนโครงการ        จ านวนเงนิรวม 

     โครงการท่ีใชเ้งิน  โครงการท่ีไม่ใชเ้งิน รวม 
 งบประมาณตามแผนงาน   2   0  2 โครงการ     336,200.00  บาท 
 งบประมาณเกิดจริง    0   0  0 โครงการ                    0                   บาท                                                                                                                     
 ผลต่าง     2   0  2 โครงการ     336,200.00  บาท 
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ส่วนที ่5 : แนวทางการพฒันาหน่วยงานในปีต่อไป 

1.  ด้านจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

1.1 สร้างความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศและท ากิจกรรมทางวชิาการร่วมกนั  โดยยดึหลกั “ประโยชน์สูง ประหยดัสุด” 
 1.2 สนบัสนุนใหมี้การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์

นกัศึกษา นกัวชิาการและนกัวจิยั 

1.3  จดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และส่ือออนไลน์ 

 

2. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศห้องสมุดและดิจิทลั 

2.1 ปรับและเพิ่มเน้ือหาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั โมดูลการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศใหเ้อ้ือต่อ
การคน้หา ดว้ยวธีิการปรับรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาให้ดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้ 

2.2 พฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตท่ี์อยูใ่นความรับผดิชอบ1) เวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑม์หาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
(AU Museum) 2) เวบ็ไซตห์้องสมุด 3) ปรับปรุงเวบ็ไซต ์Bro.Bancha’s Collection และ Bro. Martin’s 
Collection และ 4) ปรับปรุงเวบ็ไซต ์Alumni Community ใหมี้เน้ือหาท่ีทนัสมยั  

2.3 สร้างส่ืออิเล็กทรอนิกส์และผลิตส่ือดิจิทลัใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ถึงไดห้ลากหลายช่องทาง  
2.4 สร้างและแปลงขอ้มูล / เอกสาร ส่ิงพิมพใ์หเ้ป็นรูปแบบดิจิทลั  (Digital Format) ท่ีผูใ้ชส้ามารถ

สืบคน้และเขา้ถึงผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์  
2.5 พฒันาและปรับปรุงแอปพลิเคชนับนมือถือ ( Mobile Application ) ส าหรับงานบริการและ

ส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
 

3.  ด้านการให้บริการสารสนเทศบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.1 ปรับพื้นท่ีภายในห้องสมุดทั้งสองวทิยาเขตใหมี้บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เพื่อรองรับกบั

กิจกรรมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัศึกษา และคณาจารย ์และจดัหอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัของ

มหาวทิยาลยั  

3.2 รวบรวมขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ วิวฒันาการ และเหตุการณ์ส าคญัของมหาวทิยาลยั เพื่อให้

นกัศึกษา บุคลากร และบุคคลทัว่ไปไดศึ้กษาหาความรู้ 
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3.3  ใชพ้ื้นท่ีในหอ้งสมุดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยวธีิการร่วมมือกบัคณะและหน่วยงานต่างๆ จดั

กิจกรรมท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และเขา้ใชห้้องสมุด

มากข้ึน 

3.4 ปรับรูปแบบการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User education) ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ
ในยคุดิจิทลั 

3.5 ส่งเสริมการใช ้AU-IR ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีจดัเก็บ และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้
และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยั ท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ 
วจิยั และมีผลต่อการอา้งอิงทางวชิาการ  

3.6 ใหค้วามช่วยเหลือคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวิจยัและนกัศึกษา ในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อสร้างสรรค์
ผลงานทางวชิาการ โดยเนน้การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในรูป E-Book, และ E-Journal Article มากข้ึน 
เนน้การใหบ้ริการผา่นทางออนไลน์ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางมาท่ีหอ้งสมุด 

3.7  สร้างและตรวจความถูกตอ้งของเน้ือหา (Contents) ของการบริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ ในส่ือต่างๆ ใหถู้กตอ้ง 

3.8  ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ Line@  Facebook รวมทั้ง Library E-
Mail เพื่อใหส้อดรับกบัพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นยคุดิจิทลั ท่ีสามารถตอ้งการการเขา้ถึง และส่งต่อขอ้มูลไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว 

 
4. ด้านบุคลากรและทมีงาน 

4.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัน่ในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีทนัต่อสภาพการ
เปล่ียนแปลงเพื่อน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
           4.2 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเป็นผูมี้วสิัยทศัน์และสามารถสร้างศกัยภาพในการปฏิบติังาน
ใหเ้กิดความส าเร็จ 
           4.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการวางแผน ก าหนดขั้นตอนและวธีิการในการท างานอยา่ง
เป็นระบบท่ีชดัเจน  

 4.4 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีกระบวนการคิด วเิคราะห์และวนิิจฉยัขอ้มูลต่างๆบนพื้นฐาน
ของขอ้เทจ็จริง 
            4.5 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการพิจารณาไตร่ตรองขอ้มูลต่างๆอยา่งรอบคอบทุกดา้นก่อน
การตดัสินใจด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงทุกคร้ัง 
          4.6 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการน าปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในขณะปฏิบติังานมาวเิคราะห์ 
           4.7 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

4.8 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรรับรู้ถึงเป้าหมายของหน่วยงานท่ีตอ้งการในอนาคต 
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           4.9 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการวางแผนงานของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและ
สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

4.10 สนบัสนุนใหมี้การจดัระบบการบริหารจดัการท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดต้ดัสินใจแกปั้ญหาการ
ปฏิบติังานร่วมกนั 
              4.11 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั 
              4.12 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและยอมรับเหตุผลของ
กนัและกนั 

4.13 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความสามารถในการคิดและปฏิบติังานท่ีสลบัซบัซอ้นได้
อยา่งเป็นระบบ 
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