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Action Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance (ASAP) 
Office ส ำนักหอสมุด 
Academic Year 2021 

 
1. Vision, Mission, and Strategies  วิสัยทัศน์ พนัธกจิ และยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน : 
 
Vision วิสัยทัศน์ 

เป็นศูนยก์ารเรียนรู้และสร้างสรรค์ ท่ีสนับสนุนความเป็นเลิศด้านการจดัการศึกษา  บุคลากรมีจิตบริการท่ี
เป่ียมดว้ยคุณธรรม ความรู้ ความสามารถ และพร้อมเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนมหาวิทยาลยั  
 
Mission พนัธกจิ 

1.  น านวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบัติงาน การให้บริการและการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

2.  พฒันาบุคลากรใหส้อดรับกบัยคุดิจิทลั มีทกัษะความสามารถในการใช ้(Use)  เขา้ใจ (Understand)  
สร้าง (Create) และ เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.  ขบัเคล่ือนการบริหารจดัการงานภายในส านักฯ ให้เป็น E-Office หรือส านักงานอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็ม
รูปแบบ 

4.  น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ พร้อมทั้งปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตส านึกในการรับผิดชอบ
ตนเอง สังคม ส่ิงแวดลอ้มและธรรมชาติ 

5. ร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก ในด้านการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  การ
ใหบ้ริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ 

 
Office’s Strategies ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน: 

Strategy ยุทธศำสตร์ท่ี 1: พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
Strategy ยุทธศำสตร์ท่ี 2: ยกระดบัการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
Strategy ยุทธศำสตร์ท่ี 3: เร่งสร้างแบรนด์ และภาพลกัษณ์ ในดา้นต่างๆ ของมหาวิทยาลยัใหป้รากฏต่อ

สาธารณชนทั้งระดบัชาติและระดบันานาชาติ 
Strategy ยุทธศำสตร์ท่ี 4: สร้างกระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
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Office’s Strategies Strategy ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 1: พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 

 
Objective เป้ำประสงค์ 1: บุคลากรของส านกัฯ สามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาพฒันากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานท่ีรับผิดชอบใหมี้ความทนัสมยัและสอดรับกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

Initiative  แนวทำง 1.1:  ส่งเสริมใหบุ้คลากรน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั มาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั 

Action Plan แผนปฏิบัติ 1.1.1: พฒันาบุคลากรใหส้อดรับกบัผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 
 
Office’s Strategies Strategy ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน  2:  ยกระดับกำรบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
Objective เป้ำประสงค์ 1: ปรับรูปแบบการใหบ้ริการให้สอดรับกบัผูใ้ชบ้ริการทั้งปัจจุบนัและในอนาคต     

Initiative แนวทำง 1.1:  จดัท าส่ือดิจิทลัในการส่งเสริมการใชบ้ริการ 
Action Plan แผนปฏิบัติ 1.1.1: สร้างส่ือดิจิทลัในรูปแบบใหม่ท่ีทนัสมยั และเขา้ถึงไดง้่าย 

 
Objective เป้ำประสงค์ 2: เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในยคุดิจิทลั 

Initiative แนวทำง 2.1: เพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ 
Action Plan แผนปฏิบัติ 2.1.1: น าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน 
 

Office’s Strategies Strategy ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 3: เร่งสร้างแบรนด ์และภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัใหป้รากฏต่อสาธารณชนทั้งระดบัชาติและระดบันานาชาติ 

 
Objective เป้ำประสงค์ 1: สร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีอนัจะน าไปสู่ การสนบัสนุน ความร่วมมือ และ
สัมพนัธภาพท่ีดี 

Initiative แนวทำง 1.1: สะทอ้นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัใหส้าธารณชนรับทราบ 
Action Plan แผนปฏิบัติ 1.1.1:  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัผา่นส่ือหลกัและส่ือสังคมออนไลน์ 

 
Office’s Strategy ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 4: สร้างกระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 

 
Objective เป้ำประสงค์ 1: มีการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ 

Initiative แนวทำง 1.1: จดัท าและเผยแพร่องคค์วามรู้ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของส านกัฯ 
Action Plan แผนปฏิบัติ 1.1.2: พฒันาการจดัการความรู้ในส านกัฯ 
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2. Organization Profile ข้อมูลองค์กร: 
 
ภำรกจิหลกัของหน่วยงำน (Core Business) 

ส านกัหอสมุด มีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั ดว้ยวิธีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
และส่ิงอ านวยความสะดวกเข้ามาให้บริการให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผูใ้ช้บริกำรเขา้ถึงและใชบ้ริการทั้งทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกให้คุม้ค่ากบัการลงทุน จดัระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล น าขอ้มูลเขา้ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัและคลงัปัญญามหาวิทยาลยั
เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงได้สะดวกและรวดเร็ว โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี จดับริการและส่งเสริมการใช้บริการ
หอ้งสมุด ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากระบวนการท างาน ระบบงานในองคก์รใหมี้ความทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์  โทรศพัท์  แทปเลต โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างาน
ร่วมกนั ให้ความร่วมมือทางดา้นวิชาการกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ร่วมมือกบัห้องสมุดและ
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมรับกบัการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารงานเป็นแบบระบบรวมศูนย ์(Centralization) ทั้งดา้นงบประมาณ ก าลงัคน การจดัการทรัพยากร
สารสนเทศ รวมทั้งการบริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบริหารจดัการของส านกัฯ ด าเนินการไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ส านกัฯ จึงไดจ้ดัใหมี้ 2 ฝ่ำย 5 งำน คือ 1) ฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  ประกอบด้วย 1.1) 
งำนพฒันำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 1.2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล  2)  ฝ่ำยบริกำร
และส่งเสริมกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย 2.1) งำนส่งเสริมกำรใช้ทรัพยกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ และ 2. 2) งำนบริกำร
สำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพพิธิภัณฑ์ 2.3) งำนศูนย์สำรสนเทศ 

1. ฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ รับผิดชอบโดย: นำยสมศิลป์ ศรีประภัสสร   
ฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ มีหนา้ท่ีในการจดัหาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ ดูแล และ

บ ารุงรักษาระบบฐานขอ้มูลห้องสมุด แปลงขอ้มูล เผยแพร่ และน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทบ็เลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
ทั้งในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั ในลกัษณะ “ท านอ้ย ไดม้าก” พร้อมทั้งจดัอบรมและให้
ความรู้กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกหอ้งสมุด ประกอบดว้ย 2 งาน ดงัน้ี คือ 

1.1)  งำนพฒันำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ: 
1.1.1 ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 
1.1.2 จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ดว้ยวิธีการการจดัซ้ือ/บอกรับ การขอรับบริจาค การไดรั้บริจาค การ

แลกเปล่ียน และการผลิตขึ้นเอง 
1.1.3  จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้ป็นไปตาม มาตรฐานทางวิชาชีพและมาตรฐานสากล  
1.1.4  บนัทึก/ลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ ในฐานขอ้มูลทั้งระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั และระบบคลงั

ปัญญามหาวิทยาลยั 
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1.1.5  ท าเร่ืองทางการเงินเก่ียวกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ รับและส่งเอกสารทั้งภายในภายนอก 
1.1.6  จ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีลา้สมยัหรือไม่เหมาะสม 
1.1.7  ร่วมมือระหวา่งห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและท ากิจกรรมทางวิชาการ

ร่วมกนั   
ผู้รับผิดชอบ: 

1. นางสาวปราณี ร าจวนจร 
2.  นางประภาภรณ์ โสกูล 
3.  นางสาวทองมว้น เพง็ข า 

 
1.2)  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล  
1.2.1 ดูแลระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ประกอบดว้ย 1) ระบบการสืบคน้ขอ้มูล (OPAC Module)  2) ระบบการ

ยมืคืน (Circulation Module) 3) ระบบการลงรายการ (Cataloging Module) และ 4) ระบบการสืบคน้ขอ้มูลผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Web Gateway) ใหพ้ร้อมใชง้าน 

1.2.2  ดูแลระบบคลงัปัญญาของมหาวิทยาลยัใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
1.2.3  แปลงขอ้มูล / เอกสาร ส่ิงพิมพใ์หเ้ป็นรูปแบบดิจิทลั  (Digital Format)  
1.2.4  ดูแล ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตข์อง 1) ส านกัหอสมุด 2) AU Alumni Community  3) Bro. Bancha’ s 

Collection  4) Bro. Martin’s Collection และ 5) Green University ใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 
1.2.5  น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของส านกัหอสมุดทุกภารกิจ 

ผู้รับผิดชอบ: 
  1. นางปนดัดา  เนียมจ ารัส 
  2. นางสาวธิติมา  คลา้ยปาน 
  3. นางจนัศรี  ผลมีบุญ 
  4. นางสาววาสนา  สุกร 
  5. นายเมธี  ตนัติปาลพนัธ์ 
  6. นางสาววรรณฑินีย ์ แกว้เขียว 
  7. นางสาวปัญชลิกา  อินทนาม 
  8. นางภารดา  อาจองค ์ 

2.  ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ รับผิดชอบโดย: นำงวิไล พฤษปัญจะ  
ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ มีหนา้ท่ีในการ ดูแล ปรับปรุง และพฒันาเน้ือหา ( Contents )  ของการ

บริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ น าเทคโนโลยดิีติทลัมาใชใ้นการแนะน าและส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศทุกรูปแบบ ประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้ใหก้บั
ผูใ้ชบ้ริการทั้งภายในและภายนอกหอ้งสมุด 
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2.1)  งำนส่งเสริมกำรใช้ทรัพยกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้  
2.1.1  แนะน าวิธีการใชท้รัพยากรสารสนเทศและเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนการสอน และการวิจยั ให้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
2.1.2   ฝึกอบรมและน าชมห้องสมุด  

-   บริการฝึกอบรมการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์  
-   บริการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมจดัการบรรณานุกรม (EndNote) 
-   แนะน าการตรวจผลงานวิชาการดว้ยโปรแกรม Turnitin  
-   ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหแ้ก่นกัศึกษาใหม่  
-   ฝึกอบรมการบริการใหแ้ก่บุคลากรหอ้งสมุดอยา่งต่อเน่ือง 
-   น าชมหอ้งสมุดแก่นกัศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัและหน่วยงานภายนอก 

2.1.3  บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
2.1.4  สร้างและตรวจความถูกตอ้งของเน้ือหา ( Contents ) ของการบริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากร

สารสนเทศ ( Contents ) ในส่ือต่างๆ ใหถู้กตอ้งและทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
2.1.5  ประชาสัมพนัธ์ (PR) ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ และกิจกรรมดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ผู้รับผิดชอบ:  
 1.  นางสาวพชัรากร  มณีขาว 
 2.  นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ 
 

2.2)  งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพพิธิภัณฑ์ 
2.2.1  บริการยมื - คืนทรัพยากรสารสนเทศ รับสมคัรสมาชิกหอ้งสมุด เรียกเก็บค่าปรับ ติดตามทวงถาม

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีคา้งส่ง ตลอดจนดูแลการน าทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ขึ้นวางบนชั้น ปรับขยายชั้น ท า
ป้ายบอกต าแหน่งหมวดหมู่รายการทรัพยากรสารสนเทศใหถู้กตอ้งชดัเจน  
  2.2.2  ร่วมมือกบัเครือข่ายการยมืระหวา่งห้องสมุดทั้งในและต่างประเทศ เพื่อดูแลงานบริการยมื-คืนหอ้งสมุด
ในเครือข่าย ตลอดจนประสานงานการยมืทรัพยากรสารสนเทศระหวา่งหอ้งสมุด  

2.2.3   ดูแลพื้นท่ีบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้และพร้อมใชง้าน 
2.2.4   น าเสนอขอ้มูล ข่าวสารท่ีส าคญั ๆ ใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และ / หรือจดั

นิทรรศการเน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ  
2.2.5  ดูแลและใหบ้ริการ Collection พิเศษ หอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ ์

ผู้รับผิดชอบ:  
1.  นางส ารวย   โตศาสตร์ 
2.  นายสมยศ    ใยมา 
3.  นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ  ( เกษียณอายภุายใน 31 ต.ค. 2564) 
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2.3) งำนศูนย์สำรสนเทศ 
 2.3.1  ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั 
             2.3.2  บริการถ่ายภาพน่ิงกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
             2.3.3  รวบรวมและจดัท าสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
             2.3.4  ตอ้นรับคณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน/แขกของมหาวิทยาลยั 
ผู้รับผิดชอบ:  

1.  นายวรงค ์ ชินวนัทนานนท ์
2.  นายสุวฒัน์  ช่วยเกิด 

   3.  นายอนุสรณ์  จงประจวบลาภ 
นอกจำกนีส้ ำนักฯ ยังมีงำนท่ีอยู่ภำยใต้กำรก ำกบัและดูแลอีก 3 งำน ซ่ึงประกอบด้วย 

1. งำนแผนและกระบวนกำรพัฒนำแผน 
2. งำนกำรบริหำรและกำรจัดกำร 

2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน           
2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 
2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร  
2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงานสนบัสนุน 
2.6 ระบบบริหารความเส่ียง      
2.7 การจดัการความรู้ 

3. งำนระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ 
รับผิดชอบ:  นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 
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ท่ีตั้งท ำกำร 
 
ส านกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลาง “Cathedral of Learning” หอสมุด “St. Gabriel’s Library”  

โดยมีสถานท่ีท าการ ดงัน้ี 
 
1. Cathedral of Learning Library (วิทยาเขตสุวรรณภูมิ) 

ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบางนา-ตราด กม. ท่ี 26 อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 
โทรศพัท ์(662) 723-2024 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 
LINE id: @ist4769e 
Facebook: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary 
 

2. St. Gabriel’s Library (วิทยาเขตหวัหมาก) 
ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรามค าแหง 24 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ 3403 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 
LINE id: @ist4769e 
Facebook: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary 
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แผนภูมิองค์กร (Authority Chart) 
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
   
 

 

Rev. Bro. Dr. Bancha Saenghiran 
President – Rector Magnificus 

 

Mrs. Wilai  Pruesapancha (Librarian) 
Department Head of Information Services and Learning Support 

 

 

Mr. Somsin  Sripraphatsorn (Librarian) 

Department Head of Information Resources Management 
 

 • Promotion and usage of Information Resources and 
Learning  

           1.  Ms. Patcharakorn  Maneekhao  (Librarian) 

2.  Mrs. Patcharaporn Tantipalphant  (Staff) 
• Information Services, Archives and Museum  

1. Mrs. Samruay Tosart  (Staff) 
2. Mr.  Somyod Yaimar  (Staff) 

           3. Ms.  Boonchua Limpanaosot  (Librarian) 

• Information  Center 
1.  Mr. Vrong Chinvanthananond  (Staff) 
2. Mr. Suwat Chuoykerd (Staff) 
3. Mr. Anusorn Chongprachuablap (Staff) 

 

 
     

 
 
 
 

 

• Collection Development and Cataloging  
     1. Ms. Pranee Rumjunjon  (Staff) 

         2. Mrs. Prapaporn  Sokul   (Staff) 
         3. Ms. Thongmuan Pengkham  (Staff) 
• Library Information Technology and 

Digital  
    1. Mrs. Panadda Niamjumrus (Staff)  

          2. Ms. Thitima Khlaypan  (Staff) 
          3. Mrs. Chansri Pholmeeboon  (Staff) 
          4. Ms. Vassana  Sugon (Staff) 
          5. Mr. Matee Tantipalphant  (Staff) 
          6. Ms. Wantinee Kaewkheaw  (Staff) 
          7. Ms. Punchaliga  Intanam (Staff) 

      8. Mrs. Parada Addong  (Staff) 
 

 
 

Mrs. Benjaporn Anunwanitcha 
Director 

 
 
 

Asst. Prof. Dr. Krisana Kitcharoen 
Assistant President 

 

As of  April 1, 2021 
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แผนภูมิตำมหน้ำท่ีกำรงำน (Functional Chart) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนักอธิกำรบดี 
Office of the President 

 
 

 
• งำนส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 

    Promotion and usage of Information Resources and    
    Learning  

• งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพพิธิภัณฑ์ 
    Information Services, Archives and Museum    

• งำนศูนย์สำรสนเทศ  
    Information Center 

 

 

 
• งำนพฒันำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ 

Collection Development and Cataloging  
• งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล 

Library Information Technology and Digital  
 

 

ส ำนักหอสมุด 
Central Library 

 
 
 

 
 
 

 

ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

Information Services and Learning Support Department 
 

ฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 

Information Resources Management Department 
 

 
 

As of April 1, 2021 
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 4  ข้อมูลบุคลำกร )Staff Information) 

 

ล ำดับ ประเภทบุคลำกร จ ำนวน (คน) 
1 ผูอ้  านวยการ 1 
2 หวัหนา้ฝ่าย 2 
3 เจา้หนา้ท่ี 19 
 รวม 22 

      
ขอ้มูล ณ 15 มีนาคม 2564 

 
3. Administrator and Staff Member  อตัรำและคุณสมบัติบุคลำกร: 

No. 
ล ำดั
บ 

Employee 
Code 
รหัส 

Name - Surname 
ช่ือ – สกุล 

Educational Qualification 
วุฒิกำรศึกษำ 

Educational 
Level 

ระดับกำรศึกษำ 

Start working 
Date 

วันที่เร่ิมปฏบิัติงำน 
1. 330024 นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปริญญาโท 1 มิ.ย. 2533 

2. 360010 
 

นายสมศิลป์      ศรีประภสัสร วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาโท 8 ก.พ. 2536 

3. 330073 นางสาวทองมว้น    เพง็ข า ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์) สถาบนัราชภฏัจนัทร
เกษม 

ปริญญาตรี 3 ธ.ค. 2533 

4. 340068 
 

นางสาวบุญเจือ   ลิมปนโอสถ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาตรี 1 ธ.ค. 2534 

5. 360064 
 

นางวิไล      พฤษปัญจะ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ปริญญาตรี 1 ส.ค. 2536 

6. 380088 นางพชัรากร     สุภาพ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ปริญญาตรี 7 ส.ค. 2538 

7. 340010 นายวรงค ์ ชินวนัทนานนท ์
(ยา้ยมาจากฝ่าย ก.ม. 1 ธ.ค. 63) 

นศ.บ. (นิเทศศาสตร์บณัฑิต) มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

ปริญญาตรี 1 มี.ค. 2534 

8. 370005 นายสุวฒัน์  ช่วยเกิด 
(ยา้ยมาจากฝ่าย ก.ม. 1 ธ.ค. 63) 

ศศ.บ. (โสตทศันศึกษา)  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

ปริญญาตรี 17 ม.ค. 2537 

9. 540091 นายอนุสรณ์  จงประจวบลาภ 
(ยา้ยมาจากฝ่าย ก.ม. 1 ธ.ค. 63) 

ศศ.บ. (ส่ือสารมวลชน)  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

ปริญญาตรี 11 มิ.ย. 2554 

10. 360048 นางสาวปัญชลิกา   อินทนาม ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา)  
สถาบนัราชภฎัราชนครินทร์ 

ปริญญาตรี 7 มิ.ย. 2536 
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No. 
ล ำดั
บ 

Employee 
Code 
รหัส 

Name - Surname 
ช่ือ – สกุล 

Educational Qualification 
วุฒิกำรศึกษำ 

Educational 
Level 

ระดับกำรศึกษำ 

Start working 
Date 

วันที่เร่ิมปฏบิัติงำน 
11. 360069 นางส ารวย     โตศาสตร์ อนุปริญญา (บริหารธุรกิจ)  

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
อนุปริญญาตรี 27 ก.ย. 2536 

12. 350053 นางสาวปราณี     ร าจวนจร ปวส. (บญัชี)  
โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทยบ์ริหารธุรกิจ 

ปวส. 1 ต.ค. 2535 

13. 360052 นายสมยศ     ใยมา ปวส. (การตลาด) วิทยาลยัพณิชยการ 
บางนา 

ปวส. 14 มิ.ย. 2536 

14. 390049 นางสาวธิติมา     คลา้ยปาน ปวส. (การเลขานุการ) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม 

ปวส. 1 มิ.ย. 2539 

15. 400086 นางปนดัดา     เนียมจ ารัส ปวส. (บญัชี) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา 

ปวส. 1 มิ.ย. 2540 

16. 460327 นางสาววรรณฑินีย ์   แกว้เขียว ปวส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
โรงเรียนมิตรพลพาณิชยการ 

ปวส. 1 ธ.ค. 2546 

17. 310005 
 

นายเมธี     ตนัติปาลพนัธ์ ปวช. (การขาย) 
โรงเรียนกรุงเทพการบญัชีวิทยาลยั 

ปวช. 1 เม.ย. 2531 

18. 350007 
 

นางประภาภรณ์    โสกูล ปวช. (อาหารและโภชนาการ) 
วิทยาลยัเทคนิคบุรีรัมย ์

ปวช. 1 มี.ค. 2535 

19. 370106 นางจนัศรี     ผลมีบุญ ม.6 ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 
โรงเรียนคลองกะจะ 

ม.6 1 พ.ย. 2537 

20. 380110 นางพชัราภรณ์    ตนัติปาลพนัธ์ ม.6 โรงเรียนสวรรคอ์นนัตวิ์ทยา ม.6 1 พ.ย. 2538 
21. 390023 นางภารดา     อาจองค ์ ม.6 โรงเรียนผูใ้หญ่วดัธาตุทอง ม.6 1 เม.ย. 2539 
22. 450282 นางวาสนา     ขอผึ่งกลาง ม.6 โรงเรียนนวมราชานุสรณ์ ม.6 16  ต.ค. 2545 
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1.4  SWOT Analysis วิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน :  
 

• จุดแข็งของส ำนักหอสมุด (Strength) 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ องค์ควำมรู้
และภูมิปัญญำของมหำวิทยำลยั 

1. ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด (Library Materials) มีหลากหลาย
รูปแบบ สอดคลอ้งและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
2. ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูค้ดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
3. มีคลงัปัญญาของมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการจดัเก็บและเผยแพร่อยา่งเป็น
ระบบ 

ด้ำนกำรให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้
บริกำร 

1. มีการเก็บสถิติการใชบ้ริการในดา้นต่างๆ ครบทุกภารกิจ 
2. มีการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทุกปีการศึกษา 
3. มีช่องทางท่ีหลากหลาย (E-mail, Social Media)ในการติดต่อขอใช้
บริการ 
4. มีคู่มือการใชส่ื้อต่างๆ ผูใ้ช้บริการสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
เข้ำถึงสำรสนเทศ 

1. มีระบบบริการผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศไดโ้ดยไม่จ ากดัเวลา
และสถานท่ี 
3. มีระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

ด้ำนบุคลำกรและทีมงำน 1. มีความมุ่งมัน่ในการท างานและรักองคก์ร พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
และการพฒันาศกัยภาพของตนเองในทุกดา้น  
2. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารงานของ 
ส านกั ฯ ซ่ึงไดแ้ก่ การร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติังาน ร่วม
รับผิดชอบภายในขอบเขตหนา้ท่ีของตน เช่น การใหมี้ส่วนร่วมในการ
วางแผน เสนอแนะขอ้คิดและแนวคิดต่างๆ  
3. บุคลากรใหค้วามร่วมมือในการท างาน และช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการดว้ย
ความเตม็ใจ 
มีจิตใจของผูใ้หบ้ริการ (Service Mind) 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและ
สภำพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรู้ 

1. มีพื้นท่ี (Space) เพียงพอและพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อรองรับกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2. มีโซนต่างๆ ท่ีจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีพร้อมใชง้านและเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 
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• จุดอ่อนของส ำนักหอสมุด (Weakness) 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ องค์ควำมรู้
และภูมิปัญญำของมหำวิทยำลยั 

1. ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุด ยงัไม่ถูกใชอ้ยา่งคุม้ค่า 
2. องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัอสัสัมชญัยงักระจดักระจายตามคณะและ
หน่วยงานต่างๆ 

ด้ำนกำรให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้
บริกำร 

1. ปริมาณการเขา้ใชแ้ละการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ ยงัไม่บรรลุ
เป้าประสงคข์องส านกัฯ  
2. การประชาสัมพนัธ์การบริการและส่งเสริการใชบ้ริการผา่นส่ือสังคม
ออนไลน ์(Social Media) ยงัไม่บรรลุเป้าประสงคข์องส านกัฯ  

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
เข้ำถึงสำรสนเทศ 

1. ระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) มีสัญญาณท่ีไม่เสถียรและไม่ครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีของส านกัฯ 
 

ด้ำนบุคลำกรและทีมงำน 1. บุคลากรทุกคนตอ้งพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโนยดิีจิทลั 
 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและ
สภำพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรู้ 

1. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการใหแ้ก่ คณาจารย ์นกัศึกษา
และคณาจารย ์นกัศึกษานานาชาติยงัไม่ครอบคลุมทุกดา้น 
 

 

• โอกำสของส ำนักหอสมุด (Opportunity) 
1. ความเป็นมหาวิทยาลยันานาชาติเปิดโอกาสใหห้น่วยงานไดพ้ฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
2. มหาวิทยาลยัให้การสนับสนุนในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้พฒันาระบบงาน ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้

สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด องค์ความรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย์ นักวิจัย 
นักวิชาการ และนักศึกษามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญได้ง่ายขึ้ น และเปิดโอกาสให้ห้องสมุดจดับริการท่ี
หลากหลายรูปแบบมากขึ้น 

3. ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เห็นความส าคญัของห้องสมุดจึงสนับสนุนการบริหารจดัการงาน
หอ้งสมุด ทั้งในดา้นภารกิจหลกัและปัจจยัเก้ือหนุนอ่ืน ๆ 

4.   ผูบ้ริหารฯ เห็นความส าคญัของห้องสมุด สนับสนุนให้เป็นจดัเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้และภูมิปัญญา
ของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

 5.   มีความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและหน่วยงานต่างๆ 
 

• ภัยคุกคำมของส ำนักหอสมุด (Threat) 
1. เทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว หอ้งสมุดตอ้งปรับการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัการ

ปรับเปล่ียนของเทคโนโลยี 
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2. ความกา้วหนา้ของอินเทอร์เน็ตต่อการคน้หาสารนิเทศท าใหผู้ใ้ชบ้ริการใชบ้ริการของห้องสมุดนอ้ยลง 
3. ประชากรวยัเรียนระดบัอุดมศึกษามีจ านวนลดลงในขณะท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น ทั้งการก่อตั้งใหม่

และเพิ่มวิทยาเขต อีกทั้งมหาวิทยาลยัจากต่างประเทศเขา้มาเปิดด าเนินการในประเทศ ท าใหมี้การแข่งขนั
สูง 

4. พฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนไปและมีหลากหลายมากขึ้น ท าใหส้ านกัหอสมุดตอ้ง
ปรับตวัใหท้นักบัความเปลี่ยนแปลงและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 

5.1 งานประจ า (Routine Job) จ านวน 8 งาน ประกอบไปดว้ย 
งานประจ ารายรับ จ านวน 1 งาน เป็นจ านวนเงิน 50,000.00 บาท 
งานประจ ารายจ่าย จ านวน 7 งาน ประกอบไปดว้ย 

- ใชง้บประมาณ จ านวน 5 งาน เป็นจ านวนเงิน 3,351,620.00บาท 
- ไม่ใชง้บประมาณ จ านวน 2 งาน 

งบประมาณกิจกรรมพิเศษท่ีมีทั้งรายรับ-รายจ่าย จ านวน 0 งาน เป็นจ านวนเงิน 
- รายรับ 0.00 บาท 
- รายจ่าย 0.00 บาท 
- รายรับสูงกวา่จ่าย 0.00 บาท 

5.2 โครงการประกอบงาน (Project) จ านวน 0 โครงการ ประกอบดว้ย 
โครงการประกอบงานรายรับ จ านวน 0 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 0.00 บาท 
โครงการประกอบงานรายจ่าย จ านวน 0 โครงการ ประกอบดว้ย 

- ใชง้บประมาณ จ านวน 0 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 0.00 บาท 
- ไม่ใชง้บประมาณ จ านวน 0 โครงการ 

งบประมาณกิจกรรมพิเศษท่ีมีทั้งรายรับ-รายจ่าย จ านวน 0 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 
- รายรับ 0.00 บาท 
- รายจ่าย 0.00 บาท 
- รายรับสูงกวา่จ่าย 0.00 บาท 

5.3 โครงการตามแผนยทุธศาสตร์ จ านวน 5 โครงการ ประกอบดว้ย 
โครงการตามแผนยทุธศาสตร์รายรับ จ านวน 0 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 0.00 บาท 
โครงการตามแผนยทุธศาสตร์รายจ่าย จ านวน 5 โครงการ ประกอบดว้ย 

- ใชง้บประมาณ จ านวน 0 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 0.00 บาท 
- ไม่ใชง้บประมาณ จ านวน 5 โครงการ 

งบประมาณกิจกรรมพิเศษท่ีมีทั้งรายรับ-รายจ่าย จ านวน 0 โครงการ เป็นจ านวนเงิน 
- รายรับ 0.00 บาท 
- รายจ่าย 0.00 บาท 
- รายรับสูงกวา่จ่าย 0.00 บาท 
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5.4 ภาพรวมของาน/โครงการ รวมทั้งส้ิน จ านวน 13 งาน/โครงการ ประกอบดว้ย 
งบประมาณงานรายรับ จ านวน 1 งาน/โครงการ เป็นจ านวนเงิน 50,000.00 บาท 
งบประมาณงานรายจ่าย จ านวน 12 งาน/โครงการ ประกอบดว้ย 

- ใชง้บประมาณ จ านวน 5 งาน/โครงการ เป็นจ านวนเงิน 3,351,620.00บาท 
- ไม่ใชง้บประมาณ จ านวน 7 งาน/โครงการ 

งบประมาณกิจกรรมพิเศษท่ีมีทั้งรายรับ-รายจ่าย จ านวน 0 งาน/โครงการ เป็นจ านวนเงิน 
- รายรับ 0.00 บาท 
- รายจ่าย 0.00 บาท 
- รายรับสูงกวา่จ่าย 0.00 บาท 

 
 

6. Alignment of Project with Office's Strategy and AU's Strategy ตำรำงสรุปแผนด ำเนินงำนตำมแผน
ยุทธศำสตร์: 
AU's Strategy ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ล าดบัท่ี 2 : Gearing AU towards digital transformation 
Office's Strategy ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ล าดบัท่ี 2 : ยกระดบัการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั 
Objective เป้าประสงค ์2 : เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในยคุดิจิทลั 
Initiative แนวทาง 1 : เพิ่มช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ 
Action Plan แผนปฏิบติั 1 : น าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน 
 

Strategic Project 
โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 

Achievement Indicators 
ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ 

Target 
เป้ำหมำย 

Title: 3.6 โครงการเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

1. จ านวนของส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ท่ีน าเขา้มาเพิ่มใหบ้ริการ 
2. ร้อยละของนกัศึกษาชาวจีนท่ีสามารถ
ติดต่อส่ือสารกบัห้องสมุดอย่างนอ้ย 
 

1. 1 
 
2. 50% 
 

 
AU's Strategy ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ล าดบัท่ี 2 : Gearing AU towards digital transformation 
Office's Strategy ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ล าดบัท่ี 2 : ยกระดบัการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทลั 
Objective เป้าประสงค ์1 : ปรับรูปแบบการใหบ้ริการให้สอดรับกบัผูใ้ชบ้ริการทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 
Initiative แนวทาง 1 : จดัท าส่ือดิจิทลัในการส่งเสริมการใชบ้ริการ 
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Action Plan แผนปฏิบติั 1 : สร้างส่ือดิจิทลัในรูปแบบใหม่ท่ีทนัสมยั และเขา้ถึงไดง้่าย 
Strategic Project 
โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 

Achievement Indicators 
ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ 

Target 
เป้ำหมำย 

Title: 3.5 โครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้ดว้ยส่ือดิจิทลั 

1. ร้อยละของค าถามการใชบ้ริการห้องสมุด
ลดลง 

1. 50% 

 
AU's Strategy ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ล าดบัท่ี 2 : Gearing AU towards digital transformation 
Office's Strategy ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ล าดบัท่ี 3 : เร่งสร้างแบรนด ์และภาพลกัษณ์ ในดา้นต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยัใหป้รากฏต่อสาธารณชนทั้งระดบัชาติและระดบันานาชาติ 
Objective เป้าประสงค ์1 : สร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีอนัจะน าไปสู่ การสนบัสนุน ความร่วมมือ และ
สัมพนัธภาพท่ีดี 
Initiative แนวทาง 1 : สะทอ้นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัใหส้าธารณชนรับทราบ 
Action Plan แผนปฏิบติั 1 : เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัผา่นส่ือหลกัและส่ือสังคมออนไลน์ 
 

Strategic Project 
โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 

Achievement Indicators 
ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ 

Target 
เป้ำหมำย 

Title: 3.7 โครงการ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

1. ร้อยละของการเขา้ถึงส่ือหลกัและส่ือสังคม
ออนไลน์เพิ่มขึ้นอยา่งนอ้ย 

1. 10% 

 
AU's Strategy ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ล าดบัท่ี 4 : Ensuring AU sustainable development 
Office's Strategy ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ล าดบัท่ี 1 : พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
Objective เป้าประสงค ์1 : บุคลากรของส านกัฯ สามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาพฒันากระบวนการท างาน หรือ
ระบบงานท่ีรับผิดชอบใหมี้ความทนัสมยัและสอดรับกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
Initiative แนวทาง 1 : ส่งเสริมใหบุ้คลากรน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั มาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั 
Action Plan แผนปฏิบติั 1 : พฒันาบุคลากรใหส้อดรับกบัผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 
 

Strategic Project 
โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 

Achievement Indicators 
ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ 

Target 
เป้ำหมำย 

Title: 1.3 โครงการพฒันา
บุคลากร 

1. ร้อยละของบุคลากรสามารถใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์เทคโนโลยดิีจิทลัในการด าเนินงาน 

1. 100% 
 

 2. ร้อยละของบุคลากรสามารถท างานท่ีไหนก็
ได ้(Work from Anywhere) 

2. 100% 
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 3. ร้อยละของผลการประเมินประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของส านกัฯ อยูใ่นระดบัดี 

3. 100% 
 

 4. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการ
จดัโครงการอบรม/สัมมนา 

4. มากกวา่หรือเท่ากบั 3.51 

 
AU's Strategy ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ล าดบัท่ี 4 : Ensuring AU sustainable development 
Office's Strategy ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน ล าดบัท่ี 4 : สร้างกระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
Objective เป้าประสงค ์1 : มีการจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบ 
Initiative แนวทาง 1 : จดัท าและเผยแพร่องคค์วามรู้ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของส านกัฯ 
Action Plan แผนปฏิบติั 1 : พฒันาการจดัการความรู้ในส านกัฯ 
 

Strategic Project 
โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 

Achievement Indicators 
ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จ 

Target 
เป้ำหมำย 

Title: 1.4 โครงการการจดัการ
ความรู้ส านกัหอสมุด 

1. จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ 
2. จ านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบติัการ
หรือการจดัประชุมร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้ 
3. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
โครงการการจดัการความรู้ส านกั 
 

1. 2 เร่ือง 
2. 1 คร้ัง 
 
3. มากกวา่หรือเท่ากบั 3.51 
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Office ช่ือหน่วยงำน: Central Library 

Summary of Job/Project and Budget สรุปงบประมำณ งำน/โครงกำร 

Academic Year ปีกำรศึกษำ 2021 

No. 

ล ำดับ 
Job/Project งำน/โครงกำร 

Job/Project งบประมำณงำน/โครงกำร 

No Budget Needed ไม่ใช้
งบประมำณ 

University 

มหำวิทยำลัย 
External 

ภำยนอก 
Both University and External มหำวิทยำลัยและภำยนอก 

Auxiliary Enterprise Budget งบประมำณกิจกรรมพิเศษที่มีทั้งรำยรับ - รำยจ่ำย 

Expenses รำยจ่ำย Revenues รำยรับ 

Revenues รำยรับ 
Expenses 

รำยจ่ำย 
Surplus 

คงเหลือ University 

มหำวิทยำลัย 
External 

ภำยนอก 

1 Central Library 
       

 
Routine Job งำนประจ ำ 

       

1 1.1. งานเบิก-จ่ายวสัดอุุปกรณ์ส านกังาน 
 

16,200.00 
     

2 1.2. งานระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
       

 
Sub-Total Amount รวมย่อย 

 

16,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
Project โครงกำร 

       

 
Sub-Total Amount รวมย่อย 

 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
Strategic Project โครงกำรตำมแผนกกลยุทธ์ 

       

3 1.3. โครงการพฒันาบุคลากร 
       

4 1.4. โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด 
       

 
Sub-Total Amount รวมย่อย 

 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Total Amount รวม 
 

16,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

2 Information Resources Management 

Department 

       

 
Routine Job งำนประจ ำ 

       

5 2.1. งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ 
 

3,205,200.00 
     

6 2.2. งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทลั 
 

102,720.00 
     

 
Sub-Total Amount รวมย่อย 

 

3,307,920.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
Project โครงกำร 

       

 
Sub-Total Amount รวมย่อย 

 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
Strategic Project โครงกำรตำมแผนกกลยุทธ์ 

       

 
Sub-Total Amount รวมย่อย 

 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Total Amount รวม 
 

3,307,920.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
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No. ล ำดับ Job/Project งำน/โครงกำร 

Job/Project งบประมำณงำน/โครงกำร 

No Budget Needed ไม่ใช้งบประมำณ 

University มหำวิทยำลัย External ภำยนอก 
Both University and External มหำวิทยำลัยและภำยนอก 

Auxiliary Enterprise Budget งบประมำณกิจกรรมพิเศษที่มีทั้งรำยรับ - รำยจ่ำย 

Expenses รำยจ่ำย Revenues รำยรับ 
Revenues รำยรับ 

Expenses รำยจ่ำย Surplus คงเหลือ 
University มหำวิทยำลัย External ภำยนอก 

7 3.1. งานส่งเสริมการใชท้รพัยากรสารสนเทศและการเรียนรู้ 
   

50000 
   

8 3.2. งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพพิิธภณัฑ์ 
       

9 3.3. งานศูนยส์ารสนเทศ 
 

17,500.00 
     

10 3.4. งานซ่อมบ ารุงรักษาอปุกรณ ์
 

10,000.00 
     

 
Sub-Total Amount รวมย่อย 

 

27,500.00 0.00 50,000.00 0.00 0.00 0.00 

 
Project โครงกำร 

       

 
Sub-Total Amount รวมย่อย 

 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 
Strategic Project โครงกำรตำมแผนกกลยุทธ์ 

       

11 3.5. โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยส่ือดิจิทลั 
       

12 3.6. โครงการเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ 
       

13 3.7. โครงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 
       

 
Sub-Total Amount รวมย่อย 

 
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Total Amount รวม 
 

27,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Grand Total Amount รวมทั้งส้ิน 
 

3,351,620.00 0.00 50,000 0.00 0.00 0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                         P a g e  | 20 

 

Routine Job Proposal งำนประจ ำ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ส านกัหอสมุด  

Job No. : 
ล าดบัเลขท่ีงาน 

1.1 

Job Title : 
ช่ืองาน 

งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน  

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบงาน 

นางประภาภรณ์ โสกูล            โทร. 3408 
 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. บุคลากรของส านกัหอสมุด 
2. ส านกังานบริหารพสัดุ 
3. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน  2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

 
 

1. Job Objective วตัถุประสงคข์องงาน:  

    1) เพื่อให้การด าเนินงานของส านกัหอสมุดมีวสัดุอุปกรณ์ส านกังานใชอ้ย่างเพียงพอและเหมาะสม 
    2) เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

2. Method of Implementation วิธีการด าเนินงาน : 
    1) ตรวจสอบวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีน ามาประกอบการปฏิบติังาน 
    2)  ด าเนินการเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
    3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
    4) สรุปผลการด าเนินงาน 

3. Expected Outcomes  ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

     1) วสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีมีความจ าเป็นไดถู้กใชใ้นการด าเนินงานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
     2) บุคลากรของส านกัฯ มีผลการด าเนินงานท่ีสูงขึ้น 

4. Job Achievement Indicatiors ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน  
 

4.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

4.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1)  การใชง้บประมาณ 1)  ใชไ้ม่เกินงบประมาณที่ตั้งไว ้
 

 
       5.  Budget Sources :                  No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ    University มหาวิทยาลยั   

             แหล่งท่ีมาของงบประมาณ         External  ภายนอก                                    Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก                        
             6.  Budget Type :                     Routine Job Expenses Budget งบประมาณงานประจ ารายจ่าย 

            ประเภทงบประมาณ                  Routine Job Revenues Budget งบประมาณงานประจ ารายรับ 

                                                                  Auxiliary Enterprise Budget งบประมาณกิจกรรมพิเศษท่ีมีทั้งรายรับ-รายจ่าย 

       

6 A 8 0 0 0 0 0 0 2 
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       7.  Estimated Budget  ประมำณกำรงบประมำณ : 
 

           Expenses รำยจ่ำย :      
             1.  ค่าวสัดุและอุปกรณ์ส านกังาน      
                  1.1  ค่าเคร่ืองเขียน (ปากกาลบค าผิด ฯลฯ) 0.00 บาท   
                  1.2  ค่าวสัดุส านกังาน (สก๊อตเทปโฟม 2 หนา้ 3M  ฯลฯ) 5,000.00 บาท   
                  1.3  ค่าน ้าหมึกและหมึกพิมพ ์ (ผงหมึกเคร่ืองพร้ินเตอร์ ฯลฯ) 3,200.00 บาท   
                  1.4  ค่าโสตทศันูปกรณ์ (ถ่านดูราเซลลอ์ลัคาไลน์ AA ฯลฯ) 500.00 บาท   
                  1.5  กระดาษ (กระดาษโปสเตอร์, ฯลฯ)         0.00 บาท   
                  1.6  ค่าวสัดุส านกังานอ่ืน (กาวสเปรย,์ โฟมอดั  ฯลฯ)                  5,000.00 บาท 13,700.00 บำท 
            2.  ค่าจดันิทรรศการ      
                 2.1  ค่าพิมพง์าน (โปสเตอร์ ฯลฯ)       1,500.00 บาท   
                 2.2  ค่าอดัรูป         1,000.00   บาท 2,500.00 บำท 

Total Expenses รวมรำยจ่ำย 16,200.00 บำท 
 
 
 

     Responsible Person                 …………………………… 

      ผูรั้บผิดชอบงาน                                     (นางประภาภรณ์  โสกูล  ) 
 
 
 
 

    Head Department                   …………………………… 

     หวัหนา้ฝ่าย                (                                               ) 
 
 
    Director                                               …………………………… 

    ผูอ้  านวยการ                                    (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Routine Job Proposal งำนประจ ำ  

 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ส านกัหอสมุด 

Job No. : 
ล าดบัเลขท่ีงาน 

1.2 

Job Title : 
ช่ืองาน 

งานระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบงาน 

1. นางเบญจภรณ์             อนนัตว์ณิชยช์า       โทร.  1226 
2. นายสมศิลป์                 ศรีประภสัสร          โทร.  2055 
3. นางวิไล                       พฤษปัญจะ             โทร.  3407 
4. นางสาวปราณี              ร าจวนจร               โทร.  1226 
5. นางสาววรรณฑินีย ์     แกว้เขียว                โทร.  3408 
6. นางสาวพชัราภรณ์       ตนัติปาลพนัธ์        โทร.  2024 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. บุคลากรของส านกัหอสมุด 
2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน    
3. ส านกัรองอธิการบดีฝ่ายนโยบาย แผนและการประกนัคุณภาพ 
 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน  2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

 
 

1. Job Objective วตัถุประสงคข์องงาน: 
     1) เพื่อด าเนินการตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 
    2) เพื่อน าผลประเมินมาปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน 
    3) เพ่ือส่งเสริมให้มีการปฏิบติัท่ีดีในการประกนัคุณภาพเป็นแบบอยา่งให้กบัหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก 

 

2. Method of Implementation วิธีการด าเนินงาน : 
     1) ด าเนินการประกนัคุณภาพการตามคู่มือการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั 
     2) ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
     3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
     4) สรุปผลการด าเนินงาน 

3. Expected Outcomes  ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  : 
    1)  มีระบบการประกนัคุณภาพตามเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัก าหนด 
    2)  เกิดการพฒันากระบวนการบริหารจดัการงานอยา่งต่อเน่ือง 
    3)  ผูรั้บบริการไดรั้บความพึงพอใจจากการให้บริการของส านกัฯ 

4. Job Achievement Indicators ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน 

4.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

4.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

6 A 8 0 0 0 0 0 0 2 
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1)  การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัคุณภาพของส านกัฯ 

2) เอกสารประกนัคุณภาพของส านกัฯ 
 

1)  บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม 100%  
2)  ASAP, AR, SAR, Strategic Plan, KM Report, Risk 
Management Report, IQA Data และอืน่ ๆ 

 
 
 

   5.  Budget Sources :            No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

        แหล่งท่ีมาของงบประมาณ     External  ภายนอก                                   Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก   
 
 

  หมำยเหตุ: ใชง้บประมาณจากงานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
 
 
 
 
 
 

Responsible Person        …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                          (นางเบญจภรณ์  อนันตว์ณิชยช์า) 
 
 
 
 

Head Department      …………………………… 

หวัหนา้ฝ่าย      (                                                   ) 
 
 
Director                                   …………………………… 

ผูอ้  านวยการ                          (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Strategic  Project  Proposal โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส านกัหอสมุด 

Project  No. : 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

1.3 

Project Title : 
ช่ือโครงการ 

โครงการพฒันาบุคลากร 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

1. นางเบญจภรณ์    อนนัตว์ณิชยช์า        โทร. 1226 
2. นายสมศิลป์        ศรีประภสัสร           โทร. 2055 
3. นางวิไล              พฤษปัญจะ               โทร. 3407 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. ผูอ้  านวยการ 
2. หวัหนา้ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
3. หวัหนา้ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. บุคลากรของส านกัฯ 
5. ส านกังานบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน  2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 

AU Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

4. Ensuring AU sustainable development 

Office Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

1. พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั 

Strategy Objective : 
เป้าประสงค์ 

1. บุคลากรของส านกัฯ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานที่รับผิดชอบให้มีความทนัสมยัและสอดรับกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

Initiative : 
แนวทาง 

1.1  ส่งเสริมให้บุคลากรน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยูใ่นปัจจุบนั มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการส่ือสาร การ
ปฏิบตัิงาน และการท างานร่วมกนั 

Action Plan : 
แผนปฏิบติั 
 

1.1.1. พฒันาบุคลากรให้สอดรับกบัผูใ้ชบ้ริการในอนาคต 

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :  
          ดว้ยความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วและตลอดเวลาของเทคโนโลยี องคก์รจะตอ้งพฒันาให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงในการพฒันาองคก์ร ตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ คือ การพฒันาระบบในการท างานซ่ึงระบบในการท างาน เมื่อมีการปรับเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้มีการปฏิบติังาน
เป็นไปตามระบบ แต่ศกัยภาพของบุคลากรจะตอ้งมีการพฒันาและปรับให้มีความเหมาะสมกบัยคุเทคโนโลยีดิจิทลัดว้ย ดงันั้นการพฒันาเสริมสร้าง
ความรู้และทกัษะในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรเป็นเร่ืองจ าเป็นอย่างย่ิงท่ีจะตอ้งมีการพฒันา และบุคลากรจะตอ้งสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
พฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงานท่ีรับผิดชอบให้มีความทนัสมยัและสอดรับกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้ซ่ึงปัจจุบนักระบวนการในการ

Nature of  the Project  ลักษณะของโครงกำร : 
  Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                         New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา  
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พฒันาบุคลากรมีหลายรูปแบบ เช่น การส่งบุคลากรเขา้รับการอบรม การศึกษาดูงาน การเขา้ประชุม ลว้นเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรไดรั้บความรู้ 
ความสามารถน าไปใชใ้นการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยเหตุน้ี ส านกัฯ จึงไดจ้ดัท าโครงการพฒันาบุคลากรขึ้น 

2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ: 
     1)  เพื่อให้บุคลากรของส านกัฯ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชก้บัการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2) เพ่ือให้บุคลากรของส านกัฯ ไดม้ีความรู้ ความสามารถ และเขา้ใจในทกัษะพ้ืนฐานดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
      3) เพื่อให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาตนเอง สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา คณาจารย ์นกัวิชาการ และนกัวิจยั ในยคุดิจิทลัได ้

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ : 

Activities 
กิจกรรม 

Academic Year 2021 

Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May 
1) แต่งตั้งคณะท างานเพื่อวาง
แผนการด าเนินงาน  

            

2) ด าเนินกิจกรรมตามแผน             
3. ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

            

4) สรุปผลการด าเนินงาน             

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

1) บุคลากรของส านกัฯมีทกัษะ ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั และมีศกัยภาพในการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากขึ้น 
2) บุคลากรของส านกัฯ สามารถน าส่งบริการสอดรับกบัความตอ้งการของนักศึกษา คณาจารย ์นกัวิชาการ และนกัวิจยั ในยคุดิจิทลัได ้

  5.  Project Achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Archievement 
Indicators  เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถงึตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) ร้อยละของบุคลากรสามารถใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การด าเนินงาน 
2) ร้อยละของบุคลากรสามารถท างานท่ีไหนก็ได ้(Work from Anywhere) 
3) ร้อยละของผลการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของส านกัฯ อยูใ่น
ระดบัดี  
4) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการจดัโครงการอบรม/สัมมนา 

1. 100% 
 

2. 100% 
3. 100% 
 
4. > 3.51  

 

6.  Budget Sources :               No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

    แหล่งท่ีมาของงบประมาณ         External  ภายนอก                                   Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก                   
    
Responsible Person        …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                          (นางเบญจภรณ์  อนันตว์ณิชยช์า) 
 
 

Head Department                  …………………………… 

หวัหนา้ฝ่าย                     (                                              ) 
 
Director                                  …………………………… 

ผูอ้  านวยการ                     (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Strategic  Project  Proposal โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

คณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในส านกัหอสมุด 
 

Project  No. : 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

1.4 

Project Title : 
ช่ือโครงการ 

โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

1. นางเบญจภรณ์    อนนัตว์ณิชยช์า        โทร. 1226 
2. นายสมศิลป์        ศรีประภสัสร           โทร. 2055 
3. นางวิไล              พฤษปัญจะ               โทร. 3407 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

บุคลากรของส านกัหอสมุด 
 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

AU Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

4. Ensuring AU sustainable development 

Office Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

4. สร้างกระบวนการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 

Strategy Objective : 
เป้าประสงค์ 

1. มีการจดัการความรู้ที่เป็นระบบ 

Initiative : 
แนวทาง 

1.1  จดัท าและเผยแพร่องคค์วามรู้ ที่สอดคลอ้งกบัภารกิจของส านกัฯ 

Action Plan : 
แผนปฏิบัติ 

1.1.1 พฒันาการจดัการความรู้ในส านกัฯ 
 

  

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :   

การจดัการความรู้เป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงในกระบวนการพฒันาคุณภาพงานในองคก์ร และเป็นตวับ่งช้ีส าคญัในระบบการประกนั
คุณภาพทางการศึกษาในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงกระบวนการจดัการความรู้ในองคก์รเป็นการรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร ท่ีกระจดั
กระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ อนัจะส่งผลให้องคก์ร
มีความสามารถในเชิงแข่งขนัได ้ดงันั้น การจดัการความรู้ในองคก์รจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดการเรียนรู้ในองคก์ร ส านกัฯ จึงไดจ้ดัท า
โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุดขึ้นมา 
 

2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ:  

     1)  เพื่อให้บุคลากรของส านกัฯ ไดม้ีความรู้ ความสามารถ และเขา้ใจในทกัษะพ้ืนฐานดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 
     2)  เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในส านกัหอสมุด ให้มีการพฒันาความรู้เพ่ิมย่ิงขึ้น 

Nature of  the Project  ลักษณะของโครงกำร : 
  Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                         New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา  
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     3)  เพื่อรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ในการปฏิบติังาน ท าให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ : 

Activities 
กิจกรรม 

Academic  Year  2021 

Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May 
1) ประชุมวางแผนการด าเนินงาน    
 เพื่อก าหนดแผน ขอบเขต     
 เป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง 
 การจดัการความรู้ 

            

2) ด าเนินการจดัท าตามแผนงาน             
    2.1) ก าหนดประเด็นความรู้/  

            หวัขอ้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
            

    2.2) จดัประชุม-เสวนาแลกเปลี่ยน     

           เรียนรู้หรือการถ่ายทอด Best  

           practices และสรุปเป็นลาย 

           ลกัษณ์อกัษรหรือเอกสาร 

            

    2.3) เผยแพร่ประเด็นความรู้ให้    

           สามารถเขา้ถึงความรู้นั้นๆ   

           ให้ผา่นหลากหลายช่องทาง 

            

3) ติดตามและประเมินผลการ 
ด าเนินงาน      

            

4) สรุปผลการด าเนินงาน             

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

     1) บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพการท างานเพ่ิมมากขึ้น จากการไดม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกนั 

  5.  Project Achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน  
 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
2) จ านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการจดัประชุมร่วมกนั  
     เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
3) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อโครงการการจดัการความรู้ส านกั 

1)  2 เร่ือง 
2)  1 คร้ัง 
 
3)  > 3.51 

  6.  Budget Sources :                No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

        แหล่งท่ีมาของงบประมาณ          External  ภายนอก                                   Both University and External มหาวิทยาลยัและ 
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Responsible Person        …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                           (นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร) 
 
 
 
 

 Head Department        …………………………… 

 หวัหนา้ฝ่าย              (                                               ) 
 
 
  Director                                     …………………………… 

  ผูอ้  านวยการ                                   (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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 Routine Job Proposal งำนประจ ำ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ   
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

Job No. : 
ล าดบัเลขท่ีงาน 

 2.1 

Job Title : 
ช่ืองาน 

งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ   
 

Responsible Persons (S) :  
ผูรั้บผิดชอบงาน 

1. นายสมศิลป์           ศรีประภสัสร          โทร. 2055 
2. นางสาวปราณี        ร าจวนจร                โทร. 3408 
3. นางประภาภรณ์      โสกลู                     โทร. 3408  
4. นางสาวทองมว้น    เพง็ข า                     โทร. 2044 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. ผูใ้ชบ้ริการ 
2. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 
3. ส านกังานบริหารพสัดุ  
4. ส านกังานบริหารการเงิน 
5. ส านกัพิมพแ์ละร้านคา้ 
6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทลั  
7.  ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมาก  

 
 

1.  Job Objective วตัถุประสงคข์องงาน :  

     1)  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนบัสนุนภารกิจของมหาวิทยาลยัและการศึกษาคน้ควา้ของผูใ้ชบ้ริการ 
     2)  เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัศึกษา นกัวิจยัและผูใ้ชท้ัว่ๆไป 
     3)  เพื่อผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง / คน้หา รายการทรัพยากรสารสนเทศในระบบไดส้ะดวก รวดเร็วโดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี     

2. Method of Implementation วิธีการด าเนินงาน : 
     1) ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
     2) จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ดว้ยวิธีการการจดัซ้ือ/บอกรับ การขอรับบริจาค การไดรั้บริจาค การแลกเปลี่ยน และการผลิตขึ้นเอง 
     3)  จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นไปตาม มาตรฐานทางวิชาชีพและมาตรฐานสากล  
     4)  บนัทึก/ลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ ในฐานขอ้มูลทั้งระบบห้องสมุดอตัโนมติั และระบบคลงัปัญญามหาวิทยาลยั 
     5)  ท าเร่ืองทางการเงินเก่ียวกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ รับและส่งเอกสารทั้งภายในภายนอก 
     6)  จ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีลา้สมยัหรือไม่เหมาะสม 
     7)  ร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและท ากิจกรรมทางวิชาการร่วมกนั   
     8)  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และสรุปผลการด าเนินงาน 
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3. Expected Outcomes  ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ :  

     1)   ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้บริการ 
     2)   ทรัพยากรสารสนเทศทุกรายการท่ีจดัหาเขา้จะถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
     3)   ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึง / คน้หา รายการทรัพยากรสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง  

4.   J     4 . Job Achievement Indicatiors  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน :  

4.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

4.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1)  ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาสอดคลอ้ง    
     กบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  
2)  ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาไดรั้บการ   
     บนัทึกลงระบบการจดัท ารายการ (Cataloging Module) ทุกรายการ 
3)  ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาไดรั้บการ   
     จดัระบบก่อนน าออกให้บริการ 
4)   ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการจดัหาทรัพยากร   
      สารสนเทศ 

2)  100 % 
 
3)  100 % 
 
4)  100 % 
 
5)   > 3.51  
 

  5.  Budget Sources :                      No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ     University มหาวิทยาลยั   
         แหล่งท่ีมาของงบประมาณ              External  ภายนอก                                  Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก 

  6.  Budget Type :                            Routine Job Expenses Budget งบประมาณงานประจ ารายจ่าย 
        ประเภทงบประมาณ                         Routine Job Revenues Budget งบประมาณงานประจ ารายรับ 
                                                                Auxiliary Enterprise Budget งบประมาณกิจกรรมพิเศษท่ีมีทั้งรายรับ-รายจ่าย 

   7.  Estimated Budget  ประมำณกำรงบประมำณ : 
       Expenses รำยจ่ำย :       
       1.  ค่ำซ้ือหนังสือท่ีเป็นรูปเล่มและ E-Book        
              1.1  ระดบัปริญญาตรี    150,000.00 บาท   
              1.2  ระดบัปริญญาโท-เอก    200,000.00 บาท 350,000.00 บำท 

   2.  ค่ำต่ออำยุวำรสำรและนิตยสำรท่ีเป็นรูปเล่ม       210,000.00 บำท 

       3.  ค่ำซ้ือบทควำมท่ีเป็น  Electronic     20,000.00 บำท 

      4.  ค่ำต่ออำยุ E-Journals (ฐำนข้อมลูออนไลน์)         

              4.1 Emerald Management eJournal  Premier     600,200.00 บาท   
              4.2  JSTOR    29,000.00 บาท 629,200.00 บำท 

        5.  ค่ำต่ออำยุฐำนข้อมูลออนไลน์       

              5.1 EDS and ASU  คุยเร่ืองราคาใหม่   609,000.00   บาท   

              5.2 OmniFile Full Text Mega  (H.W. Wilson)    401,000.00   บาท   
              5.3  CINAHL Complete      356,000.00   บาท   

              5.4  Thomson Reuters Westlaw / Heinonline     280,000.00 บาท 1,646,000.00 บำท 
       

       
 
 
 

      

http://www.library.au.edu/index.php/find-search/online-databases-fulltext?task=weblink.go&id=58


P a g e  | 31 

 

 
     6.  ค่ำต่ออำยุเคร่ืองมือช่วยผู้ใช้บริกำรในกำรศึกษำ   
           ค้นคว้ำ   (Research Tools)  
              6.1 Turnitin         350,000.00 บำท 

 Total Expenses  รวมรำยจ่ำย 3,205,200.00 บำท 
 
 
      หมำยเหต ุ:   ฐานขอ้มูลอาจจะปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม แต่จะใชง้บประมาณไม่เกินงบประมาณท่ีตั้งไว ้
 
 
 
 

Responsible Person     …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                  (นางสาวปราณี        ร าจวนจร) 
 
 
 
 

Head Department   …………………………… 

หวัหนา้ฝ่าย                  (นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร) 

 
 
Director                               …………………………… 

ผูอ้  านวยการ                  (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Routine Job Proposal งำนประจ ำ 
 
  

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ  
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั    

Job No. : 
ล าดบัเลขท่ีงาน 

2.2          

Job Title : 
ช่ืองาน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทลั 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบงาน 

1.  นายสมศิลป์   ศรีประภสัสร    โทร. 2055 
2.  นางปนดัดา เนียมจ ารัส           โทร. 2055 
3.   นางสาวธิติมา คลา้ยปาน        โทร. 2055 
4.   นางจนัศรี ผลมีบุญ                โทร. 2050 
5.   นางวาสนา ขอผ่ึงกลาง          โทร. 3407 
6.   นายเมธี  ตนัติปาลพนัธ์         โทร. 2055 
7.  นางสาววรรณฑินีย ์แกว้เขียว โทร. 3408 
8.  นางสาวปัญชลิกา อินทนาม   โทร. 3407 
9. นางภราดา อาจองค ์                โทร. 3407 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. ผูใ้ชบ้ริการ 
2. ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
3. ส านกังานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ส านกังานบริหารพสัดุ 
5. งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทลั   
6. หวัหนา้ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
7. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 
8. บริษทั บุ๊คโปรโมชัน่แอนดเ์ซอร์วิส จ ากดั 
9. บริษทั ปันสาร เอเชีย จ ากดั 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน  2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

 
 

1. Job Objective วตัถุประสงคข์องงาน :  

    1)  เพื่อสร้าง แปลงรูป จดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ จดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ให้ผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ถึงและคน้คืนสารสนเทศของห้องสมุดไดอ้ย่างรวดเร็ว 
    2) เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดทุ้กท่ีและทุกเวลา 
    3) เพื่อลดกระบวนการท างานทางกายภาพ  
    4) เพื่อน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาส่งเสริมกระบวนการให้บริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 

2. Method of Implementation วิธีการด าเนินงาน : 
    1) ดแูลระบบห้องสมุดอตัโนมติั ประกอบดว้ย 1) ระบบการสืบคน้ขอ้มูล (OPAC Module)  2) ระบบการยืมคืน (Circulation Module) 3) ระบบการลง 
        รายการ (Cataloging Module) และ 4) ระบบการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Web Gateway) ให้พร้อมใชง้าน 
    2) ดแูลระบบคลงัปัญญาของมหาวิทยาลยัให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
    3) แปลงขอ้มูล / เอกสาร ส่ิงพิมพใ์ห้เป็นรูปแบบดิจิทลั  (Digital Format)  
    4)  ดูแล ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตข์อง 1) ส านกัหอสมุด 2) AU Alumni Community  3) Bro. Bancha’ s Collection  4) Bro. Martin’s Collection    

6 A 8 0 0 0 0 0 0 2 
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          และ 5) Green University ให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 
    5)  น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของส านกัหอสมุดทุกภารกิจ 
    6)  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และสรุปผลการด าเนินงาน 

3. Expected Outcomes  ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

    1)  ส านกัฯ มีกระบวนการจดัเก็บ บริการ คน้คืนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นระบบ ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงดว้ยตนเอง 
    2)  ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกในการใชข้อ้มูลข่าวสารโดยไม่ตอ้งรอผูใ้ห้บริการ 
    3)   ลดกระบวนการท างานทางกายภาพลง 

4. Job Achievement Indicators ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน 

       4.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

4.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1)  จ านวนการสร้างช่องทางเพ่ือการประชาสัมพนัธ์เพ่ิมขึ้นจากเดิม 
(5 ช่องทาง) 
2)  ร้อยละของการท างานทางกายภาพลดลงจากเดิม 
3)  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการของ   
     ส านกัหอสมุด 

1)    1 ช่องทาง                                 
 
2)    20 %   
3)     > 3.51 
 

5.  Budget Sources :                  No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ    University มหาวิทยาลยั   

     แหล่งท่ีมาของงบประมาณ          External  ภายนอก                                   Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก                   
6.  Budget Type :                      Routine Job Expenses Budget งบประมาณงานประจ ารายจ่าย 

       ประเภทงบประมาณ                 Routine Job Revenues Budget งบประมาณงานประจ ารายรับ 

                                                            Auxiliary Enterprise Budget งบประมาณกิจกรรมพิเศษท่ีมีทั้งรายรับ-รายจ่าย 

7.  Estimated Budget  ประมำณกำรงบประมำณ : 
Expenses รำยจ่ำย :     
1. ค่าดูแลรักษาระบบ     
    1.1  ค่าดูแลระบบห้องสมุดอตัโนมติั ELIB  (1 มกราคม  -  31 ธนัวาคม 2565)  102,720.00 บาท 

     

                                Total Expenses  รวมรำยจ่ำย 102,720.00 บำท 

 
Responsible Person     …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                     (นางปนดัดา  เนียมจ ารัส) 
 
 

Head Department   …………………………… 

หวัหนา้ฝ่าย                    (นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร) 

 
Director                               …………………………… 

ผูอ้  านวยการ                    (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Routine Job Proposal งำนประจ ำ 
 
  

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้   
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

Job No. : 
ล าดบัเลขท่ีงาน 

3.1 

Job Title : 
ช่ืองาน 

งานส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้ 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบงาน                                     

1. นางวิไล  พฤษปัญจะ             โทร. 3408 
2. นางสาวพชัรากร มณีขาว              โทร. 3407 
3. นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์      โทร. 2024 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. ผูใ้ห้บริการ 
2. ผูใ้ชบ้ริการ 
3. ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
4. หวัหนา้ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
5. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน 2564  – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

 
1. Job Objective วตัถุประสงคข์องงาน:  

    1)  เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการมีทกัษะในการใชท้รัพยากรสารสนเทศและสามารถสืบคน้สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง  
    2)  เพื่อส่งเสริมให้มีการใชท้รัพยากรสารสนเทศอย่างคุม้ค่าต่อการลงทุน 
    3) เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการ และบคุคลทัว่ไปไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารทางดา้นบริการสารสนเทศของส านกัหอสมุด 
2. Method of Implementation วิธีการด าเนินงาน : 
    1) แนะน าวิธีการใชท้รัพยากรสารสนเทศและเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนการสอน และการวิจยั ให้ผูใ้ช้บริการสามารถสืบคน้ เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์     

อยา่งคุม้ค่า 
    2) ฝึกอบรมและน าชมห้องสมุด 
    3) บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
    4) สร้างและตรวจความถูกตอ้งของเน้ือหา (Contents) ของการบริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ ในส่ือต่างๆ ให้ถูกตอ้ง และทนัต่อ ความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
    5) ประชาสัมพนัธ์ (PR) ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ และกิจกรรมห้องสมุดดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ 
    6) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และสรุปผลการด าเนินงาน 

3. Expected Outcomes  ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

     1) ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้ความเขา้ใจและมทีกัษะในการสืบคน้สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 
     2) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาถูกใชอ้ยา่งคุม้ค่า 
     3) ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการท่ีส านกัฯ จดัให้ไดส้ะดวก รวดเร็ว ทนัต่อการใชง้าน 
     4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงาน 

 

 

 

       

6

6 

A

A 

8

8 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 

0

0 

2

2 



P a g e  | 35 

 

4. Job Achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการงาน 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) ร้อยละของการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศลดลง 
    จากเดิม 
2) ร้อยละของการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาถูกใชเ้พ่ิมขึ้น 
3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชบ้ริการในเร่ืองการ    
    ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 

1)  10 % 
 

2)  5 % 
3)  > 3.51 
 

 

5.  Budget Sources :                 No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ      University มหาวิทยาลยั   
     แหล่งท่ีมาของงบประมาณ          External  ภายนอก                                     Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก   
      

หมำยเหตุ:   ใชง้บประมาณจากงานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
 
 
 
 

Responsible Person     …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                       (นางสาวพชัรากร มณีขาว) 
 
 
 
 

Head Department   …………………………… 

หวัหนา้ฝ่าย                      (นางวิไล  พฤษปัญจะ) 

 
 
Director                               …………………………… 

ผูอ้  านวยการ                  (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Routine Job Proposal งำนประจ ำ 
 
  

Office/Department 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้   
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั    

Job No. 
ล าดบัเลขท่ีงาน 

3.2 

Job Title 
ช่ืองาน 

งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์ 

Responsible Persons (S) 
ผูรั้บผิดชอบงาน 

1. นางวิไล              พฤษปัญจะ         โทร.  3408 
2. นายสมยศ           ใยมา                  โทร.  3403 
3. นางส ารวย          โตศาสตร์           โทร.  2024 
4. นางสาวบุญเจือ   ลิมปนโอสภ      โทร.  2028 

Participants 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. ผูใ้ห้บริการ 
2. ผูใ้ชบ้ริการ 
3. ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
4. หวัหนา้ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
5. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

Date 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน  2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

 
1. Job Objective วตัถุประสงคข์องงาน:  

    1) เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชท้รัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ 
    2) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการในดา้นการอ่าน การคน้ควา้หาความรู้และส่งเสริมการอ่าน 
    3) เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัผา่นช่องทางการติดต่อส่ือสารของส านกัฯ 

2. Method of Implementation วิธีการด าเนินงาน : 
    1) บริการยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศ รับสมคัรสมาชิกห้องสมุด เรียกเก็บค่าปรับ ติดตามทวงถามทรัพยากรสารสนเทศท่ีคา้งส่ง ตลอดจนดูแลการน า 
        ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ขึ้นวางบนชั้น ปรับขยายชั้น ท าป้ายบอกต าแหน่งหมวดหมู่รายการทรัพยากรสารสนเทศให้ถูกตอ้งชดัเจน 
    2) ให้บริการขอ้มูลสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
    3) ร่วมมือกบัเครือข่ายการยืมระหว่างห้องสมุดทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือดูแลงานบริการยืม-คืนห้องสมุดในเครือข่าย ตลอดจนประสานงานการยืมทรัพยากร 
        สารสนเทศระหว่างห้องสมุด 
    4) ดแูลพ้ืนท่ีบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และพร้อมใชง้าน 
    5) น าเสนอขอ้มูล ข่าวสารท่ีส าคญั ๆ ให้ผูใ้ชบ้ริการรับทราบ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และ / หรือจดันิทรรศการเน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ 
    6) ดแูลและให้บริการ Collection พิเศษ หอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์ 
    7) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงาน 
3. Expected Outcomes  ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

     1) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการ 
     2) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกในดา้นการอ่าน การคน้ควา้หาความรู้และส่งเสริมการอ่าน 
     3) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญั ๆ ผา่นส่ือสังคมออนไลน์และ / หรือจดันิทรรศการอย่างสม ่าเสมอ 

4. Job Achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการงาน 
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4.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

4.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการและน าไปใช้
ประโยชน์ไดท้นักบัการใชง้าน 

2) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์และ / หรือจดันิทรรศการอย่างสม ่าเสมอ 
3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการในเร่ืองความ  
    สะดวกในการใชบ้ริการ 
4) การจดัเก็บค่าปรบัมีความถูกตอ้ง 

1)  ไม่นอ้ยกว่า 95% 
 
2)  3 ช่องทาง 
 
3)   ค่าเฉลี่ย  > 3.51 
 
4) 100 % 

 

      5. Budget Sources:        No Budget Needed  ไม่ใชง้บประมาณ      University  มหาวิทยาลยั  
  แหล่งท่ีมาของงบประมาณ      External ภายนอก                                Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก        

      6. Budget Type:                      Routine Job Expenses Budget งบประมาณงานประจ ารายจ่าย 
     ประเภทงบประมาณ           Routine Job Revenues Budget งบประมาณงานประจ ารายรับ 

                 Auxiliary  Enterprise Budget งบประมาณกิจกรรมพิเศษท่ีมีทั้งรายรับ-รายจ่าย 

      7.  Estimated Budget ประมำณกำรงบประมำณ : 
      Revenues รำยรับ : 
            1.  ค่าปรับ   
                 1.1  ค่าคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าชา้    45,000.00          บาท 
                 1.2  ค่าทรัพยากรสารสนเทศหาย/ช ารุด                       5,000.00          บาท                        50,000.00   บาท         
 

                                 Total  Revenues  รวมรำยรับ                                   50,000.00   บำท 

 
      หมำยเหต:ุ     ใชง้บประมาณจากงานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน     
 
 

      Responsible Person     …………………………… 

       ผูรั้บผิดชอบงาน                                 (นายสมยศ   ใยมา) 
 
 

      Head Department   …………………………… 

       หวัหนา้ฝ่าย                 (นางวิไล  พฤษปัญจะ) 

 
      Director                               …………………………… 

       ผูอ้  านวยการ                          (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Routine Job Proposal งำนประจ ำ 
 
  

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้   
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

Job No. : 
ล าดบัเลขท่ีงาน 

3.3 

Job Title : 
ช่ืองาน 

งานศูนยส์ารสนเทศ 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบงาน                                     

1.  นางวิไล  พฤษปัญจะ              โทร. 3408 

2.  นายวรงค ์ ชินวนัทนานนท ์               โทร. 1331 

3.  นายสุวฒัน์ ช่วยเกิด                         โทร. 1153 

4.  นายอนุสรณ์ จงประจวบลาภ           โทร. 1153 
 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. คณะ   
2. หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
3. ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
4. หวัหนา้ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
5. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน 2564  – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

 
1. Job Objective วตัถุประสงคข์องงาน:  

    1)  เพื่อเป็นศูนยก์ลางการแลกเปลี่ยนขอ้มูลของมหาวิทยาลยั 
    2)  เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัให้นกัศึกษา อาจารย ์เจา้หนา้ท่ีและบุคคลทัว่ไปรับทราบ 
2. Method of Implementation วิธีการด าเนินงาน : 
    1)  ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั 
    2)  บริการถ่ายภาพน่ิงกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
    3)  รวบรวมและจดัท าสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
    4)  ตอ้นรับคณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน/แขกของมหาวิทยาลยั 
    5) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงาน 

3. Expected Outcomes  ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ:  

     1)  เป็นศูนยก์ลางการแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
     2)  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัไดถู้กตอ้ง และรวดเร็ว 
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4. Job Achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการงาน 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1)  ร้อยละของขอ้มูลข่าวสารตอ้งครบถว้น และถูกตอ้ง 
2) ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการทั้งดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการ
ประสานงานตอ้นรบั 

1) 100 % 

2) ค่าเฉลี่ย  > 3.51 
 

 

5.  Budget Sources :                No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ      University มหาวิทยาลยั   
     แหล่งท่ีมาของงบประมาณ          External  ภายนอก                                    Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก     
Estimated Budget  
      Expenses  

1.  ของท่ีระลึกแขกมหาวิทยาลยั (เบิกจาก Bookstore)      
1.1 ระดบัรัฐมนตรี/ฑูต  (3 ชุด @2,500.00 บาท)  7,500.00 บาท  

1.2 ระดบัอธิการบดี/ผูบ้ริหาร (5 ชุด @ 1,000.00 บาท) 5,000.00 บาท   

1.3 สถาบนั – องคก์รภายนอก (10 ชุด @ 500.00 บาท)        5,000.00 บาท     17,500.00 บำท 

            Total        Expenses                                 17,500.00 บำท 

 
 

Responsible Person     …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                       (นายวรงค ์ ชินวนัทนานนท ์) 
 
 
 

Head Department   …………………………… 

หวัหนา้ฝ่าย             (นางวิไล  พฤษปัญจะ) 

 
 
Director                               …………………………… 

ผูอ้  านวยการ                          (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Routine Job Proposal งำนประจ ำ 
 
  

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้   
ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

Job No. : 
ล าดบัเลขท่ีงาน 

3.4 

Job Title : 
ช่ืองาน 

งานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบงาน                                     

1.  นางวิไล  พฤษปัญจะ             โทร. 3408 

2.  นายอนุสรณ์  จงประจวบลาภ       โทร. 1153 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. ส านกังานบริหารพสัดุ 
2. บริษทัภายนอก 
3. หวัหนา้ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน 2564  – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมาก 

 
1. Job Objective วตัถุประสงคข์องงาน:  

    1)  ซ่อมอุปกรณ์ท่ีช ารุดให้สามารถใชง้านได้ 
2. Method of Implementation วิธีการด าเนินงาน : 
    1)  ส่งอุปกรณ์ท่ีช ารุด และแบบฟอร์ม RF ไปท่ีส านกังานบริหารพสัดุ 
    2) รอใบประเมินค่าใชจ่้ายในการซ่อม 
    3) พิจารณาตดัสินใจอนุมติัการซ่อม (ถา้ตอ้งการซ่อม ส่งซ่อม) 
    4)  ส่งซ่อมและตรวจรับอุปกรณ์ 
    5)  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงาน 

3. Expected Outcomes  ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

     1)  อุปกรณ์ท่ีส่งซ่อมสามารถใชง้านไดต้ามปกติ 

      4. Job Achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการงาน 

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Achievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1)  ความพร้อมของอุปกรณ์ในการใชง้าน 1) มีความพร้อม 100% 

 

       5.  Budget Sources :              No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ     University มหาวิทยาลยั   
         แหล่งท่ีมาของงบประมาณ          External  ภายนอก                                     Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก   
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Responsible Person     …………………………… 
ผูรั้บผิดชอบงาน                       (นายอนุสรณ์  จงประจวบลาภ) 
 
 
 
 

Head Department   …………………………… 
หวัหนา้ฝ่าย             (นางวิไล  พฤษปัญจะ) 

 
 
Director                               …………………………… 
ผูอ้  านวยการ                          (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
 

6. Estimated Budget 

 ค่าซ่อมอุปกรณ์ถ่ายภาพ 
  1.1 อุปกรณ์ถ่ายภาพ ( 1 ปี @ 10,000 บาท  10,000.00 บาท 

Total  Expenses    10,000.00 บำท 
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Strategic  Project  Proposal โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้  ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

Project  No. : 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

3.5 

Project Title : 
ช่ือโครงการ 

โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยส่ือดิจิทลั 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

นางสาวพชัรากร มณีขาว  โทร. 3407 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. ผูใ้ชบ้ริการ 
2. ผูใ้ห้บริการ 
3. หวัหนา้ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
5. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน  2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

AU Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

2. Gearing AU towards Digital Transformation 

Office Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2. ยกระดบัการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

Strategy Objective : 
เป้าประสงค์ 

1. ปรับรูปแบบการให้บริการให้สอดรับกบัผูใ้ชบ้ริการทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 

Initiative : 
แนวทาง 

1.1 จดัท าส่ือดิจิทลัในการส่งเสริมการใชบ้ริการ 

Action Plan : 
แผนปฏิบัติ 
 

1.1.1  สร้างส่ือดิจิทลัในรูปแบบใหม่ท่ีทนัสมยั และเขา้ถึงไดง่้าย 
 

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :  
           ดว้ยเหตุผลนานบัประการท่ีผา่นมา ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทลั และการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (COVID-19) 

ท่ีท าให้เกิดชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท าให้คนตอ้งเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่ รวมไปถึงผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด ท่ีเปลี่ยนจากการเดินมาใชบ้ริการท่ีห้องสมุดดว้ยตนเอง 
มาเป็นการขอรับบริการทางออนไลน์มากขึ้น ท าให้ห้องสมุดตอ้งคิดหารูปแบบส่ือใหม่ๆ ท่ีทนัสมยั และเขา้ถึงงาน เพ่ือให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการใน
ยคุดิจิทลั 

2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ: 
    1) เพื่อจดัท าส่ือดิจิทลัมาสนบัสนุนและส่งเสริมการใชบ้ริการของส านกัฯ 
    2) เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียนรู้และเขา้ถึงสารสนเทศของห้องสมุดไดด้ว้ยตนเอง 

Nature of  the Project  ลักษณะของโครงกำร : 
  Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                       New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา 
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3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ :     
Activities 
กิจกรรม 

Academic  Year  2021 

Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May 
1) รวบรวมเน้ือหาของงานบริการ
และส่งเสริมการเรียนรู้  เพื่อจดัท า
ส่ือดิจิทลั 

            

2) ผลิตเน้ือหาในรูปแบบ 
Infographic / วีดิทศัน์ 

            

3) ส่งเน้ือหาให้ฝ่ายผลิตส่ือ             
4) ทดลองการใชส่ื้อ             
5) ติดตามและประเมินผลการ   
ด าเนินงาน 

            

6) สรุปผลการด าเนินงาน             

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

     1)  ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียนรู้และเขา้ถึงสารสนเทศของห้องสมุดไดด้ว้ยตนเอง 
 

  5.  Project Achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน :  

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Archievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) ร้อยละของค าถามการใชบ้ริการห้องสมุดลดลง 
 

2)    50 % 
 

 
 

  6.  Budget Sources :                    No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

       แหล่งท่ีมาของงบประมาณ              External  ภายนอก                                    Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก      
 

  หมำยเหตุ : ใชง้บประมาณจากงานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน   
 
 

Responsible Person   …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                        (นางสาวพชัรากร  มณีขาว) 
 
 
 

 Head Department   …………………………… 

 หวัหนา้ฝ่าย              (นางวิไล  พฤษปัญจะ) 

 
 
 Director                               …………………………… 

 ผูอ้  านวยการ                            (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Strategic  Project  Proposal โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้  ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

Project  No. : 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

3.6 

Project Title : 
ช่ือโครงการ 

โครงการเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

นางพชัราภรณ์   ตนัติปาลพนัธ์  โทร. 2024 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. ผูใ้ชบ้ริการ 
2. ผูใ้ห้บริการ 
3. หวัหนา้ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ 
5. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน  2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

AU Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

2. Gearing AU towards Digital Transformation 

Office Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

2. ยกระดบัการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 

Strategy Objective : 
เป้าประสงค์ 

2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในยคุดิจิทลั 

Initiative : 
แนวทาง 

2.1 เพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ 

Action Plan : 
แผนปฏิบัติ 
 

2.1.2  น าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เขา้มาใชใ้นการด าเนินงาน 
 

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :  
           ปัจจุบนัห้องสมุดสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ โดยเฉพาะการขอขอ้มูลผา่น Line@ และ e-
mail ของห้องสมุด ทั้งน้ียงัมีกลุ่มนกัศึกษาชาวจีนท่ียงัขาดโอกาสในการติดต่อผา่น  Line@  เน่ืองจากระบบการปิดกั้นของประเทศจีน ห้องสมุดตระหนกัถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของนกัศึกษาท่ีตอ้งการขอ้มูลเพื่อศึกษาคน้ควา้ จึงไดพิ้จารณาส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการชาวจีน เช่น WeChat 
Weibo เป็นตน้ ท าให้สามารถช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการในเชิงวิชาการ เกิดความประทบัใจ และสามารถเพ่ิมจ านวนผูใ้ชบ้ริการให้มากขึ้น 

2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ: 

Nature of  the Project  ลักษณะของโครงกำร : 
  Continuous Project โครงการต่อเน่ือง                                       New/Developed  Project  โครงการใหม่/พฒันา 
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    1) เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นกัศึกษาชาวจีน 

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ :     
Activities 
กิจกรรม 

Academic  Year  2020 

Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May 
1) ด าเนินการโหลดแอพพลิเคชัน่ 
WeChat 

            

2) ด าเนินการสร้างกลุ่ม WeChat             
3) ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการ
ทราบถึงช่องทางการติดต่อส่ือสาร 

            

4) ติดตามและประเมินผลการ   
ด าเนินงาน 

            

5) สรุปผลการด าเนินงาน             

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

1) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการขอรับบริการ 

  5.  Project Achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน :  

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Archievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) จ านวนของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีน าเขา้มาเพ่ิมให้บริการ 
2) ร้อยละของนกัศึกษาชาวจีนท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัห้องสมุดอย่างนอ้ย 
 

1)   1 
2)    50 % 
  

 
 

  6.  Budget Sources :                    No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

       แหล่งท่ีมาของงบประมาณ              External  ภายนอก                                    Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก      
 
 
  หมำยเหตุ : ใชง้บประมาณจากงานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน   
 
 

Responsible Person   …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                        (นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์) 
 
 
 

 Head Department   …………………………… 

 หวัหนา้ฝ่าย                (นางวิไล  พฤษปัญจะ) 

 
 Director                               …………………………… 

 ผูอ้  านวยการ                          (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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Strategic  Project  Proposal โครงกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
 

Office/Department : 
ส านกั/ส านกังาน/ฝ่าย 

ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้  ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

Project  No. : 
ล าดบัเลขท่ีโครงการ 

3.7 

Project Title : 
ช่ือโครงการ 

โครงการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

Responsible Persons (S) : 
ผูรั้บผิดชอบโครงการ 

นายวรงค ์ ชินวนัทนานนท ์         โทร. 1131 

Participants : 
ผูม้ีส่วนร่วม 

1. คณะ 
2. หน่วยงานภายในและภายนอก 
3. หวัหนา้ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด 
5. ส านกัทะเบียนและประมวลผล 
6. ส านกังานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Date : 
ระยะเวลาเร่ิมตน้-ส้ินสุด 

1 มิถุนายน  2564 – 31 พฤษภาคม 2565 

Venue : 
สถานท่ีด าเนินการ 

ส านกัหอสมุด วิทยาเขตหวัหมากและวิทยาเขตสุวรรณภูมิ 

AU Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

4. Ensuring AU sustainable development 

Office Strategy : 
ยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน 

3. เร่งสร้างแบรนด ์และภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ ของมหาวิทยาลยัให้ปรากฏต่อสาธารณชนทั้งระดบัชาติและ
ระดบันานาชาติ 

Strategy Objective : 
เป้าประสงค์ 

1. สร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีอนัจะน าไปสู่ การสนบัสนุน ความร่วมมือ และสัมพนัธภาพท่ีดี  

Initiative : 
แนวทาง 

1.1 สะทอ้นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัให้สาธารณชนรับทราบ 

Action Plan : 
แผนปฏิบัติ 
 

1.1.1 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัผา่นส่ือหลกัและส่ือสังคมออนไลน์ 
 

1. Rationale หลกัการและเหตุผล :  
           ดว้ยความกา้วหนา้และการพฒันาของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ทีมีหลากหลายรูปแบบใหค้นในยคุใหม่ หรือในยคุดิจิทลัไดม้ีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดง่้าย สามารถเลือกช่องทางและสร้างชุมชนของตนเองได ้จนท าให้ส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัของแต่ละองคถ์ูกมองขา้ม ดงันั้นจึงจ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีจะตอ้งมี
การปรับเปลี่ยนการประชาสัมพนัธ์ให้น่าสนใจ น าเสนอประเด็นท่ีใหม่ๆ ท่ีส าคญัเน้ือหาตอ้งตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีเพื่อให้บุคลากรขององคก์รและ
สาธารณชนมีทศันคติ ความเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อมหาวิทยาลยัฯ อนัจะส่งผลต่อแบรนดแ์ละภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
 

Nature of  the Project  ลักษณะของโครงกำร : 
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2. Project  Objective วตัถุประสงคข์องโครงการ: 
    1)  เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัมหาวิทยาลยั 
    2) เพื่อให้สาธารณชนไดรู้้จกั รับรู้ตวัตน และจดจ าแบรนดข์องมหาวิทยาลยั 

3.  Planning and Scheduling  ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ :     
Activities 
กิจกรรม 

Academic  Year  2021 

Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. Jan. Feb. Mar. Apr. May 
1) รวบรวมขอ้มูลในดา้นต่างๆ ของ
มหาวิทยาลยั  

            

2) สร้างเน้ือหา  (Contents) ให้
น่าสนใจ 

            

3) ประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลในดา้น
ต่างๆ ของมหาวิทยาลยั  

            

4) ติดตามและประเมินผลการ   
ด าเนินงาน 

            

5) สรุปผลการด าเนินงาน             

4  4.  Expected Outcomes ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ  :  

    1) มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์ท่ีดีขึ้น  
    2) สาธารณชนรู้จกั รับรู้ตวัตน และจดจ าแบรนดข์องมหาวิทยาลยั 

 

  5.  Project Achievement Indicators  ตวัช้ีวดัความส าเร็จในการท างาน :  

5.1 Achievement Indicators   
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

5.2 Target to be achieved for Archievement Indicators  
เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ีความส าเร็จ 

1) ร้อยละของการเขา้ถึงเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 
2) จ านวนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยัอยา่งนอ้ย 

1)  10 % 
2)   2 เร่ือง / สัปดาห ์

 
 

  6.  Budget Sources :                    No Budget Needed ไม่ใชง้บประมาณ   University มหาวิทยาลยั   

       แหล่งท่ีมาของงบประมาณ              External  ภายนอก                                    Both University and External มหาวิทยาลยัและภายนอก      
 

  หมำยเหตุ : ใชง้บประมาณจากงานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน   
 

Responsible Person   …………………………… 

ผูรั้บผิดชอบงาน                        (นายวรงค ์ ชินวนัทนานนท)์ 
 

 Head Department   …………………………… 

 หวัหนา้ฝ่าย              (นางวิไล  พฤษปัญจะ) 

 
 Director                               …………………………… 

 ผูอ้  านวยการ                            (นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า) 
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