
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยังไมไ่ด้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ภาพรวมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงของหน่วยงานสนับสนุน (IAAT)

1. กิจกรรมและบริการที่ส านักฯ ด าเนินการดีอยู่แล้ว แต่เนือ่งจากความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึง
ควรจัดกิจกรรมและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการที่มีหลากหลายรูปแบบ

การจัดกิจกรรมและบริการของส านักฯ โดยสว่นใหญ่ ส านักฯ ให้บริการและ
จัดกิจกรรมทั้งตามความต้องการของผู้ใช้และกิจกรรมที่ส านักฯ น าเสนอให้
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ในกลุ่ม Teaching and
 Learning ที่มุ่งเน้นทางด้านการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนัน้ 
การจัดบริการให้การศึกษาผู้ใช้ เป็นกิจกรรมที่ห้องสมุดท าอย่างต่อเนือ่ง 
และท าเพ่ิมมากขึ้น ( ใช้วิธีแนะน าแบบ Case by Case) ทั้งนี ้เพ่ือแนะน าให้
ผู้ใช้สามารถใช้และสบืค้นทรัพยากรสารสนเทศและสารสนเทศได้ด้วย
ตนเอง การให้การศึกษาผู้ใช้ส านักฯ ได้ท าผ่านแอพพลิเคชั่น ZOOM และ 
Microsoft Team ส าหรับ เป็นต้น สว่นผู้ใช้ที่ต้องการข้อมูลเพ่ือประกอบการ
ท าผลงานทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ หรืองานวิจัย ส านักฯ ได้จัดหาข้อมูลให้
ตามความต้องการผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ (Line Official) ซึ่งเป็นการ
ให้บริการแบบ One Stop Service นอกจากสื่อสงัคมออนไลน์แล้ว ส านักฯ 
ยังมีช่องทางอ่ืนๆ อีก ทั้งนี ้เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้ไม่ว่าจะเป็น อีเมล์
 ไลน์ เฟสบุ๊ค

✓ มิถุนายน 2563 -  
พฤษภาคม 2564

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ส านักหอสมุด

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2019

ไม่มีข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

แผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan)

 ประจ าปีการศึกษา 2563

หน่วยงาน ส านักหอสมดุ   วันที่ 30 มถิุนายน 2564

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยังไมไ่ด้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

1. ส านักฯ ต้องทบทวนแผนยุทธศาสตร์ทุกปีการศึกษา เพ่ือจะได้
ปรับปรุงผลการด าเนินงานที่ยังท าไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ในแผนยุทธศาสตร์

ส านักฯ ได้ปรับแผนกลยุทธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ใหม่ เป็นแผนกลยุทธ์ 5 
ปี (พ.ศ. 2564-2565) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ (ฉบับปรับปรุง) 
เนือ่งจากมหาวิทยาลัย โดยส านักงานนโยบาย แผน และการประกันคุณภาพ
(OPPQA) ได้ปรับปรุงแผนดังกล่าว สง่ผลให้ส านักฯ ต้องปรับแผนกลยุทธ์ 
เช่นกัน เนือ่งจากการกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ ของส านักฯ จะต้อง
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ประกอบกับมหาวิทยาลัยได้
โอนย้ายงานศูนย์ สารสนเทศ ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหารมาอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักฯ ต้ังแต่ วันที่ 1 
ธันวาคม 2563 และในขณะเดียวกัน ส านักฯ เองได้ปฏรูิปองค์กร ตามที่
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมีความประสงค์จะให้แต่ละหน่วยงานปรับโครงสร้าง
หน่วยงานจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เมื่อวันที่ 8
 มีนาคม 2564 ซึ่งในการปฏรูิปองค์กรในคร้ังนี ้ส านักฯ ได้ปรับวิสยัทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และโครงสร้างในการด าเนินงานใหม่ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสงัคมในยุคดิจิทัล โดยการก าหนด
ภาระหน้าที่ และค าบรรยายลักษณะงาน ของบุคลากรในส านักฯ ใหม่

มิถุนายน 2563 -  
พฤษภาคม 2564

คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด

2.  การติดตามและประเมินผลมีความจ าเป็นต่อกระบวนการพัฒนาแผน
 แผนปฏบิัติการจึงมีความส าคัญต่อกระบวนการติดตามและประเมิน
แผน ดังนัน้ ส านักฯ ควรท าแผนปฏบิัติการทุกปีการศึกษา

ส านักฯ ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ ASAP (Actions Plans 
for Strengthening Administrative Unit’s Performance) ด้วยวิธีการติดตาม
ผลการด าเนินงานทุกเดือน และทุกปีการศึกษาส านักฯ จะประเมินงานและ
สรุปผลการด าเนินงาน ทั้งงานประจ าตามพันธกิจ และโครงการในแผน
ยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งน าเสนอในรูปแบบรายงานประจ าปี

✓ มิถุนายน 2563 -  
พฤษภาคม 2564

หัวหน้าฝ่ายทั้ง 2 ฝ่าย

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยังไมไ่ด้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2019

ไม่มีข้อเสนอแนะ    - 

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน

1. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนและ
ภารกิจของส านักฯ ยังมีความจ าเป็นและส าคัญต่อการด าเนินงาน ดังนัน้
 ส านักฯ ควรท าอย่างต่อเนือ่ง

ส านักฯ มีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานตามภารกิจที่ได้รับ
มอบหมายและเป็นไปตามโครงสร้างขององค์กร ในกระบวนการท างานทุก
งานมีกระบวนการท างาน และขั้นตอนในการท างานที่ชัดเจน มีการเก็บสถิติ
การท างาน สรุปผลการด าเนินงานไว้ใน  Google Drive ของส านักฯ ที่ทุกคน
สามารถเข้าถึงได้ นอกจากนี ้ส านักฯ ยังมีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ที่มีโมดูล
 RT Report ซึ่งส านักฯ สามารถเรียกดูสถิติการด าเนินงานในด้านต่างๆ ของ
ส านักฯ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

✓ มิถุนายน 2563 -  
พฤษภาคม 2564

คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยังไมไ่ด้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

1. ส านักฯ ต้องติดตามผลการด าเนินงานและประเมินคุณภาพของงาน
บริการอย่างต่อเนือ่ง

 ส านักฯ ได้ประเมินคุณภาพของบริการในทุกภารกิจหลัก ด้วยวิธีการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด เป็น
ประจ าทุกปีการศึกษา และในปีการศึกษา 2563 นี ้ได้จ าแนกเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 2) ด้านการบริการ 3) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน/สิ่งอ านวยความสะดวก 4) ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด  5) ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ และ 6) ด้านการประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัย (ศูนย์
สารสนเทศ) ซึ่งผลการประเมินโดยภาพรวม จากการที่ส านักฯ ได้ให้บริการ
ผู้ใช้บริการทั้งหมด 23 เร่ือง พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 หรือมีระดับความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก”  หากพิจารณาตามค่าเฉลี่ยในแต่ละด้าน
จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี ้ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุที่ 4.01
 รองลงมาคือ ด้านบริการ ค่าเฉลี่ยที่ 3.90 ด้านการประชาสมัพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย (ศูนย์สารสนเทศ) ค่าเฉลี่ยที่ 3.78 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน/สิ่ง
อ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยที่ 3.69 ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉลี่ย
ที่ 3.66 และด้านความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉลี่ยที่ 3.65 
ตามล าดับ

✓ มิถุนายน 2563 -  
พฤษภาคม 2564

คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยังไมไ่ด้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

1. การติดตามประเมินผลระบบสารสนเทศมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของส านักฯ ดังนัน้ ส านักฯ ควรด าเนินการอย่างต่อเนือ่ง

ส านักฯ ได้ติดตามและประเมินผลระบบสารสนเทศทุกปีการศึกษา และ
กระท าอย่างต่อเนือ่ง โดยผ่านวิธีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด ทั้ง 3 ระบบซึ่งประกอบด้วย 1) ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB 2) ระบบคลังปัญญามหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ 
(AU-IR) และ 3) แอพพลิเคชั่นห้องสมุด (Mobile Library Application) ผล
การส ารวจพบว่า ระดับความพึงพอใจที่มีต่อด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด 
อยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยที่ 3.66 และในขณะเดียวกัน ส านักฯ ได้น าผล
การส ารวจมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน และมีแผนที่จะปรับปรุงการ
ท างาน ดังนี้
1. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ELIB มีการบ ารุงรักษาระบบเป็นประจ าทุกปี ซึ่ง
ระบบจะปรับปรุงพัฒนาให้มีความทันสมัยเป็นระยะ ๆ
2. ระบบคลังปัญญามหาวิทยาลัยอัสสมัชัญ (AU-IR) จัดท าโครงการพัฒนา
และปรับปรุงฯ  โดยการเปลี่ยนระบบในรุ่น (Version) ที่สงูขึ้น มีสมรรถนะ
ที่ดีกว่าเดิม สามารถจัดเก็บข้อมูล และน าเสนอในรูปสื่อมัลติมีเดียได้

✓ กุมภาพันธ์ - 
เมษายน 2564

คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4  การบริหารและพัฒนาบุคลากร



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยังไมไ่ด้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

 1. ส านักฯ จะต้องปรับโครงการและกิจกรรมในแผนกลยุทธ์ให้ตอบ
ยุทธศาสตร์มากย่ิงขึ้น

ส านักฯ ได้ปรับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานใหม่ และมี 1 ยุทธศาสตร์ ที่
สอดคล้องกับการบริหารและพัฒนาบุคลากร  คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1: ที่ว่าด้วย
การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยมีเป้าประสงค์ เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรของส านักฯ สามารถน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงานที่รับผิดชอบให้มีความ
ทันสมัยและสอดรับกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้วยวิธีการสง่เสริมให้
บุคลากรน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ทั้งในด้านการสื่อสาร การปฏบิัติงาน และการท างาน
ร่วมกัน

มิถุนายน 2563 -  
พฤษภาคม 2564

คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับ

หน่วยงานสนับสนุน

1. การติดตาม ประเมินผลการใช้งบประมาณส านักฯ ควรด าเนินการ
อย่างต่อเนือ่ง เนือ่งจากมีความจ าเป็นในการจัดท างบประมาณในปีถัดไป

ในการจัดท างบประมาณของส านักฯ ทุกปีการศึกษา ส านักฯ จะน าค่าใช้จ่าย
ที่เกิดขึ้นจริงของปีที่ผ่านมา มาเป็นพ้ืนฐานในการของบประมาณ และก่อนที่
จะของบประมาณส านักฯ จะส ารวจความต้องการของผู้ใช้และสง่สถิติการใช้
ให้กับคณะ (งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ) และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล ส านักฯ จะขอประมาณการ
ค่าใช้จ่ายมาก่อนด าเนินการของบประมาณ สว่นงานเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์
ส านักงาน ส านักฯ จะติดตามและควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณ์ส านักงานอย่าง
ประหยัด กล่าวคือ จะเบิกเฉพราะสว่นที่จ าเป็นและไม่สามารถหาวัสดุ
อุปกรณ์อ่ืนทดแทนได้แล้ว

✓ มิถุนายน 2563 -  
พฤษภาคม 2564

คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 ระบบบริหารความเสี่ยง



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยังไมไ่ด้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

1. ส านักฯ ได้ปรับโครงสร้างองค์กรและจัดท ากระบวนการท างานและ
มีการมอบหมายงานให้บุคลากรใหม่ดังนัน้ ควรน างานทุกงานมา
วิเคราะห์ความเสี่ยงและหาปัจจัยเสี่ยงทุกงาน

จากการที่ส านักฯ ได้ปรับโครงสร้างองค์กรและจัดท ากระบวนการท างาน
และมีการมอบหมายงานให้บุคลากรใหม่ เมื่อน างานทุกงานมาวิเคราะห์ความ
เสี่ยงและหาปัจจัยเสี่ยงทุกงาน ส านักฯ ยังไม่พบว่ากระบวนการท างานของ
งานไหนที่มีความเสี่ยง เนือ่งจากการปรับกระบวนการท างาน ส านักฯ ปรับ
ให้กระบวนการท างานมีความกระชับ คล่องตัวและไม่เกิดความซ้ าซอ้น

✓ มกราคม 2564 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ส านักหอสมุด

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 การจัดการความรู้

1. ควรน าองค์ความรู้ที่ได้จากการสมัมนา ศึกษาดูงานมาถ่ายทอดและ
จัดท าเป็นแนวปฏบิัติที่ดี (วิธีปฏบิัติหรือขั้นตอนการปฏบิัติที่ท าให้
หน่วยงานประสบ ความส าเร็จหรือสู่ความเป็นเลิศจนเป็นที่ยอมรับใน
แวดวงวิชาการ หรือวิชาชีพนัน้ๆ และมีหลักฐานความส าเร็จ ปรากฏ
ชัดเจนโดยมีการสรุปวิธีปฏบิัติหรือขั้นตอนการปฏบิัติตลอดจนความรู้
และประสบการณ์ บันทึกเป็น เอกสารเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือ
บุคคลทั่วไปน าไปใช้ประโยชน์ได้)

ส านักฯ ได้รวบรวมองค์ความรู้ไว้และได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ห้องสมุด 
(http://www.library.au.edu)  ในเมนู About Us เว็บเพจ Library Knowledge
 Management เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวทาง
ปฏบิัติที่ดีให้แก่บุคลากรของส านักฯ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจัดการ
ความรู้ ส านักฯ ได้ติดตามประเมินผลความส าเร็จของการจัดการความรู้ โดย
จัดท าแบบประเมินการจัดการองค์ความรู้จากผู้เข้าร่วมการประชุม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลการประเมินพบว่า มีค่าเฉลี่ยที่ 4.54 หรือความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สดุ ซึ่งสงูกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้

✓ มิถุนายน 2563 -  
พฤษภาคม 2564

คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด

องค์ประกอบที่ 3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน

ข้อเสนอแนะคณะกรรมการ IAAT 2019

ไม่มีข้อเสนอแนะ     -

ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน



ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแล้ว
อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ

ยังไมไ่ด้

ด าเนินการ
(Time Frame) (Responsible Person)

ข้อเสนอแนะ แผนด าเนินงาน / กิจกรรม

สถานะ (โปรดกา X ในช่อง)

1. การประกันคุณภาพภายในมีความส าคัญต่อการด าเนินงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยมีความส าคัญและควรด าเนินการอย่างต่อเนือ่ง ทั้งนี ้เพ่ือจะ
ได้น าแนวปฏบิัติที่ดี (Best Practice) มาเป็นต้นแบบในการท างาน

ส านักฯ มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่าง
หน่วยงาน ซึ่งอยู่ในรูปแบบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่
ได้รับการแต่งต้ังจากมหาวิทยาลัยให้เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ท าให้ทราบถึงกระบวนการพัฒนาแผน การบริหารและจัดการ และ
ระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงาน สง่ผลให้เกิดการ
เรียนรู้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างคณะกรรมการต่าง
หน่วยงาน แต่ทั้งนียั้งไม่ได้จัดท าให้เป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ให้
เป็นที่รับทราบกันโดยทั่วถึง เพ่ือน ามาเป็นแนวปฏบิัติที่ดีได้

✓ มิถุนายน 2563 -  
พฤษภาคม 2564

คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน


