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ค ำน ำ 
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานและแนวทางการพัฒนาส านักฯ ปีการศึกษา   2563  ท่ีได้ก าหนดไว ้ 
รวมถึงผลการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการท างานของส านกัฯ  เพื่อให้การท างานและการให้บริการ
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มหาวิทยาลยั 

ความส าเร็จท่ีปรากฏในรายงานผลของการด าเนินงานฉบับน้ี  เกิดจากความร่วมมือร่วมใจ  ของ
บุคลากรส านกัหอสมุดทุกคน ท่ีไดท้ างานอย่างทุ่มเท ท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และขอขอบคุณ
คณะกรรมการบริหารงานส านักหอสมุด  คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในส านักหอสมุด หัวหน้าฝ่าย 
หวัหนา้งาน และคณะท างานดา้นต่างๆ   ท่ีสนบัสนุนและผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ลุล่วงตามแผนและ
แนวทางการพฒันาท่ีไดก้ าหนดไวทุ้กประการ  
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ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไป 
 

1.1 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
 

วิสัยทัศน์  
 เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดทุ้ก
เวลาและสถานท่ี 
 
 

พนัธกจิ 
1. พฒันารูปแบบการใหบ้ริการและส่งเสริมการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2. ให้การศึกษากับผูใ้ช้บริการ ให้รู้จกั เขา้ใจทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด องค์ความรู้และภูมิ

ปัญญาของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัอสัสัมชญั แหล่งสารนิเทศและวิธีการคน้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3. จดักิจกรรมการบริการใหต้อบสนองภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั 
4. เผยแพร่องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษาของ

มหาวิทยาลยั 
5. ปรับสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
6. น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
 
 

เป้าหมาย   
 1.  เป็นแหล่งสนบัสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 
 2.  ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และ
นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี 
 3.  ผูใ้ชพ้ึงพอใจต่อบริการท่ีส านกัหอสมุดจดัใหใ้นทุกดา้นโดยค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.51 
 

 
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1: พฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
วัตถุประสงค์ 1: เพื่อใหค้ณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัขึ้น 

Initiative 1: สร้างบรรยากาศภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ตามอธัยาศยั 
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วัตถุประสงค์ 2:  เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษา 

Initiative 1: รณรงคใ์หผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2: น านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ  
วัตถุประสงค์ 1: เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาใน
ปัจจุบนั  

Initiative 1: พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3: พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
วัตถุประสงค์ 1: สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

Initiative 1:  ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
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1.2 ข้อมูลองค์กร (Organization Profile) 
1.2.1 ทรัพยากรสารสนเทศ 

❖ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีซ้ือ/บอกรับ/ต่ออาย/ุรับอภินนัทนาการตั้งแต่เปิดด าเนินการจนถึงปัจจุบนั 
(พฤษภาคม 2564) 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ หน่วย 

ท่ีมีอยู่ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2562 
จ านวนที่เพิม่ขึน้ในปีการศึกษา 2563 

(มิ.ย. 63- พ.ค. 64) 
รวม
ทั้งส้ิน 

ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 
1. หนงัสือ         
       - ตวัเล่ม เล่ม 267,534 157,991 425,525 129 125 254 425,779 
       - Electronic ช่ือ 394 1 395 30 1   31 426 
2. วารสาร/นิตยสาร         
       - ตวัเล่ม ช่ือ 1,186 595 1,781 - - - 1,781 
       - Electronic (บทความ) บทความ 309 - 309 17 - 17 326 
3. หนงัสือพิมพ ์         
       - ตวัเล่ม ช่ือ 6 15 21 - - - 21 
4. ฐานขอ้มูลหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ฐาน/ช่ือ 9/7,623 - 9/7,623 0/29 - 0/29 10/7,652 

4.1 Business Expert Press (iG 
Publishing) 

ฐาน/ช่ือ 1/50 - 1/50  - -  - 1/50 

4.2 EBSCO eBook Collection ฐาน/ช่ือ 1/7,293 - 1/7,293 0/28 - 0/28 1/7,321 
4.3 Cambridge core ฐาน/ช่ือ    1/1  1/1 1/1 
4.4 Emerald's eBook Series 
collections: Business, 
Management & Economics 

ฐาน/ช่ือ 1/83 - 1/83 - - - 1/83 

4.5 F. A. Davis (iG Publishing) ฐาน/ช่ือ 1/2 - 1/2 - - - 1/2 
4.6 HART Publishing eBooks 
(iG Publishing) 

ฐาน/ช่ือ 1/99 - 1/99 - - - 1/99 

4.7 Institute of Southeast Asian 
Studies (iG Publishing) 

ฐาน/ช่ือ 1/90 - 1/90 - - - 1/90 

4.8 Oxford Scholarship Online ฐาน/ช่ือ 1/1 - 1/1 - - - 1/1 
4.9 ProQuest Ebook Central ฐาน/ช่ือ 1/4 - 1/4 - - - 1/4 
4.10 Springer Publishing (iG 
Publishing) 

ฐาน/ช่ือ 1/1 - 1/1 - - - 1/1 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ หน่วย 
ท่ีมีอยู่ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2561 

จ านวนที่เพิม่ขึน้ในปีการศึกษา 2562 
(ส.ค. 62- พ.ค 63) รวม

ทั้งส้ิน 
ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 

5. ฐานขอ้มูลวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ฐาน/ช่ือ 2/480 - 2/480 - - - 2/480 

5.1 Emerald Management 
eJournal Premier 

ฐาน/ช่ือ 1/319 - 1/319  - -  - 1/319 

5.2 JSTOR ฐาน/ช่ือ 1/161 - 1/161 - - - 1/161 
    - Business I Collection ช่ือ 68 - 68 - - - 68 
    - Business II Collection ช่ือ 93 - 93 - - - 93 
6. ฐานขอ้มูลออนไลน ์ ฐาน 8 2 10 - - - 10 

• ฉบบัเตม็ ฐาน 8 1 9 - - - 9 
6.1 Academic Search ™ 
Ultimate 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

6.2 ABI/Inform Complete ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.3 CINAHL Complete ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.4 IEEE Xplore Digital Library ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.5 OmniFile Full Text Mega 
(H.W. Wilson) 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

6.6 ProQuest Dissertations and 
Theses Global 

ฐาน 1 - 1 - - - 1 

6.7 SAGE BusinessCases ฐาน 1 - 1 - - - 1 
6.8 ThaiLIS Digital Collection 
(TDC) 

ฐาน - 1 1 - - - 1 

6.9 Thomson Reuters Westlaw ฐาน 1 - 1 - - - 1 
• ดชันีและสาระสังเขป ฐาน - 1 1 - - - 1 

6.10 Thai Theses Abstract ฐาน - 1 1 - - - 1 
7. เคร่ืองมือช่วยผูใ้ชใ้นการศึกษา
คน้ควา้ 

โปรแกรม 
 

3 - 3 - - - 3 

7.1 EndNote Web โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
7.2 Turnitin (Originality Check, 
Peer Mark and Grade Mark) 

โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 

7.3 Surveymonkey โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 

 
 

http://www.library.au.edu/index.php/find-search/e-resources-a-z?task=weblink.go&id=90
http://www.library.au.edu/index.php/find-search/online-databases-fulltext?task=weblink.go&id=58
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ หน่วย 

ท่ีมีอยู่ตั้งแต่เร่ิมเปิดด าเนินการถึง 

ปีการศึกษา 2562 
จ านวนที่เพิม่ขึน้ในปีการศึกษา 2563 

(มิ.ย. 63- พ.ค 64) 
รวม
ทั้งส้ิน 

ต่างประเทศ ไทย รวม ต่างประเทศ ไทย รวม 
8. เคร่ืองมือช่วยในการสืบคน้ โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
8.1 EBSCO Discovery Service 
(EDS) 

โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 

9.  เคร่ืองมือช่วยในการสอน โปรแกรม 2  - 2 -   - - 2 
9.1 Creativepublic.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
9.2 Lynda.com โปรแกรม 1 - 1 - - - 1 
10. ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์(ซีดี, วีซีดี, 
ดีวีดี, ซีดี-รอม) 

แผน่ 11,530 2,969 14,499 - - - 14,499 

 
❖ จ านวนองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัท่ี

รวบรวมตั้งแต่ปี 2552 – ปัจจุบนั  
 

ประเภททรัพยากรสารสนเทศ หน่วย 
ท่ีมีอยู่ตั้งแต่ 

ปีการศึกษา 2552 – 2562 

ที่รวบรวมเข้ามาใหม่ใน 
ปีการศึกษา 2563 
(มิ.ย. 63–เม.ย. 64) 

รวมทั้งส้ิน 

1. งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิของ
มหาวิทยาลยั 

 
  

 

   1.1 หนงัสือ ช่ือ/เล่ม 55/178 6/6 61/184 
   1.2 ต าราเรียน ช่ือ/เล่ม 66/204 - 66/204 
   1.3 วารสาร ช่ือ/ฉบบั 69/1,522 - 69/1,522 
        - บทความวารสาร บทความ 3,181 71 3,252 
   1.4 จดหมายข่าว ช่ือ/ฉบบั 19/1,310 - 19/1,310 
   1.5 จุลสาร  ช่ือ/ฉบบั 2/206 - 2/206 
   1.6 วิทยานิพนธ์ ช่ือ/เล่ม 2,434/3,763 72/72 2,506/3,835 
        - Dissertation ช่ือ/เล่ม 240/309 23/23 263/332 
        - Thesis ช่ือ/เล่ม 2,194/3,454 49/49 2,243/3,503 
   1.7 สารนิพนธ์ (Independent Student, 
Action Research) 

ช่ือ/เล่ม 514 / 1,044 7/7 521/1,051 

   1.8 งานวิจยั ช่ือ/เล่ม 55/72 6/6 61/78 
   1.9 รายงานนกัศึกษา ช่ือ/เล่ม 4,735 / 5,584 104/104 4,839/5,588 
        - รายงานนกัศึกษาปริญญาโท 
(Project’s Report, Final Report) 

ช่ือ/เล่ม 2,678 / 3,413 2/2 2,680/3,415 
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ประเภททรัพยากรสารสนเทศ หน่วย 
ท่ีมีอยู่ตั้งแต่ 

ปีการศึกษา 2552 – 2562 

ที่รวบรวมเข้ามาใหม่ใน 
ปีการศึกษา 2563 
(มิ.ย. 63–เม.ย. 64) 

รวมทั้งส้ิน 

        - รายงานนกัศึกษาปริญญาตรี 
(Student’s Report) 

ช่ือ/เล่ม 2,057/2,171 102/102 2,159/2,273 

   1.10  รายงานประจ าปี ช่ือ/เล่ม 5 / 13 - 5/13 
2. กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั 

กิจกรรม 
13,207 230 13,437 

3. ผลงานและความส าเร็จ (รางวลั) ช้ิน 9 - 9 
4. ข่าวท่ีปรากฏในส่ือสาธารณะ/ส่ือต่างๆ ข่าว 2,622 - 2,622 
    4.1 ข่าวของนกัศึกษา ข่าว 226 - 226 
    4.2 ข่าวของศิษยเ์ก่า ข่าว 323 - 323 
    4.3 ข่าวของอาจารย ์ ข่าว 62 - 62 
    4.4 ข่าวของมหาวิทยาลยั ข่าว 1,838 - 1,838 
    4.5 ข่าวอื่นๆ เช่น ข่าวโฆษณา ข่าว 190 - 190 

 
1.2.2 จ านวนสมาชิก  

ประเภทสมาชิก หน่วย 

จ านวนสมาชิกที่เข้ามาใช้บริการยืม-คืน เพิม่/ลดลง 

ปีการศึกษา 2562 

 (ส.ค. 62– พ.ค. 63) 
ปีการศึกษา 2563 

 (มิ.ย. 63– เม.ย. 64) 
 

ผูบ้ริหาร/คณบดี/ผูอ้  านวยการ/อาจารย ์ คน 149 18 - 131 
เจา้หนา้ท่ี คน 36 7 - 29 
นกัศึกษาปริญญาตรี คน 645 55 - 590 
นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา คน 166 29 - 137 
สมาชิกสมทบ/ศิษยเ์ก่า** คน 1 0 -1 
รวมทั้งส้ิน คน 997 109 - 888 

หมายเหตุ:  * สมาชิกสมทบและศิษยเ์ก่านบัจากการเขา้มาสมคัรเป็นสมาชิกสมทบดว้ยตนเอง                                 
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1.2.3 จ านวนการใชห้อ้งสมุด  

กิจกรรม หน่วย 
ปีการศึกษา 2561 ปีการศึกษา 2562 

(ส.ค. 62– พ.ค. 63) 
ปีการศึกษา 2563 
(มิ.ย. 63– เม.ย. 64) 

เพิม่/ลดลง 

1. บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ รายการ 18,666 9,801 5,760 - 4,041 

2. อบรมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ คร้ัง/คน 22 / 295 12 / 94 10 / 85 - 2 / - 9 
3. การเขา้ใชโ้ดยการเขา้ถึง (Access)      
    3.1 Library OPAC      
         - One Search (EDS) คร้ัง - - 20,142 20,142 
         - ELIB คร้ัง 378,835 624,925 200,683 - 424,242 
         - AU-IR คร้ัง 46,002 31,129 52,434 + 21,305 
    3.2 ฐานขอ้มูล       
          - Search คร้ัง 54,612 31,436 85,833 + 54,397 
          - Download Full text คร้ัง 57,027 28,678 27,472 - 1,206 
          - Stand-alone (Thomson Reuter 
Eikon) 

คร้ัง 240 152 11 - 141 

    3.3 หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์      
          - Search คร้ัง 50,589 3,872 20,332 + 16,460 
          - Download Full text คร้ัง 36,905 13,515 1,422 - 12,093 
    3.4 วารสารอิเลก็ทรอนิกส์      
          - Search คร้ัง 4,982 10,250 5,143 - 5,107 
          - Download Full text คร้ัง 115,982 68,790 158,176 + 89,386 
   3.5 โปรแกรมสนบัสนุนการวิจยั      
          - Turnitin      
                -- Submission คร้ัง 3,717 1,660 2,904 + 1,244 
4. สมาชิกส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
media) 

     

          - Facebook คน 2,312 2,471 2,779 + 308 
          - LINE คน  565 597 897 + 300 
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1.2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก 

รายการ 
 

หน่วย 
 

ปีการศึกษา 2562 
(ส.ค. 62– พ.ค. 63) 

ปีการศึกษา 2563 
(มิ.ย. 63– พ.ค. 64) 

เพิม่/ลดลง 
 

1. จ านวนท่ีนัง่อ่าน ท่ีนัง่ 2,375 2,375 - 
    1.1 St. Gabriel’s Library ท่ีนัง่ 1,015 1,015 - 
    1.2 Cathedral of Learning ท่ีนัง่ 1,360 1,360 - 
2. จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ือง 148 149 +1 
    2.1 ผูใ้ช ้ เคร่ือง 118 122 +4 
    2.2 บุคลากรปฏิบติังาน เคร่ือง 30 27 -3 

3. จ านวนเคร่ืองพิมพง์านคอมพิวเตอร์ เคร่ือง 5 5 - 

    3.1 ผูใ้ช ้ เคร่ือง - - - 
    3.2 บุคลากรปฏิบติังาน เคร่ือง 5 5 - 

4. จ านวนเคร่ืองสแกนเอกสาร เคร่ือง 3 3 - 
    4.1 ผูใ้ช ้ เคร่ือง - - - 
    4.2 บุคลากรปฏิบติังาน เคร่ือง 3 3 - 
5. เคร่ืองถ่ายเอกสารมลัติฟังกช์ัน่ (เคร่ือง
เช่า) 

เคร่ือง 4 4 - 

6. จ านวน Wireless Access จุด 43 43 - 
    6.1 วิทยาเขตหวัหมาก จุด 12 12 - 
    6.2 วิทยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 31 31 - 
7. จ านวน LAN Access จุด 9 9  - 
    6.1 วิทยาเขตหวัหมาก จุด 5 5  - 
    6.2 วิทยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 4 4 - 
8. จ านวนเตา้รับส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า จุด 216 216 - 
    7.1 วิทยาเขตหวัหมาก จุด 37 37 - 
    7.2 วิทยาเขตสุวรรณภูมิ จุด 179 179 - 
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             1.2.5 อตัราและคุณสมบติับุคลากร 
ล าดับ รหัส ช่ือ – สกุล วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษา วันที่เร่ิม 

ปฏิบัตงิาน 
1. 330024 นางเบญจภรณ์  อนนัตว์ณิชยช์า ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และ 

สารนิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ปริญญาโท 1 มิ.ย. 2533 

2. 360010 
 

นายสมศิลป์  ศรีประภสัสร วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาโท 8 ก.พ. 2536 

3. 330073 นางสาวทองมว้น  เพง็ข า ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และ 
สารนิเทศศาสตร์) สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม 

ปริญญาตรี 3 ธ.ค. 2533 

4. 340068 
 

นางสาวบุญเจือ  ลิมปนโอสถ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ปริญญาตรี 1 ธ.ค. 2534 

5. 360064 
 

นางวิไล  พฤษปัญจะ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ปริญญาตรี 1 ส.ค. 2536 

6. 380088 นางสาวพชัรากร  มณีขาว ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ปริญญาตรี 7 ส.ค. 2538 

7. 490010 นางขนิษฐา     โฆษิตารัตน์ 

(เกษียณอาย ุ 31 ต.ค. 63) 

ค.บ. (บรรณารักษศาสตร์)  

สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม 

ปริญญาตรี 4  ม.ค. 2549 

8. 340010 นายวรงค ์ ชินวนัทนานนท ์
(ยา้ยมาจากฝ่าย ก.ม. 1 ธ.ค. 63) 

นศ.บ. (นิเทศศาสตร์บณัฑิต) มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

ปริญญาตรี 1 มี.ค. 2534 

9. 370005 นายสุวฒัน์  ช่วยเกิด 
(ยา้ยมาจากฝ่าย ก.ม. 1 ธ.ค. 63) 

ศศ.บ. (โสตทศันศึกษา)  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

ปริญญาตรี 17 ม.ค. 
2537 

10. 540091 นายอนุสรณ์  จงประจวบลาภ 
(ยา้ยมาจากฝ่าย ก.ม. 1 ธ.ค. 63) 

ศศ.บ. (ส่ือสารมวลชน)  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง 

ปริญญาตรี 11 มิ.ย. 2554 

11. 360048 นางสาวปัญชลิกา  อินทนาม ค.บ. (คอมพิวเตอร์ศึกษา)  
สถาบนัราชภฎัราชนครินทร์ 

ปริญญาตรี 7 มิ.ย. 2536 

12. 360069 นางส ารวย  โตศาสตร์ อนุปริญญา (บริหารธุรกิจ)  
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

อนุปริญญาตรี 27 ก.ย. 2536 

13. 350053 นางสาวปราณี  ร าจวนจร ปวส. (บญัชี)  
โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทยบ์ริหารธุรกิจ 

ปวส. 1 ต.ค. 2535 

14. 360052 นายสมยศ  ใยมา ปวส. (การตลาด) วิทยาลยัพณิชยการ 
บางนา 

ปวส. 14 มิ.ย. 2536 

15. 390049 นางสาวธิติมา  คลา้ยปาน ปวส. (การเลขานุการ) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษานครปฐม 

ปวส. 1 มิ.ย. 2539 

16. 400086 นางปนดัดา  เนียมจ ารัส ปวส. (บญัชี) 
วิทยาลยัอาชีวศึกษาพระนครศรีอยธุยา 
 

ปวส. 1 มิ.ย. 2540 
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ล าดับ รหัส ช่ือ – สกุล วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษา วันที่เร่ิม 
ปฏิบัตงิาน 

17. 460327 นางสาววรรณฑินีย ์ แกว้เขียว ปวส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
โรงเรียนมิตรพลพาณิชยการ 

ปวส. 1 ธ.ค. 2546 

18. 310005 
 

นายเมธี  ตนัติปาลพนัธ์ ปวช. (การขาย) 
โรงเรียนกรุงเทพการบญัชีวิทยาลยั 

ปวช. 1 เม.ย. 2531 

19. 350007 
 

นางประภาภรณ์  โสกูล ปวช. (อาหารและโภชนาการ) 
วิทยาลยัเทคนิคบุรีรัมย ์

ปวช. 1 มี.ค. 2535 

20. 370106 นางจนัศรี  ผลมีบุญ ม.6 ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน 
โรงเรียนคลองกะจะ 

ม.6 1 พ.ย. 2537 

21. 380110 นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ ม.6 โรงเรียนสวรรคอ์นนัตวิ์ทยา ม.6 1 พ.ย. 2538 
22. 390023 นางภารดา  อาจองค ์ ม.6 โรงเรียนผูใ้หญ่วดัธาตุทอง ม.6 1 เม.ย. 2539 
23. 450282 นางสาววาสนา  สุกร ม.6 โรงเรียนนวมราชานุสรณ์ ม.6 16  ต.ค. 2545 

                                                       
1.2.6 บุคลากรท่ีไดรั้บรางวลัของมหาวิทยาลยั 
 

ปีที่ได้รับรางวัล ช่ือ – นามสกุล ช่ือรางวัล 

2550 1. นายสมศิลป์     ศรีประภสัสร รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
 2. นายสุชาติ       นรินทร์นอก รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
 3. นางสาวกรชนก    ภู่มาลี รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
 4. นางยพุิน      อุ่นทรัพย ์ รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 

2551 1. นางเบญจภรณ์     อนนัตว์ณิชยช์า รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
2552 1. ดร. จีระประภา     ละอองค า St. Bernard’s Award for Special Merit (Third Class) 

 2. นางวิภาภรณ์     อิสริยเมตต ์ St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวบุญเจือ     ลิมปนโอสถ รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 

2553 1. นางสาวปราณี     ร าจวนจร รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
2554 1. ดร. จีระประภา     ละอองค า St. Joseph’s Award 

 2. นางวิไล     พฤษปัญจะ รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
2555 1. นางสาวพิรพร     เขียวเขิน รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
2556 1. นายเมธี    ตนัติปาลพนัธ์ St. Joseph’s Award 

 2. นางพชัราภรณ์    ตนัติปาลพนัธ์ รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
2557 1. นายสราวุฒิ     สมทอง รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
2558 1. นางเบญจภรณ์     อนนัตว์ณิชยช์า St. Joseph’s Award 

 2. นางสาวทองมว้น    เพง็ข า St. Joseph’s Award 
 3. นางสาววรรณฑินีย ์   แกว้เขียว รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 

2559 1. นางสาวบุญเจือ    ลิมปนโอสถ St. Joseph’s Award 
 2. นางพชัรากร    สุภาพ รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 
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ปีที่ได้รับรางวัล ช่ือ – นามสกุล ช่ือรางวัล 
2560 1. นางประภาภรณ์   โสกูล St. Joseph’s Award 

 2. นายสมใจ    รุ้งกะด่ี St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวปราณี    ร าจวนจร St. Joseph’s Award 
 4. นางสาวปัญชลิกา    อินทนาม รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 

2561 1. นายสมศิลป์     ศรีประภสัสร St. Joseph’s Award 
 2. นางวิไล     พฤษปัญจะ St. Joseph’s Award 
 3. นางสาวปัญชลิกา   อินทนาม St. Joseph’s Award 
 4. นางส ารวย    โตศาสตร์ St. Joseph’s Award 
 5. นายสมยศ     ใยมา St. Joseph’s Award 
 6. นางปนดัดา     เนียมจ ารัส รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 

2562 1. นางจนัศรี     ผลมีบุญ St. Joseph’s Award 
 2. นางส ารวย     โตศาสตร์ รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 

2563 1. นางสาวพชัรากร มณีขาว St. Joseph’s Award 
 2. นางพชัราภรณ์    ตนัติปาลพนัธ์ St. Joseph’s Award 
 3. นายสมยศ  ใยมา รางวลับุคลากรดีเดน่ (Staff of the Year Award) 

 
ภารกจิหลกัของหน่วยงาน (Core Business) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ส านักหอสมุด มีหน้าท่ีในการสนับสนุนภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั ดว้ยวิธีการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกเขา้มาให้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงและใชบ้ริการทั้งทรัพยากรสารสนเทศและส่ิงอ านวยความสะดวกใหคุ้ม้ค่ากบั
การลงทุน จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล น าขอ้มูลเขา้ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั
และคลงัปัญญามหาวิทยาลยัเพื่อให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี 
จดับริการและส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุด ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันากระบวนการท างาน 
ระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการน าเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์  โทรศัพท์  แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์  มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกัน ให้ความร่วมมือทางด้าน
วิชาการกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ร่วมมือกบัหอ้งสมุดและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมรับกบัการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารงานเป็นแบบระบบรวมศูนย ์(Centralization) ทั้งดา้นงบประมาณ ก าลงัคน การจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการบริการและการส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบริหารจดัการของส านกั
ฯ ด าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส านกัฯ จึงไดจ้ดัใหมี้ 2 ฝ่าย 5 งาน คือ 1) ฝ่ายจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ  ประกอบด้วย 1.1) งานพฒันาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ และ 1.2) งานเทคโนโลยี
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สารสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล  2)  ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ ประกอบด้วย 2.1) งานส่งเสริมการใช้
ทรัพยกรสารสนเทศและการเรียนรู้ และ 2. 2) งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพพิธิภัณฑ์ 2.3) 
งานศูนย์สารสนเทศ 

1. ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ รับผิดชอบโดย: นายสมศิลป์ ศรีประภัสสร   
ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ มีหนา้ท่ีในการจดัหาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ ดูแล และ

บ ารุงรักษาระบบฐานขอ้มูลห้องสมุด แปลงขอ้มูล เผยแพร่ และน าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ี
มีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทบ็เลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด ทั้งในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั ในลกัษณะ “ท านอ้ย ไดม้าก” 
พร้อมทั้งจดัอบรมและใหค้วามรู้กบับุคลากรทั้งภายในและภายนอกหอ้งสมุด ประกอบดว้ย 2 งาน ดงัน้ี คือ 

1.1)  งานพฒันาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ: 
1.1.1 ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั 
1.1.2 จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ดว้ยวิธีการการจดัซ้ือ/บอกรับ การขอรับบริจาค การไดรั้บริจาค 

การแลกเปล่ียน และการผลิตขึ้นเอง 
1.1.3  จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้ป็นไปตาม มาตรฐานทางวิชาชีพและมาตรฐานสากล  
1.1.4  บนัทึก/ลงทะเบียนทรัพยากรสารสนเทศ ในฐานขอ้มูลทั้งระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั และระบบ

คลงัปัญญามหาวิทยาลยั 
1.1.5  ท าเร่ืองทางการเงินเก่ียวกบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ รับและส่งเอกสารทั้งภายใน

ภายนอก 
1.1.6  จ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีลา้สมยัหรือไม่เหมาะสม 
1.1.7  ร่วมมือระหวา่งห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและท ากิจกรรม

ทางวิชาการร่วมกนั   
ผู้รับผิดชอบ: 

1. นางสาวปราณี ร าจวนจร 
2.  นางประภาภรณ์ โสกูล 
3.  นางสาวทองมว้น เพง็ข า 

 

1.2)  งานเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล 
1.2.1 ดูแลระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ประกอบดว้ย 1) ระบบการสืบคน้ขอ้มูล (OPAC Module)  2) 

ระบบการยมืคืน (Circulation Module) 3) ระบบการลงรายการ (Cataloging Module) และ 4) ระบบการ
สืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Web Gateway) ให้พร้อมใชง้าน 

1.2.2  ดูแลระบบคลงัปัญญาของมหาวิทยาลยัใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
1.2.3  แปลงขอ้มูล / เอกสาร ส่ิงพิมพใ์หเ้ป็นรูปแบบดิจิทลั  (Digital Format)  
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1.2.4  ดูแล ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตข์อง 1) ส านกัหอสมุด 2) AU Alumni Community  3) Bro. 
Bancha’ s Collection  4) Bro. Martin’s Collection และ 5) Green University ใหมี้ความทนัสมยัและมี
ประสิทธิภาพในการใชง้าน 

1.2.5  น าเสนอรายงานผลการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของส านกัหอสมุดทุกภารกิจ 
ผู้รับผิดชอบ: 

  1. นางปนดัดา  เนียมจ ารัส 
  2. นางสาวธิติมา  คลา้ยปาน 
  3. นางจนัศรี  ผลมีบุญ 
  4. นางสาววาสนา  สุกร 
  5. นายเมธี  ตนัติปาลพนัธ์ 
  6. นางสาววรรณฑินีย ์ แกว้เขียว 
  7. นางสาวปัญชลิกา  อินทนาม 
  8. นางภารดา  อาจองค ์ 
 

2.  ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ รับผิดชอบโดย: นางวิไล พฤษปัญจะ  
ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ มีหนา้ท่ีในการ ดูแล ปรับปรุง และพฒันาเน้ือหา ( Contents )  

ของการบริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ น าเทคโนโลยดิีติทลัมาใชใ้นการแนะน าและส่งเสริม
การใชท้รัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบ ประชาสัมพนัธ์และจดักิจกรรมส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
และการเรียนรู้ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด 

2.1)  งานส่งเสริมการใช้ทรัพยกรสารสนเทศและการเรียนรู้  
2.1.1  แนะน าวิธีการใชท้รัพยากรสารสนเทศและเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนการสอน และการวิจยั 

ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
2.1.2   ฝึกอบรมและน าชมห้องสมุด  

-   บริการฝึกอบรมการสืบคน้สารสนเทศออนไลน์  
-   บริการฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมจดัการบรรณานุกรม (EndNote) 
-   แนะน าการตรวจผลงานวิชาการดว้ยโปรแกรม Turnitin  
-   ปฐมนิเทศการใชห้อ้งสมุดใหแ้ก่นกัศึกษาใหม่  
-   ฝึกอบรมการบริการใหแ้ก่บุคลากรหอ้งสมุดอยา่งต่อเน่ือง 
-   น าชมหอ้งสมุดแก่นกัศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลยัและหน่วยงานภายนอก 
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2.1.3  บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 
2.1.4  สร้างและตรวจความถูกตอ้งของเน้ือหา ( Contents ) ของการบริการและส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศ ( Contents ) ในส่ือต่างๆ ใหถู้กตอ้งและทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
2.1.5  ประชาสัมพนัธ์ (PR) ขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ และกิจกรรมดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ 

ผู้รับผิดชอบ:  

 1.  นางสาวพชัรากร  มณีขาว 
 2.  นางพชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ 

2.2)  งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพพิธิภัณฑ์ 
2.2.1  บริการยมื - คืนทรัพยากรสารสนเทศ รับสมคัรสมาชิกหอ้งสมุด เรียกเก็บค่าปรับ ติดตามทวง

ถามทรัพยากรสารสนเทศท่ีคา้งส่ง ตลอดจนดูแลการน าทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ขึ้นวางบนชั้น ปรับ
ขยายชั้น ท าป้ายบอกต าแหน่งหมวดหมู่รายการทรัพยากรสารสนเทศใหถู้กตอ้งชดัเจน  
  2.2.2  ร่วมมือกบัเครือข่ายการยมืระหวา่งห้องสมุดทั้งในและต่างประเทศ เพื่อดูแลงานบริการยมื-คืน
หอ้งสมุดในเครือข่าย ตลอดจนประสานงานการยมืทรัพยากรสารสนเทศระหวา่งห้องสมุด  

2.2.3   ดูแลพื้นท่ีบริการและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้และพร้อมใชง้าน 
2.2.4   น าเสนอขอ้มูล ข่าวสารท่ีส าคญั ๆ ใหผู้ใ้ชบ้ริการรับทราบ ผา่นส่ือสังคมออนไลน ์และ / หรือ

จดันิทรรศการเน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆ  
2.2.5  ดูแลและใหบ้ริการ Collection พิเศษ หอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ ์

ผู้รับผิดชอบ:  
1.  นางส ารวย   โตศาสตร์ 
2.  นายสมยศ    ใยมา 
3.  นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ  ( เกษียณอายภุายใน 31 ต.ค. 2564) 

2.3) งานศูนย์สารสนเทศ 

 2.3.1  ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั 
             2.3.2  บริการถ่ายภาพน่ิงกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
             2.3.3  รวบรวมและจดัท าสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
             2.3.4  ตอ้นรับคณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน/แขกของมหาวิทยาลยั 
ผู้รับผิดชอบ:  

1.  นายวรงค ์ ชินวนัทนานนท ์
2.  นายสุวฒัน์  ช่วยเกิด 

   3.  นายอนุสรณ์  จงประจวบลาภ 
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*หมายเหตุ: งานศูนยส์ารสนเทศยา้ยจากส านกัรองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและสิทธิประโยชน์มาอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของส านกัหอสมุด เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2563 

นอกจากนีส้ านักฯ ยังมีงานท่ีอยู่ภายใต้การก ากบัและดูแลอีก 3 งาน ซ่ึงประกอบด้วย 
1. งานแผนและกระบวนการพัฒนาแผน 
2. งานการบริหารและการจัดการ 

2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน           
2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 
2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร  
2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงานสนบัสนุน 
2.6 ระบบบริหารความเส่ียง      
2.7 การจดัการความรู้ 

3. งานระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
รับผิดชอบ:  นางเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์า 
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ท่ีตั้งท าการ 
ส านกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลาง “Cathedral of Learning” หอสมุด “St. Gabriel’s Library”  

โดยมีสถานท่ีท าการ ดงัน้ี 
1. Cathedral of Learning Library (วิทยาเขตสุวรรณภูมิ) 

ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบางนา-ตราด กม. ท่ี 26 อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 
โทรศพัท ์(662) 723-2024 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 
LINE id: @ist4769e 
Facebook: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary 
 

2. St. Gabriel’s Library (วิทยาเขตหวัหมาก) 
ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรามค าแหง 24 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ 3403 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 
LINE id: @ist4769e 
Facebook: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary
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แผนภูมิองค์กร (Authority Chart) 
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แผนภูมิตามหน้าท่ีการงาน (Functional Chart 
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ส่วนท่ี 2: สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวม (Overall Performance) 

 ผลการด าเนินงานของส านกัหอสมุดในปีการศึกษา 2563 ประกอบดว้ย 6 งานประจ าตามพนัธกิจ  
โครงการตามแผนกลยทุธ์  9 โครงการ ซ่ึงส่วนใหญ่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยสามารถ
สรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 
งานประจ าตามพนัธกจิ สรุปผลการด าเนินงาน 

1. งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากร
สารสนเทศ   

• จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเขา้มาใหบ้ริการตามการเสนอแนะของผูใ้ช ้จ าแนก
เป็น 

1. หนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม และ E-Book 87 รายการ 
2. ต่ออายวุารสาร ท่ีเป็นรูปเล่ม 1 ช่ือ 
3. ต่ออาย ุE-Journals (ฐานขอ้มูลออนไลน์) 2  ฐาน 
4. ซ้ือบทความท่ีเป็น Electronic  14 รายการ 
5. ต่ออายฐุานขอ้มูล (Databases) 1 ฐาน 
6. ต่ออายเุคร่ืองมือช่วยในการศึกษาคน้ควา้ (Tools) 1 โปรแกรม 
7. ต่ออายเุคร่ืองมือช่วยในการสอน ((Educational Materiels) 1 โปรแกรม 

• จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้ป็นไปตาม มาตรฐานทางวิชาชีพและ
มาตรฐานสากล (จดัหมวดหมู่และใหห้วัเร่ือง) จ าแนกเป็น  
1. น ารายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศท่ีวิเคราะห์เน้ือหา ให้

เลขหมู่ ติดสัน เรียบร้อยแลว้เขา้ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB โมดูลการลง
รายการทรัพยากรสารสนเทศ ( Cataloging Module) จ านวน 322 เล่ม 

2. ใส่ภาพปกหนงัสือในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB จ านวน 12,885 รายการ  
• บนัทึกรายการทางบรรณานุกรมของขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ

คณาจารย ์ นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษามหาวิทยาลยั ลงในระบบคลงั
ปัญญามหาวิทยาลยั จ าแนกเป็น 
1.งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยั 381 รายการ 
2. เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 161 รายการ 
3. กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั (Activity)    

230 รายการ 
4. เอกสารทางวิชาการ 78 รายการ 

2. งานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุด
และดิจิทลั 

• ดูแลและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
บ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั  ELIB  1 คร้ัง ประจ างวดงานท่ี 2/2 ในวนั

จนัทร์ท่ี 21 ธนัวาคม 2563 โดยไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
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     1. Update ELIB Version 3.6.0.0 ใหเ้ป็น Version ล่าสุด (3.6.0.1) 
     2. Update ELib UI เป็น Version ล่าสุด 
     3. ตรวจสอบ Error บน Database ดว้ย SQL Query          
     4. ตรวจสอบการท างาน ค าสั่งส ารองขอ้มูลของฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติั 
     5. ตรวจสอบ Transaction การยมื – คืน  
     6.  Backup Database ก่อนและหลงั Update Version  
     7. ส ารองขอ้มูล Multimedia ของ ELIB เพื่อป้องกนัการสูญหาย 

8. ยา้ย Collection และ Location หนงัสือ 
• แปลงขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ นกัวิจยั นกัวิชาการ และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัลงในระบบคลงั ปัญญามหาวิทยาลยัใหอ้ยูใ่นรูปแบบดิจิตอล
1. งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยั 223 รายการ 

2. เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 122 รายการ 
3. กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั (Activity)     

883 รายการ 
4. เอกสารทางวิชาการ 1 รายการ 
5. อพัโหลดไฟลฉ์บบัเตม็และสาระสังเขป ของขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิปัญญา

ของคณาจารย ์ นกัวิจยั นกัวิชาการ และนกัศึกษามหาวิทยาลยัลงในระบบคลงั 
ปัญญามหาวิทยาลยั 

    5.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยั 351 รายการ 
    5.2 เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 182 รายการ 
    5.3 กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
(Activity) 233 รายการ 
    5.4 เอกสารทางวิชาการ 78 รายการ 

• ดูแล ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต ์
1. เวบ็ไซตห์อ้งสมุด จ านวน 453 รายการ 
2. เวบ็ไซต ์Bro. Banch’s Collection จ านวน 24 รายการ 
3. เวบ็ไซต ์Bro. Martin’s Collection จ านวน 140 รายการ 
4. เวบ็ไซต ์ AU Alumni Community  จ านวน 83 รายการ 
5. เวบ็ไซต ์ Green University จ านวน 2 รายการ 

3. งานส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศและการเรียนรู้ 

1. ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ และใหก้ารอบรม / แนะน า การใชบ้ริการและการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 10 คร้ัง / 85 คน 



รายงานประจ าปี 2563 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

21 

 

2. ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลนอกเหนือจากหอ้งสมุด
มี จ านวน 1,877 รายการ 
3. ใหบ้ริการผูใ้ชผ้า่นส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน  496 คร้ัง 

4. งานบริการสารสนเทศ หอจดหมาย
เหตุและพิพิธภณัฑ ์

1. ใหบ้ริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 5,760 รายการ 

5. งานศูนยส์ารสนเทศ 1. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวิทยาลยั   จ านวน 238 เร่ือง 
2. บริการถ่ายภาพน่ิงกิจกรรมของมหาวิทยาลยั   จ านวน 307 กิจกรรม 
3. รวบรวมและจดัท าสารสนเทศของมหาวิทยาลยั  จ านวน 1 เล่ม 
4. ตอ้นรับคณะเยีย่มชม/ศึกษาดูงาน/แขกของมหาวิทยาลยั  จ านวน 12 คณะ / 492 
คน 

6. งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน เบิกวสัดุและอุปกรณ์ส านกังานมาใชใ้นการด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
1. สก๊อตเทปใส  12  มว้น 
2. สก๊อตเทปใส 2 หนา้ 3M  3 มว้น 
3. สก๊อตเทปโฟม 2 หนา้ 3M   6 มว้น 
4. น ้าหมึกและหมึกพิมพ ์ 2  กล่อง 
5. ถ่านพานาโซนิคอลัคาไลน์ AA 12 กอ้น 
6. โฟมอดั 50 แผน่ 
7. กาวสเปรย ์3 M   3 กระป๋อง 
8. LAMINATE BARCODE LABEL   1,600 ดวง 
9. แกว้มคั 2 ใบ 
10. หุ่นใส่ชุดครุย  3 ตวั 
11. พิมพง์าน 65  แผน่ 

7. งานระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพภายในตามคู่มือการประกนัคุณภาพของ
มหาวิทยาลยัทุกองคป์ระกอบและทุกตวับ่งช้ี โดยไดด้ าเนินตาม ตามเกณฑ์
มาตรฐานทุกเกณฑ ์น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการมาปรับปรุงและแกไ้ขการด าเนินงานทุกปีการศึกษา 
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โครงการในแผนยุทธศาสตร์  
1. โครงการจดัท าเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  (AU Museum) 

      โครงการน้ี ส านกัฯ ไดพ้ฒันาเวบ็ไซต ์และจดช่ือโดเมนเรียบร้อยแลว้ โดยไดมี้
การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมเน้ือหาและรูปภาพ  วิเคราะห์
ขอ้มูลและออกแบบเวบ็ไซต ์จดัท าเวบ็ไซตแ์ละปรับตกแต่งรูปแบบ และทดลองใช้
งานและแกไ้ข แต่ยงัไม่ไดเ้ผยแพร่ และติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และ
ปัจจุบนัทางส านกัฯ ยงัคงจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อท าการขึ้นเพิ่มเติม ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย การใหข้อ้มูลรายละเอียดภาษาองักฤษ การจดัแต่งภาพของเคร่ืองถว้ย โถ 
แจกนั ตลบัเบญจรงค ์แกว้มคั แกว้กาแฟเบญจรงค ์ของท่ีระลึก จานโชว ์จานเชิง
เบญจรงค ์ชุดอาหารไทย กาน ้าชา เช่ียนหมากเบญจรงค ์รวมทั้งส้ินประมาณ 300 
กวา่ภาพ แต่ทั้งน้ีเวบ็ไซตย์งัไม่ไดเ้ผยแพร่เวบ็ไซตอ์อกสู่สาธารณะ  

2. โครงการปรับปรุงแอปพลิเคชนับน
มือถือ ( Mobile Application ) ส าหรับ
งานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการ
หอ้งสมุด 

     โครงการปรับปรุงแอปพลิเคชนับนมือถือ ( Mobile Application ) ส าหรับงาน
บริการและส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุด ยงัไม่ไดด้ าเนินการตามแผนงานท่ี
ตอ้งการท่ีจะปรับปรุงรูปแบบ (Feature) การน าเสนอขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้อาจารย ์ นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาไดท้ราบ 
เน่ืองจากโครงการน้ีเป็นความร่วมมือระหวา่งส านกัฯ กบัคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี ซ่ึงใชน้กัพฒันาระบบท่ีเป็นนกัศึกษาของคณะ ซ่ึงปีการศึกษาท่ีผา่นมา 
ยงัไม่มีนกัศึกษามาช่วยพฒันาต่อยอด และไม่มีผูใ้ชเ้ขา้มาใชบ้ริการในรอบปีท่ีผา่น
มา จึงท าใหใ้นส่วนของเวลาการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการยงัไม่ไดล้ดลงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และเม่ือสรุปการส ารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่บนมือถือ (Mobile 
application) ปรากฎวา่ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.57  

3. โครงการห้องประวติั ABAC 50 ปี การด าเนินการต่างๆ ในการจดัท าหอ้งประวติั ABAC 50 ปี ส านกัฯ ไดด้ าเนินการ
ดงัน้ี 
  1. น ารูปภาพสมเด็จพระนางเจา้สุทิดา พชัรสุธาพิมลลกัษณ พระบรมราชินี เสด็จ
ฯ เป็นองคป์ระธาน ในงานเฉลิมฉลอง 50 ปี แห่งการก่อตั้งมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
มาจดัแสดงภายในห้อง 
   2. แสดงเคร่ืองใชส่้วนพระองค ์ประกอบไปดว้ย ฉลองพระองคค์รุยดุษฎีบณัฑิต
พร้อมหมวก กระจกเงา ท่ีแขวนฉลองพระองคค์รุย ปากกา สมุดลงพระนาม ใบ
ปริญญา มาจดัแสดงในห้อง 
  3. จดัแสดงเอกสาร และของใชใ้นงานประกอบดว้ย  การ์ดเชิญร่วมงาน โบวติ์ด
หนา้อกเส้ือและป้ายผูเ้ขา้ร่วมงาน  สูจิบตัร เป็นตน้ 
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 4. รวบรวมและจดัแสดงของท่ีระลึกท่ีผลิตในโอกาส 50 ปี  เช่น เส้ือ  หมวก  ร่ม  
กระเป๋า เป็นตน้ 

4. โครงการแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน ส านกัฯ ไดร่้วมกบัคณะเพื่อจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลยัทั้ง
สายวิชาการ และสายสนบัสนุนวิชาการ ดงัน้ี 
1. ร่วมกบัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจดักิจกรรม 3 คร้ัง (1) Digital 
Marketing Workshop: Marketing 4.0 เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2563 (2) กิจกรรม 
Digital Marketing Workshop Series:  SEO for Beginners เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 
2563 และ (3) กิจกรรม Digital Marketing Workshop#5  How to Create 
Meaningful เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 
2. ร่วมกบับณัทิตวิทยาลยับริหารธุรกิจ (GSB) จดักิจกรรม AU KM Workshop 
(Design Thinking)  เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2563 

5. โครงการส่งเสริมการใชค้ลงัปัญญา
ของมหาวิทยาลยั (AU-IR) 

1. ร้อยละของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ถึง (Access)  ทรัพยากร
สารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิชาการ  นกัวิจยั และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัเพิ่มขึ้นมากกวา่ปีท่ีผา่นมา คิดเป็น 33.96%   (ปี 2563 จ านวน
การเขา้ถึงขอ้มูล 52,434 รายการ ปี 2562  34,630 รายการ)   
2. อาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการใชค้ลงั
ปัญญาของมหาวิทยาลยั ลดลงจากปีท่ีผา่นมา คิดเป็น -11.76 % ซ่ึงต ่ากวา่เป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้(ปีการศึกษา ปี 2563 จ านวน  85 คน ปี 2562 จ านวน 95 คน) 
3. ส านกัฯ มีการส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศทุกประเภท รวมทั้งส่งเสริม
การใชค้ลงัปัญญาของมหาวิทยาลยั และมีการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
พบวา่เพียงพอและเหมาะสม ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.10   
ซ่ึงมีระดบัสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

6. โครงการใหบ้ริการสารสนเทศยคุ 4.0 ส านกัฯ ไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัหอ้งสมุดผา่น
ทางส่ือออนไลน์   มีผูใ้ชใ้หส้ านกัฯ ช่วยเหลือเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผา่นมา 45.35 %   (ปี 
2563 จ านวนการหาขอ้มูล 1,936 รายการ ปี 2562  จ านวนการหาขอ้มูล  1,058 
รายการ)  และเม่ือส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรม
ช่วยเหลือคณาจารย ์ นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาพบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 3.67   ซ่ึง
มีความพึงพอใจในระดบัสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

7. โครงการจดัท า Library E-Newsletter 1. ส านกัฯ ไดด้ าเนินโครงการจดัท า Library E-Newsletter ตั้งแต่วางแผน การ
เตรียมเน้ือหา แต่ยงัไม่ไดเ้ผยแพร่ เน่ืองจากส านกัฯ ด าเนินงานพฒันาเน้ือหา
เวบ็ไซตท์ าใหมี้ความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัเสมอ มีการเสนอข่าวสารใหม่ๆ ท่ี
หนา้เวบ็ไซต ์ซ่ึงมีความน่าสนใจและผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่าย ส านกัฯ จึง



รายงานประจ าปี 2563 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

24 

 

หยดุด าเนินโครงการจดัท า Library E-Newsletter เน่ืองจากอาจเกิดความซบัซอ้น 
อีกทั้ง ส านกัฯ ไดเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบช่องทางการติดต่อ       
ส่ือสารกบัหอ้งสมุดผา่นทางส่ือออนไลน์มากขึ้น 
2. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 3.99   ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดบัสูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

8. โครงการพฒันาบุคลากร ส านกัฯ ไดส่้งบุคลากรเขา้รับการอบรมและสัมมนาตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
โดยไดส่้งบุคลากรเขา้รับการอบรมและสัมมนา ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั จ าแนกเป็น ภายในมหาวิทยาลยั 30 คร้ัง 22 คนและภายนอก
มหาวิทยาลยั 7 คร้ัง 18 คน 

9. โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

ปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ ไดจ้ดัใหมี้ชุมชนนกัปฏิบติั ไดป้ระชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง โดยไดจ้ดัใหมี้องคค์วามรู้ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) เทคนิคการใช ้
Google Apps for Education (2) เทคนิคการติดตั้ง Proxy ส าหรับการใชง้าน
ฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวิทยาลยั  (3) การสร้างโพสตผ์า่น Facebook 
และ Line และน าขึ้นสู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรของส านกัฯ และจากการท่ีส านกัฯ ได้
ส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 4.54 
หรือความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 3 : ผลการด าเนินงาน ประจ าปีการศึกษา 2563 

 
Unit: The AU Library 

Summary of Job/Project Performance 
Academic Year 2020 

 
 

No. 
Job/Project 

University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

1. ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ       

 Job       

 1.1 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ   SG 2, SG 3, SG 4 - - ✓   

 1.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศหอ้งสมุดและดิจิทลั  SG 3  - - ✓   

 Strategic Project   - -    

 1.3 โครงการจดัท าเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยัอสัสัมชญั (AU Museum) SG 2 SG 2 -  ✓  

 1.4 โครงการปรับปรุงแอปพลิเคชนับนมือถือ ( Mobile Application ) ส าหรับงาน

บริการและส่งเสริมการใชบ้ริการห้องสมุด 

 

SG 2 

 

SG 2 

 

- 

 
 

✓ 

 

 Sub-Total Amount    2 2  
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No. Job/Project 
University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

2. ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้       

 Job       

 2.1  งานบริการและส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ SG 2 SG 1 -  ✓  

 2.2  งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์ SG 2 SG 1 - ✓   

 2.3  ประสานงานและตอ้นรับคณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน/แขกของมหาวิทยาลยั - - - ✓   

 2.4  งานประสานงานการประชุม / สัมมนา / สถาบนัภายนอก   - - - ✓   

 2.5  งานรวบรวมขอ้มูล          - - - ✓   

 2.6  งานถ่ายภาพกิจกรรม       - - - ✓   

 2.7  งานประวติัและบริการภาพถ่าย      - - - ✓   

 2.8  งานเผยแพร่กิจกรรมมหาวิทยาลยั      - - -  ✓  

 2.9  งานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ - - - ✓   

 Strategic Project   -    

 2.3 โครงการห้องประวติั ABAC 50 ปี SG 2 SG 1 -  ✓  

 2.4 โครงการแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน SG 2 SG 1 -  ✓  

 2.5 โครงการส่งเสริมการใชค้ลงัปัญญาของมหาวิทยาลยั (AU-IR) SG 2 SG 1 -  ✓  
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No. Job/Project 
University Strategic 

Goal Number 

Unit Strategic  

Goal Number 
Indicator Number 

Achievement 

Yes No WP 

 2.6 โครงการให้บริการสารสนเทศยคุ 4.0   SG 2 SG 1 1.2.3 ✓   

 2.7 โครงการจดัท า Library E-Newsletter SG 2 SG 1 1.1.1  ✓  

 Sub-Total Amount    8 6  

3. คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในส านักหอสมุด       

 Job       

 3.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน SG 3 SG 3 - ✓   

 3.2  งานระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ SG 1 SG 1 - ✓   

 Strategic Project       

 3.3 โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด SG 4 SG 3 - ✓   

 3.4 โครงการพฒันาบุคลากร SG 4 SG 3 - ✓   

 Sub-Total Amount    4 -  

 Total Amount    14 8  
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       3.1 รายงานผลการด าเนินการของงานประจ า 

The AU Library 
Summary of Job Performance 

Academic Year 2020 
 

Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
1.1 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากร

สารสนเทศ   
1. ร้อยละของการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ แต่ไม่มีใน
ส านกัฯ  ลดลงอยา่งนอ้ย 

1.1  50 % 50 % 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓   
 

 

  2. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  

1.2 100 % 100 %  ✓   
 

 

  3. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาไดรั้บการ
บนัทึกลงระบบการจดัท ารายการ 
(Cataloging Module) ทุกรายการ 

1.3  100 % 100 %  ✓ 

 

 

 

 

  4. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาไดรั้บการ
จดัระบบก่อนน าออกใหบ้ริการ 

1.4  100 % 100 %  ✓     

  5. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

1.5   > 3.51 ค่าเฉล่ีย 3.65  ✓     
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Job 
No. 

Job Title  Achievement Indicators 
 Results 

 Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
1.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ห้องสมุดและดิจิทลั 
1. จ านวนของช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์เพ่ิมมากขึ้นกว่าเดิม
อยา่งนอ้ย 

1.1   2 ช่องทาง 
 

2 ช่องทาง 
(Youtube, Zoom, 
Microsoft Teams) 

1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓   
 

 

  2. ร้อยละของตน้ทุนในการ
ด าเนินการลดลงอยา่งนอ้ย 

2.1  20% มากกว่า 20 %  ✓   
 

 

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการของ   
ส านกัหอสมุด 

1.3   > 3.51 ค่าเฉล่ีย 3.70  ✓   
 

 

2.1 งานส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ และการเรียนรู้ 

1. ร้อยละของการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศลดลง
จากเดิม 

1.1  10  % 67.15% 
 

1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

 ✓  1. เคร่ืองมือช่วยเหลือ
ผูใ้ชย้งัไม่เพียงพอ 
 

ผลิตเคร่ืองมือช่วยให้
ผูใ้ชเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 

2. ร้อยละของการใชท้รัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาถูกใช้
เพ่ิมขึ้น 

1.2   10 % 
 

37.42 %  ✓   
 

 

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชบ้ริการใน
เร่ืองการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้ง
ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 

1.3   > 3.51 3.87  ✓   

 

 

2.2 งานบริการสารสนเทศ หอจดหมาย
เหตุและพิพิธภณัฑ ์

1. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทรัพยากร
สารสนเทศตามท่ีตอ้งการและน าไป 
ใชป้ระโยชน์ไดท้นักบัการใชง้าน 
 

1.1  ไม่นอ้ยกว่า 95 % 96.95 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓   
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Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual Yes No WP Problems encountered Improvement Plan 
  2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการ

ตอ้งการใชไ้ดรั้บการจดัหาเขา้มา
ทนัเวลา 

1.2  100% 100%  ✓   
 

 

  3. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์และ / หรือจดั
นิทรรศการอยา่งสม ่าเสมอ 

1.3  3 ช่องทาง 
 

4 ช่องทาง  ✓   

 

 

  4. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการในเร่ือง
ความสะดวกในการใชบ้ริการ 

1.4  > 3.51 3.67  ✓ 
 

  
 

2.3 ประสานงานและตอ้นรับคณะเยี่ยม
ชม/ศึกษาดูงาน/แขกของ
มหาวิทยาลยั 

1. การประสานงานเรียบร้อย 1.1 จ านวนความผิดพลาดใน
การประสานงานไม่เกิน 5%  
ของจ านวนคร้ังท่ีประสาน 
งานทั้งหมด 

0 % 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓ 

 

  

 

2.4 งานประสานงานการประชุม / 
สัมมนา / สถาบนัภายนอก   

1. การประสานงานเรียบร้อย 1.1 จ านวนความผิดพลาดใน
การประสานงานไม่เกิน 5%  
ของจ านวนคร้ังท่ีประสาน 
งานทั้งหมด 

0 % 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓ 

 

  

 

2.5 งานรวบรวมขอ้มูล          1. ขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 1.1 ไม่มีสถิติความผิดพลาด
ของขอ้มูล 

ไม่มีความผิดพลาด 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓ 
 

  
 

2.6 งานถ่ายภาพกิจกรรม       1. ถ่ายภาพไดค้รบทุกงาน 1.1 ใหบ้ริการตามท่ีร้องขอ 
100%       

100% 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓ 
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2.7 งานประวติัและบริการภาพถ่าย      1. ท าประวติัภาพถ่ายไดค้รบทุกงาน 1.1 ไม่มีสถิติความผิดพลาด
ในการท าประวติัภาพถ่าย 

ไม่มีความผิดพลาด 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓ 
 

  
 

2. การส่งมอบภาพถ่าย 2.1 รวบรวมหมวดหมู่
ภาพถ่ายไดค้รบถว้น 

ครบถว้น  ✓ 
 

  
 

2.8 งานเผยแพร่กิจกรรมมหาวิทยาลยั      1. ขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น 1.1 ไม่มีสถิติความผิดพลาด
ของขอ้มูล     

ไม่มีความผิดพลาด 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓ 
 

  
 

2. ขอ้มูลเผยแพร่ตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

1.2 ภายใน 1 วนันบัจากวนัท่ี
มีกิจกรรม 

บางงานมากกว่า 

 1 วนั 
  ✓  งานท่ีอยูน่อกเหนือจาก

ตารางกิจกรรม จะไม่
สามารถเผยแพร่ไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
เน่ืองจากไดรั้บแจง้จาก
หน่วยงานท่ีจดัหลงัจากจดั
กิจกรรมผา่นไปแลว้ 

ประสานงานกบัคณะ
และหน่วยงานให้ส่ง
ขอ้มูลกิจกรรมท่ีจะจดั
มายงังานศูนย์
สารสนเทศก่อน
ด าเนินการจดักิจกรรม 

2.9 งานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 1. ความพร้อมอุปกรณ์ในการใชง้าน 1.1 อุปกรณ์ใชง้านได ้100% 100% 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓ 
 

  
 

3.1 
 

งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์
ส านกังาน 
 

1. มีวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีใชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและ
เหมาะสม 

1.1 เพียงพอ เพียงพอ 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓ 
 

  
 

3.2 งานระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

1. ร้อยละของบุคลากรทุกระดบัมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัถึง
ความส าคญัเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพ 

1.1  100%       100% 1 มิ.ย. 63- 
31  พ .ค.  64 

✓ 

 

  

 

2. ส านกัฯ ไดรั้บการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน 

1.2  ทุกปีการศึกษา         ทุกปีการศึกษา  ✓ 
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3.2 รายงานผลการด าเนินงานโครงการปรับปรุงและพฒันางานประจ าและโครงการต่างๆ 

The AU Library 
Summary of Project Performance 

Academic Year 2020 
 

  Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการจดัท าเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (AU Museum)  

1) ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลงเวบ็ไซต ์มี
ความถูกตอ้ง และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจบุนั 
2) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

1.1   100 % 
 
1.2   > 3.51 

1.1  เวบ็ไซตย์งัไม่ไดเ้ผยแพร่ 
 
1.2  ยงัไม่ไดส้ ารวจ 

1 มิ.ย. 63 – 31 พ.ค. 64  

 
 

✓ 
 
✓ 

 

 

1. Project Performance 
      โครงการจดัท าเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยัอสัสัมชญั (AU Museum)  ยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ส านกัฯ วางเอาไว ้เน่ืองจากยงัไม่ไดเ้ผยแพร่เวบ็ไซตอ์อกสู่สาธารณะ แต่ในรอบปีท่ีผา่นมา ส านกัฯ ได้พฒันาเวบ็ไซต ์และจด
ช่ือโดเมนเรียบร้อยแลว้ โดยไดมี้การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเตรียมเน้ือหาและรูปภาพ  วิเคราะหข์อ้มูลและออกแบบเวบ็ไซต ์จดัท าเวบ็ไซตแ์ละปรับตกแต่งรูปแบบ และทดลองใชง้านและแกไ้ข แต่ยงัไม่ไดเ้ผยแพร่ และ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และปัจจบุนัทางส านกัฯ ยงัคงจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อท าการขึ้นเพ่ิมเติม ซ่ึงประกอบไปดว้ย การให้ขอ้มูลรายละเอียดภาษาองักฤษ การจดัแต่งภาพของเคร่ืองถว้ย โถ แจกนั ตลบัเบญจรงค ์แกว้มคั แกว้กาแฟ
เบญจรงค ์ของท่ีระลึก จานโชว ์จานเชิงเบญจรงค ์ชุดอาหารไทย กาน ้าชา เช่ียนหมากเบญจรงค ์รวมทั้งส้ินประมาณ 300 กว่าภาพ 
 

2. Problems encountered and improvement plan 
2.1 นกัศึกษาท่ีออกแบบและจดัท าเวบ็ไซตไ์ดจ้บการศึกษาไปแลว้ และเน่ืองจากบุคลากรท่ีจะมาด าเนินงานต่อ ยงัตอ้งศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัโปรแกรม Wordpress ซ่ึงท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน 
2.2 ขอ้มูลภาษาองักฤษท่ีไดน้ าขึ้นเวบ็ไซต ์จ าเป็นตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีดูและเร่ืองภาษาองักฤษ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาองักฤษอีกคร้ังก่อนท าการเผยแพร่ขอ้มูล 
 

3. Evidence 
 3.1 เวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยัอสัสัมชญั ( http://aumuseum.au.edu ) 

http://aumuseum.au.edu/
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการปรับปรุงแอปพลิเคชนับนมือ
ถือ ( Mobile Application ) ส าหรับงาน
บริการและส่งเสริมการใชบ้ริการ
ห้องสมุด 

1. จ านวนของ Feature ในแอปพลิเคชัน่บน มือถือ (Mobile 
application) 
2. ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังานของบคุลากรท่ีปฏิบติังาน
บริการและส่งเสริมการใชบ้ริการลดลงจากเดิม 
3. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่บน 
มือถือ (Mobile application) ของส านกัหอสมุด 

1.1   > 1 
 
1.2   50% 
 
1.3    > 3.51 

- 
 

(ไม่มีการใชบ้ริการ) 
 

ค่าแฉล่ีย 3.57 

1 มิ.ย. 63 - 31  พ .ค.  64  
 
 

 
✓ 

 

✓ 
 
✓ 

 

 

 
1. Project Performance 

โครงการปรับปรุงแอปพลิเคชนับนมือถือ ( Mobile Application ) ส าหรับงานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการห้องสมุด ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เพราะแอปพลิเคชนัยงัไม่ไดป้รับปรุงรูปแบบ (Feature) การน าเสนอ
ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ เพ่ือประชาสัมพนัธ์ให้อาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาไดท้ราบ เน่ืองจากโครงการน้ีเป็นความร่วมมือระหว่างส านกัฯ กบัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซ่ึงใชน้กัพฒันา
ระบบท่ีเป็นนกัศึกษาของคณะ ซ่ึงปีการศึกษาท่ีผา่นมา ยงัไม่มีนกัศึกษามาช่วยพฒันาต่อยอด และไม่มีผูใ้ชเ้ขา้มาใชบ้ริการในรอบปีท่ีผา่นมา จึงท าใหใ้นส่วนของเวลาการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการยงั
ไม่ไดล้ดลงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ และเม่ือสรุปการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่บนมือถือ (Mobile application) ปรากฎว่าระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 ซ่ึงยงัคงมากกว่าเป้าหมายท่ี
ส านกัหอสมุดก าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามโครงการน้ี ส านกัฯ เห็นควรชะลอการด าเนินการโครงการน้ีไปก่อน 

 
 

2. Problems encountered and improvement plan 
 การขาดช่วงของนกัพฒันาระบบของคณะวทิยาศาสตร์ฯ ท่ีจะช่วยพฒันาแอปฟลิเคชนับนมือถือ ( Mobile Application ) 
 
3. Evidence 

- 
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการห้องประวติั ABAC 50 ปี 1. ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ใช้

ห้องสมุดเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
2. จ านวนของโซน (Zone) / มุม (Corner) ท่ีจดัเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี  
3. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับภูมิทศัน์และ
สร้างบรรยากาศภายในห้องสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

1.1   10 % 
 
1.2    > 1 
1.3    > 3.51 

-93.05 % 
 
1 

ค่าเฉล่ีย 3.73 

1 มิ.ย. 63 - 31  พ .ค.  64  
 
✓ 
✓ 

✓  

 

1. Project Performance 
 1.1 ผลการด าเนินงานโครงการหอ้งประวติั ABAC 50 ปี ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีตั้งไว ้เน่ืองจากไม่บรรลุเป้าหมายในเร่ืองจ านวนของผูใ้ชห้้องสมุดท่ีตั้งเป้าว่าจะเพ่ิมขึ้น 10% เน่ืองดว้ยสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID-19 ท่ี
เกิดขึ้นหลายระลอกในรอบปีการศึกษาน้ี ท าให้มหาวิทยาลยัตอังจดัการเรียนแบบออนไลน์ นกัศึกษาและอาจารยไ์ม่ไดเ้ดินทางมาท่ีมหาวิทยาลยั ท าให้จ านวนผูใ้ชห้้องสมุดในปีน้ีนอ้ยลง (ปี 2562 มีผูเ้ขา้ใช ้59,866 คน ปี 2563 มีผูเ้ขา้ใช ้4,161 
คน) ส าหรับการด าเนินการต่างๆ ในการจดัท าห้องประวติั ABAC 50 ปี ส านกัฯ ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
   1) น ารูปภาพสมเดจ็พระนางเจา้สุทิดา พชัรสุธาพิมลลกัษณ พระบรมราชินี เสด็จฯ เป็นองคป์ระธาน ในงานเฉลิมฉลอง 50 ปี แห่งการก่อตั้งมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มาจดัแสดงภายในห้อง 

    2) แสดงเคร่ืองใชส่้วนพระองค ์ประกอบไปดว้ย ฉลองพระองคค์รุยดุษฎีบณัฑิตพร้อมหมวก กระจกเงา ท่ีแขวนฉลองพระองคค์รุย ปากกา สมุดลงพระนาม ใบปริญญา มาจดัแสดงในห้อง 

    3) จดัแสดงเอกสาร และของใชใ้นงานประกอบดว้ย  การ์ดเชิญร่วมงาน โบวติ์ดหนา้อกเส้ือและป้ายผูเ้ขา้ร่วมงาน  สูจิบตัร เป็นตน้ 
  4) รวบรวมและจดัแสดงของท่ีระลึกท่ีผลิตในโอกาส 50 ปี  เช่น เส้ือ  หมวก  ร่ม  กระเป๋า เป็นตน้ 

 
2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1 ปัญหาจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 มหาวิทยาลยัตอ้งจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ท าให้การเขา้ไปใชป้ระโยชน์ของห้องประวติั 50 ปี ยงัไม่เตม็ท่ี 
 
3. Evidence 

 3.1 การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน 1. จ านวนของคณะท่ีเขา้มาร่วมจดักิจกรรมในห้องสมุด 

2. ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ใช้
ห้องสมุดเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
3. ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อการปรับพ้ืนท่ีภายในห้องสมุด 

1.1    > 2 
1.2    10 % 
 
1.3    > 3.51 
 

2 

-93.05 % 
 

 ค่าเฉล่ีย 3.73 

1 มิ.ย. 63 - 31  พ .ค.  64 ✓ 
 

 
✓ 

 

 
✓ 

 

 
 

 

 

1. Project Performance 
1.1 ผลการด าเนินงานโครงการแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนปี ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีตั้งไว ้เน่ืองจากไม่บรรลุเป้าหมายในเร่ืองของจ านวนของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ใชห้้องสมุดเพ่ิมขึ้นจากเดิม เน่ืองจากมี

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  ท าให้มหาวิทยาลยัตอังจดัการเรียนแบบออนไลน์ นกัศึกษาและอาจารยไ์ม่ไดเ้ดินทางมาท่ีมหาวิทยาลยั ท าให้จ านวนผูใ้ชห้้องสมุดในปีน้ีนอ้ยลง ในปีการศึกษาน้ีส านกัฯ ไดร่้วมกบัคณะเพื่อจดักิจกรรมให้
ความรู้แกบุ้คลากรของมหาวิทยาลยัทั้งสายวิชาการ และสายสนบัสนุนวิชาการ โดยไดร่้วมกบั คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จดักิจกรรม 3 คร้ัง 1) กิจกรรม Digital Marketing Workshop: Marketing 4.0 เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2563 2) 
กิจกรรม Digital Marketing Workshop Series:  SEO for Beginners เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2563 และ 3) กิจกรรม Digital Marketing Workshop#5  How to Create Meaningful เม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 และไดร่้วมกบับณัทิตวิทยาลยั
บริหารธุรกิจ (GSB) จดักิจกรรม AU KM Workshop (Design Thinking)  เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2563 

 
2. Problems encountered and improvement plan 

 2.1 ปัจจยัท่ีท าให้จ านวนของการเขา้ใชห้้องสมุดลดลง เน่ืองจากเกิดผลกระทบจากวิกฤติการแพร่ระบาดโรค COVID-19   ท าให้เปล่ียนมาท าการเรียนการสอนแบบออนไลน์  จึงส่งผลกระทบต่อจ านวนการเขา้ใชห้้องสมุด รวมทั้งการ
เขา้มาใชพ้ื้นท่ีในห้องสมุดจดักิจกรรมต่างๆ 
 

 
3. Evidence 
 3.1 Digital Marketing Workshop: Marketing 4.0: http://www.library.au.edu/newsaboutus/othersactivities/marketing-4-0.html 
 3.2 AU KM Workshop: http://www.library.au.edu/staff/18-august-2020-au-km-workshop.html 
 3.3 Digital Marketing Workshop Series:  SEO for Beginners: http://www.library.au.edu/staff/28-10-2020-digital-marketing-workshop-series-seo-for-beginners.html 

http://www.library.au.edu/staff/18-august-2020-au-km-workshop.html
http://www.library.au.edu/staff/28-10-2020-digital-marketing-workshop-series-seo-for-beginners.html
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 3.4 Digital Marketing Workshop#5  How to Create Meaningful: http://www.library.au.edu/staff/25-november-2020-digital-marketing-workshop-5-how-to-create-meaningful.html 
3.5 การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/staff/25-november-2020-digital-marketing-workshop-5-how-to-create-meaningful.html
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 Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการส่งเสริมการใชค้ลงัปัญญาของ
มหาวิทยาลยั (AU-IR) 

1. ร้อยละของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ถึง (Access)  
ทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์
นกัวิชาการ  นกัวิจยั และนกัศึกษามหาวิทยาลยัเพ่ิมขึ้นกว่าปีท่ีผา่นมา 
2. ร้อยละของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมเพ่ิมขึ้น 
3. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมส่งเสริมการให้
การศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 

1.1     >5 % 
 
 
1.2     > 5 % 
 
1.3     > 3.51 

33.96 % 
 
 

-11.76 % 
 

 ค่าเฉล่ีย 4.10 

1 มิ.ย. 63 - 31  พ .ค.  64 ✓ 
 
 
 
 
✓ 

 

 
 
 
✓ 

 
 

 

 
1. Project Performance 
 ผลการด าเนินงานโครงการส่งเสริมการใชค้ลงัปัญญาของมหาวิทยาลยั (AU-IR) ไม่ เป็นบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากจ านวนอาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไม่เพ่ิมขึ้นตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ (ปี
การศึกษา ปี 2563 จ านวน  85 คน ปี 2562 จ านวน 95 คน)  คดิเป็น -11.76 % แต่ทั้งน้ี ร้อยละของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ถึง (Access)  ทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิชาการ  นกัวิจยั 
และนกัศึกษามหาวิทยาลยักลบัเพ่ิมขึ้นกว่าปีท่ีผา่นมา คิดเป็น 33.96 %   (ปี 2563 จ านวนการเขา้ถึงขอ้มูล 52,434 รายการ ปี 2662  34,630 รายการ)  ส านกัฯ มีการส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศทกุประเภท รวมทั้งส่งเสริมการใชค้ลงั
ปัญญาของมหาวิทยาลยั และมีการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการพบว่าเพียงพอและเหมาะสม ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.10  ซ่ึงมีระดบัสูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 
2. Problems encountered and improvement plan 
 ไม่มี 
 
3. Evidence 

3.1 การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 
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  Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการใหบ้ริการสารสนเทศยคุ 4.0   1. ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาท่ีส่งงาน 

(งานวิจยั,  งานวิชาการ, บทความ ฯลฯ)  ให้ส านกัฯ ช่วยเหลือเพ่ิมขึ้น
จากปีท่ีผา่นมา   
2. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมช่วยเหลือ
คณาจารย ์ นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษา 

1.1    > 5 % 
 
 
1.2    > 3.5 
 

45.35  % 
 
 

ค่าเฉล่ีย 3.67 

1 มิ.ย. 63 - 31  พ .ค.  64 ✓ 
 
 
✓ 

 

  

 
1. Project Performance 

1.1 โครงการให้บริการสารสนเทศยคุ 4.0 เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยส านกัฯ ไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชท้ราบช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัห้องสมุดผา่นทางส่ือออนไลน์   มีผูใ้ช้ให้ส านกัฯ ช่วยเหลือเพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผา่นมา 
45.35 %   (ปี 2563 จ านวนการหาขอ้มูล 1,936 รายการ ปี 2662  จ านวนการหาขอ้มูล  1,058 รายการ)  และเม่ือส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมช่วยเหลือคณาจารย ์ นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาพบว่ามี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.67   ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดบัสูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
2. Problems encountered and improvement plan 
 ไม่มี 
 
3. Evidence 

3.1 การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการจดัท า Library E-Newsletter 1. ร้อยละของอาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาเขา้ถึง (Access)   

ทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์
นกัวิชาการ    นกัวิจยั และนกัศึกษามหาวิทยาลยัเพ่ิมขึ้นกว่าปีท่ีผา่นมา 
2. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 

1.1  > 5% 

 

1.2  > 3.51 

-46.41 % 
 
 

ค่าเฉล่ีย 3.99 
 

1 มิ.ย. 63 - 31  พ .ค.  64  
 
 
✓ 

 

✓ 
 

 

 
1. Project Performance 
 1.1 ผลการด าเนินงานโครงการจดัท า Library E-Newsletter ไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากจ านวนการเขา้ถึง (Access)   ทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิชาการ  นกัวิจยั และนกัศึกษา

มหาวิทยาลยันอ้ยลงกว่าปีท่ีผา่นมา ส านกัฯ ไดด้ าเนินโครงการตั้งแต่วางแผน การเตรียมเน้ือหา แต่ยงัไม่ไดเ้ผยแพร่ เน่ืองจากส านกัฯ ด าเนินงานพฒันาเน้ือหาเวบ็ไซตท์ าให้มีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัเสมอ มีการเสนอข่าวสารใหม่ๆ ท่ีหนา้

เวบ็ไซต ์ซ่ึงมีความน่าสนใจและผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่าย ส านกัฯ จึงหยดุด าเนินโครงการจดัท า Library E-Newsletter เน่ืองจากอาจเกิดความซบัซอ้น อีกทั้ง ส านกัฯ ไดเ้พ่ิมการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบช่องทางการติดต่อส่ือสารกบั

ห้องสมุดผา่นทางส่ือออนไลน์มากขึ้น และ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉล่ียท่ี 3.99   ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดบัสูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1 จ านวนการเขา้ถึง (Access) ขอ้มูล ลดลงเน่ืองจากจ านวนฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการลดลงจากปีท่ีผา่นมา และมีบางฐานส้ินสุดอายกุารใชง้านระหว่างปีการศึกษา ซ่ึงคณะไดแ้จง้ยกเลิกการต่ออายมุายงัส านกัฯ แลว้ 
 
3. Evidence 

3.1. การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 
3.2  เวบ็ไซต:์ http://library.au.edu/ 
 
 
 

http://library.au.edu/
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

1. จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
2. จ านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการจดัประชุมร่วมกนั
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 

3. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ 

1.1    1 เร่ือง 
1.2    1 คร้ัง 
 
1.3  > 3.51 

3 เร่ือง 
3 คร้ัง 

 
ค่าเฉล่ีย 4.54 

1 มิ.ย. 63 - 31  พ .ค.  64 ✓ 
✓ 

 
 

✓ 
 

  

 
1. Project Performance 

1.1 โครงการการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้เน่ืองจากส านกัฯ จดัให้มีชุมชนนกัปฏิบติั ไดป้ระชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ ไดจ้ดัให้มีองคค์วามรู้ 3 ประเดน็ 
ไดแ้ก่ (1) เทคนิคการใช ้Google Apps for Education (2) เทคนิคการติดตั้ง Proxy ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลนน์อกเครือขา่ยมหาวิทยาลยั  (3) การสร้างโพสตผ์า่น Facebook และ Line และน าขึ้นสู่เวบ็ไซตห์้องสมุด เพ่ือใชเ้ป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีดีให้แก่บคุลากรของส านกัฯ และจากการท่ีส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยที่ 4.54 หรือความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสูงกว่า
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 

2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1  ไม่มี 
 
3. Evidence 

3.1 เวบ็ไซต ์: http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html
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Project Achievement Indicator Target Actual Result 
Completion Time-
Frame (dd/mm/yy) 

Achievement 

Yes No WP 
โครงการพฒันาบคุลากร  1. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมการอบรม ประชุม สัมมนาและศึกษาดู

งาน  ทั้งภายในและภายนอก 
2. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรท่ีจดัโดยมหาวิทยาลยั 
3. จ านวนของบคุลากรท่ีไดรั้บรางวลัเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 

1.1 100% 
 
1.2 100% 
 
1.3  > 1 

100% 
 

100% 
 

3 คน 

1 มิ.ย. 63 - 31  พ .ค.  64 ✓ 
 
✓ 

 
✓ 

  

 
1. Project Performance 
 1.1 โครงการพฒันาบุคลากร เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยบุคลากรของส านกัฯ ทุกคนไดเ้ขา้ร่วมการอบรม ประชุม สัมมนาและศึกษาดูงาน  ทั้งภายในและภายนอก ช่วยท าให้พฒันาความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังาน และส านกัฯ ไดส่้งเสริมให้บคุลากรของส านกัฯ ไดรั้บรางวลัต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

 

 
2. Problems encountered and improvement plan 
 2.1 ไม่มี 
  

3. Evidence 

 3.1 เวบ็ไซต ์ http://www.library.au.edu/staff.html 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/staff.html
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ส่วนท่ี 4 : รายงานสรุปการใช้งบประมาณงานและโครงการ 

Administrative Units 
The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Job Expenses Budget 
Summary of Expenses 

(June 1, 2020 – May 31, 2021) 

No. Budget Code Job Job No. 

University 

Strategic 

Goal No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets 

1 J363001900 งานพฒันาและจดัระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ   

 

1.1 SG 2, SG 3, 

SG 4 

- - 1  มิ.ย. 63 – 

31 พ.ค. 64 

4,746,300.00 4,746,300.00 1,470,032.79  

2 J363002100 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ห้องสมุดและดิจิทลั 

1.2 SG 2 SG 2 - 1  มิ.ย. 63 – 

31 พ.ค. 64 

102,720.00 102,720.00 102,720.00  

3 J363002000 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์

ส านกังาน 

3.1 SG 3 SG 3 - 1  มิ.ย. 63 – 

31 พ.ค. 64 

37,750.00 37,750.00 8,500.25  

Total 4,886,770.00 4,886,770.00 1,581,253.04  
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Remarks:     จ านวนงาน   จ านวนเงินรวม 

 งบประมาณตามแผนงาน          3     4,886,770.00  บาท 

 งบประมาณเกิดจริง           3                                  1,581,253.04                       บาท                                                                                                                     

        ผลต่าง           0                                  3,305,516.96                        บาท                                         
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Administrative Units 
The AU Library    Code   2A-68-00-00-00 

Job Revenues  Budget  
Summary of Revenues  

(June 1, 2020 – May 31, 2021) 

No. Budget Code Job Job No. 

University 

Strategic Goal 

No. 

Unit Strategic Goal 

No. 

Indicator 

No. 
Time-Fram 

Amount 

หมายเหตุ 
One Year Plan Approved Budgets Actual Budgets  

1 R363000200 งานบริการสารสนเทศ หอ
จดหมายเหตุและ
พิพิธภณัฑ์ 

2.3    1  มิ.ย. 63 – 

31 พ.ค. 64 

60,000.00 60,000.00 13,732.20  

Total 60,000.00 60,000.00 13,732.20  

 
 

 

 

 

 

Remarks:     จ านวนงาน   จ านวนเงินรวม 

 งบประมาณตามแผนงาน          1     60,000.00  บาท 

 งบประมาณเกิดจริง           1                     13,732.20      บาท                                                                                                    

 ผลต่าง            0      46,267.80               บาท                
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ส่วนท่ี 5 : แนวทางการพฒันาหน่วยงานในปีต่อไป 

1.  ด้านจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
1.1 สร้างความร่วมมือระหวา่งหอ้งสมุดกบัหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน เพื่อจดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศและท ากิจกรรมทางวิชาการร่วมกนั  โดยยดึหลกั “ประโยชน์สูง ประหยดัสุด” 
 1.2 รวบรวมแหล่งสารสนเทศท่ีเป็น Open Source เขา้มาใหบ้ริการและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูใ่น
รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์และส่ือออนไลน์เขา้มาใหบ้ริการ  

 

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล 
2.1 ปรับและเพิ่มเน้ือหาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั โมดูลการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศใหเ้อ้ือต่อการ

คน้หา ดว้ยวิธีการปรับรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาให้ดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้ 
2.2 พฒันาและปรับปรุงเวบ็ไซตท่ี์อยูใ่นความรับผิดชอบ ดงัน้ี 1) เวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์

มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (AU Museum) 2) เวบ็ไซตห์อ้งสมุด 3) ปรับปรุงเวบ็ไซต ์Bro.Bancha’s Collection และ 
Bro. Martin’s Collection และ 4) ปรับปรุงเวบ็ไซต ์Alumni Community 5) ปรัปรุงเวบ็ไซต ์Green University ใหมี้
เน้ือหาท่ีทนัสมยั  

2.3 จดัหาหรือน าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) รูปแบบใหม่ ๆ เขา้มาใหบ้ริการผูใ้ช ้ให้ไดเ้ขา้ถึงได้
หลากหลายช่องทาง  

2.4 สร้างและแปลงขอ้มูล / เอกสาร ส่ิงพิมพใ์หเ้ป็นรูปแบบดิจิทลั  (Digital Format) ท่ีผูใ้ชส้ามารถสืบคน้
และเขา้ถึงผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์  

2.5 สร้างและผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นช่องทางในการช่วยผูใ้ชใ้หเ้ขา้ถึงสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง 
 

3.  ด้านการให้บริการสารสนเทศและส่งเสริมการเรียนรู้ 

3.1 ผลิตส่ือดิจิทลัทั้งในรูป Infographic และวีดิทศัน์ เพื่อสนบัสนุน ส่งเสริมการใชบ้ริการ และเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเรียนรู้และเขา้ถึงสารสนเทศของห้องสมุดไดด้ว้ยตนเอง 

3.2 เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยการน าแอพพลิเคชัน่ WeChat เขา้มาใชใ้นการ
ใหบ้ริการ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัศึกษาชาวจีน ท่ีไม่สามารถใช ้LINE และ Facebook ช่วยใหก้ารบริการ
ของส านกัฯ มีความทัว่ถึงมากขึ้น 

3.3 สร้างแบรนด ์และภาพลกัษณ์ในดา้นต่างๆ ของมหาวิทยาลยัใหป้รากฏต่อสาธารณชนทั้งระดบัชาติ
และระดบันานาชาติ ดว้ยการปรับเปล่ียนการประชาสัมพนัธ์ใหน่้าสนใจ น าเสนอเน้ือหาใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อใหบุ้คลากรของมหาวิทยาลยัและสาธารณชนมีทศันคติ ความเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อมหาวิทยาลยั 

4. ด้านบุคลากรและทีมงาน 
4.1 Upskill Reskill ใหบุ้คลากรมีทกัษะความรู้ท่ีพร้อมจะรองรับงานในอนาคต รู้จกัวิเคราะห์ ส่ือสาร

เขา้ใจรู้จกัทกัษะคนเจนเนอเรชัน่ใหม่ - ปรับ Mindset ดา้นดิจิทลัใหบุ้คลากรยอมรับ องคค์วามรู้ท่ีทนัสมยั เรียนรู้
แพลตฟอร์มและ เทคโนโลยใีหม่ๆ 

4.2 ยกระดบัขีดความสามารถของบุคลากรใหมี้ศกัยภาพท างานไดใ้นหลายๆ มิติ มีความสามารถ
หลากหลาย (Competency Set) 

4.3 กระตุน้ใหบุ้คลากรไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองออกมาอยา่งเตม็ประสิทธิภาพและอยากพฒันา
ตนเองใหดีขึ้นดว้ยจิตส านึกและ ความตระหนกัของตนเอง 
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4.4 ใชห้ลกัการจดัการความรู้ (KM) มาเป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการจดัท าชุมชนนกัปฏิบติั 
(CoP) ระหวา่งบุคลากรของ ส านกัฯ กนัเองและการเรียนเชิญผูรู้้เฉพาะดา้น มาใหค้วามรู้และแนะน าประสบการณ์ 
ใหก้บับุคลากรของส านกัฯ และรวบรวมองคค์วามรู้เหล่านั้นมาเผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด 

4.5 ปรับค าบรรยายลกัษณะงานใหม่ให ้เหมาะสม โดยมองถึงอนาคต มีทั้งงานหลกั งานรองและขั้นตอน
การท างาน โดยเฉพาะมีการติดตามและประเมินผลการท างาน เพื่อน าขอ้บกพร่องมาพฒันาปรับปรุงกระบวนการ 

ท างานบุคลากรใหมี้คุณภาพมากขึ้น 
4.6 ปลูกฝังใหบุ้คลากรทุกคนรู้หนา้ท่ีและความ รับผิดชอบของตนเอง โดยรู้ว่าอะไรควรท า อะไรมิควรท า

และสามารถด าเนินงานไดด้ว้ยตนเอง 
 


	Cover-AR 2020
	AR 2020 คำนำ สารบัญ
	AR-2020-ส่วนที่ 1-2 (27-5-2021)
	AR-2020-ส่วนที่ 3-5 (27-5-2021)

