
ตารางผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (ASAP) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ 
ประจ าปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวชี้วัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 
1. พฒันาห้องสมุด
ให้เป็นศูนยก์ลางการ
เรียนรู้ 

 เพื่อให้คณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่ีจดัขึ้น 

สร้างบรรยากาศภายใน
ห้องสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้
ตามอธัยาศยั 
 

ปรับภูมิทศัน์และ
สร้างบรรยากาศ
ภายในห้องสมุด
ให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

1. ร้อยละของ
คณาจารยน์กัวิชาการ 
นกัวิจยั และนกัศึกษา
เขา้ใชห้้องสมุด
เพ่ิมขึ้นจากเดิม 

10% โครงการห้องประวติั 
ABAC 50 ปี 
 

นางสาวบุญเจือ    
ลิมปนโอสถ   

การด าเนินการต่างๆ ใน
การจดัท าห้องประวติั 
ABAC 50 ปี ส านกัฯ ได้
ด าเนินการดงัน้ี 
1. น ารูปภาพสมเด็จพระ
นางเจา้สุทิดา พชัรสุธา
พิมลลกัษณ พระบรม
ราชินี เสด็จฯ เป็นองค์
ประธาน ในงานเฉลิม
ฉลอง 50 ปี แห่งการก่อตั้ง
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มา
จดัแสดงภายในห้อง 
2. แสดงเคร่ืองใชส่้วน
พระองค ์ประกอบไปดว้ย 
ฉลองพระองคค์รุยดุษฎี
บณัฑิตพร้อมหมวก 
กระจกเงา ท่ีแขวนฉลอง
พระองคค์รุย ปากกา สมุด
ลงพระนาม ใบปริญญา มา
จดัแสดงในห้อง 
3. จดัแสดงเอกสาร และ
ของใชใ้นงาน
ประกอบดว้ย  การ์ดเชิญ
ร่วมงาน โบวติ์ดหนา้อก
เส้ือและป้ายผูเ้ขา้ร่วมงาน  
สูจิบตัร เป็นตน้ 
4. รวบรวมและจดัแสดง 



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวชี้วัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 
        ของท่ีระลึกท่ีผลิตใน

โอกาส 50 ปี  เช่น เส้ือ  
หมวก  ร่ม  กระเป๋า เป็น
ตน้ 

   ใชพ้ื้นท่ีภายใน
ห้องสมุดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

2. จ านวนของโซน 
(Zone) / มุม (Corner) 
ท่ีจดัเพ่ิมขึ้นในแต่ละ
ปี 

> 1    

    3. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อการปรับภูมิ
ทศัน์และสร้าง
บรรยากาศภายใน
ห้องสมุดให้เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ 

> 3.51    

    4. จ านวนของคณะท่ี
เขา้มาร่วมจดั
กิจกรรมในห้องสมุด 

> 2 
 

โครงการแหล่งเรียนรู้นอก
ห้องเรียน 

นางส ารวย    
โตศาสตร์      

ส านกัฯ ไดร่้วมกบัคณะ
เพื่อจดักิจกรรมให้ความรู้
แก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัทั้งสาย
วิชาการ และสาย
สนบัสนุนวิชาการ ดงัน้ี 
1. ร่วมกบัคณะ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จดักิจกรรม 3 
คร้ัง (1) Digital 
Marketing Workshop: 
Marketing 4.0 เมื่อวนัท่ี 
17 กรกฎาคม 2563 (2) 
กิจกรรม Digital 
Marketing Workshop  
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        Series:  SEO for 
Beginners เม่ือวันที่ 28 
ตุลาคม 2563 และ (3) 
กิจกรรม Digital 
Marketing 
Workshop#5  How to 
Create Meaningful เมื่อ
วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2563 
2. ร่วมกบับณัทิตวิทยาลยั
บริหารธุรกิจ (GSB) จดั
กิจกรรม AU KM 
Workshop (Design 
Thinking)  เมื่อวนัท่ี 18 
สิงหาคม 2563 

    5. ร้อยละของ
คณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั 
และนกัศกึษาเขา้ใช ้

ห้องสมุดเพ่ิมขึ้นจาก
เดิม 

10 % 
 

 
 

   

    6. ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชท่ี้มีต่อการปรับ
พ้ืนท่ีภายในห้องสมุด 

> 3.51    

 เพื่อส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ของคณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษา 

รณรงคใ์ห้ผูใ้ชเ้ขา้ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ องค์
ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั 
และนกัศกึษามหาวิทยาลยั 
 

ส่งเสริมการให้
การศึกษาผูใ้ช ้
(User Education) 

7. ร้อยละของอาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั 
และนกัศกึษาเขา้ถึง 
(Access) ทรัพยากร
สารสนเทศองค์
ความรู้และภูมิปัญญา
ของคณาจารย ์ 

>5% โครงการส่งเสริมการใช้
คลงัปัญญาของ
มหาวิทยาลยั (AU-IR) 

นางสาวพชัรากร  
มณีขาว 

1. ร้อยละของอาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษาเขา้ถึง (Access)  
ทรัพยากรสารสนเทศ องค์
ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวิชาการ  
นกัวิจยั และนกัศึกษา 



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวชี้วัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

    นกัวิชาการ นกัวิจยั 
และนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัเพ่ิมขึ้น
กว่าปีท่ีผา่นมา 

   มหาวิทยาลยัเพ่ิมขึ้น
มากกว่าปีท่ีผา่นมา คิดเป็น 
33.96%   (ปี 2563 จ านวน
การเขา้ถึงขอ้มูล 52,434 
รายการ ปี 2562  34,630 
รายการ)   
2. อาจารย ์นกัวิชาการ 
นกัวิจยั และนกัศึกษาท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการ
ใชค้ลงัปัญญาของ
มหาวิทยาลยั ลดลงจากปีท่ี
ผา่นมา คิดเป็น -11.76 % 
ซ่ึงต ่ากว่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้(ปีการศึกษา ปี 
2563 จ านวน  85 คน ปี 
2562 จ านวน 95 คน) 
3. ส านกัฯ มกีารส่งเสริม
การใชท้รัพยากร
สารสนเทศทุกประเภท 
รวมทั้งส่งเสริมการใชค้ลงั
ปัญญาของมหาวิทยาลยั 
และมีการส ารวจความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ
พบว่าเพียงพอและ
เหมาะสม ผูใ้ชม้ีความพึง
พอใจในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ยท่ี 4.10   ซ่ึงมี
ระดบัสูงกว่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
 
 



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวชี้วัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

    8. ร้อยละของอาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั 
และ นกัศึกษาท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมเพ่ิมขึ้น 

>5%    

    9. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช ้
บริการท่ีมีต่อ
กิจกรรมส่งเสริมการ
ให้การศึกษาผูใ้ช ้
( User Education ) 

> 3.51    

   จดักิจกรรม
ช่วยเหลือ
คณาจารย ์
นกัวิชาการ 
นกัวิจยัและ
นกัศึกษา 

10. ร้อยละของ
คณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั
และนกัศกึษาท่ีส่ง
งาน (งานวิจยั, งาน
วิชาการ, บท 
ความ ฯลฯ) ให้ส านกั
ฯ ช่วยเหลือเพ่ิมขึ้น
จากปีท่ีผา่นมา 

> 5% โครงการให้บริการ
สารสนเทศยคุ 4.0 

นางพชัราภรณ์ 
ตนัติปาลพนัธ์ 

ส านกัฯ ไดป้ระชาสัมพนัธ์
ให้ผูใ้ชท้ราบช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารกบัห้องสมุด
ผา่นทางส่ือออนไลน์   มี
ผูใ้ชใ้ห้ส านกัฯ ช่วยเหลือ
เพ่ิมขึ้นจากปีท่ีผา่นมา 
45.35 %   (ปี 2563 จ านวน
การหาขอ้มูล 1,936 
รายการ ปี 2562  จ านวน
การหาขอ้มูล  1,058 
รายการ)  และเมื่อส านกัฯ 
ไดส้ ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
กิจกรรมช่วยเหลือ
คณาจารย ์ นกัวิชาการ 
นกัวิจยั และนกัศึกษา
พบว่ามีค่าเฉลี่ยท่ี 3.67   
ซ่ึงมีความพึงพอใจใน
ระดบัสูงกว่าเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้



ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แนวทาง แผนปฏิบัติ ตัวชี้วัด เป้าหมาย งาน/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน 

    11. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อกิจกรรม
ช่วยเหลือคณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั
และนกัศกึษา 

> 3.51    

   ส่งเสริมให้
คณาจารย ์
นกัวิชาการ 
นกัวิจยัและ
นกัศึกษาใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ 
(Social Media) 

12. ร้อยละของ
อาจารย ์นกัวิชาการ 
นกัวิจยั และนกัศึกษา
เขา้ถึง (Access) 
ทรัพยากรสารนิเทศ 
องคค์วามรู้และภูมิ
ปัญญาของคณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั 
และนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัเพ่ิมขึ้น
กว่าปีท่ีผา่นมา 

> 5% โครงการจดัท า  Library 
 E-Newsletter 

นางสาวพชัรากร     
มณีขาว              

1. ส านกัฯ ไดด้ าเนิน
โครงการจดัท า Library E-
Newsletter ตั้งแต่วางแผน 
การเตรียมเน้ือหา แต่ยงั
ไม่ไดเ้ผยแพร่ เน่ืองจาก
ส านกัฯ ด าเนินงานพฒันา
เน้ือหาเวบ็ไซตท์ าให้มี
ความทนัสมยัและเป็น
ปัจจุบนัเสมอ มีการเสนอ
ข่าวสารใหม่ๆ ท่ีหนา้
เวบ็ไซต ์ซ่ึงมีความ
น่าสนใจและผูใ้ชส้ามารถ
เขา้ถึงไดอ้ย่างง่าย ส านกัฯ 
จึงหยดุด าเนินโครงการ
จดัท า Library E-
Newsletter  เน่ืองจากอาจ
เกิดความซบัซอ้นอีกทั้ง 
ส านกัฯ ไดเ้พ่ิมการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้
ทราบช่องทางการติดต่อ       
ส่ือสารกบัห้องสมุดผ่าน
ทางส่ือออนไลน์มากขึ้น 
2. ผลการส ารวจความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี 
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    13. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ 

> 3.51  
 

 ต่อการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ พบว่ามีค่าเฉลี่ย
ท่ี 3.99   ซ่ึงมีความพึง
พอใจในระดบัสูงกว่า
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

    14.  ร้อยละของการ
จดัหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการแต่ไม่มีใน
ส านกัฯ  ลดลงอยา่ง
นอ้ย 
 

50 % งานพฒันาและจดัระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ   
 

1. นายสมศิลป์   
ประภสัสร 

2. นางสาวปราณี   
ร าจวนจร   
3. นางประภาภรณ์   
โสกูล 

4. นางสาวทองมว้น 

เพง็ข า         
5. นางขนิษฐา  
โฆษิตารัตน ์                    

• จดัหาทรัพยากร
สารสนเทศเขา้มา
ให้บริการตามกาเสนอแนะ
ของผูใ้ช ้จ าแนกเป็น 
1. หนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม 
และ E-Book  98 รายการ 
2. ต่ออายวุารสาร ท่ีเป็น
รูปเล่ม 1 ช่ือ 
3. ต่ออาย ุE-Journals 
(ฐานขอ้มูลออนไลน์)  
2  ฐาน 
4. ซ้ือบทความท่ีเป็น 
Electronic  15 รายการ 
5. ต่ออายฐุานขอ้มูล 
(Databases) 1 ฐาน 
6. ต่ออายเุคร่ืองมือช่วยใน
การศึกษาคน้ควา้ (Tools) 
1 โปรแกรม 
7. ต่ออายเุคร่ืองมือช่วยใน
การสอน ((Educational 
Materials) 1 โปรแกรม 
• จดัระบบทรัพยากร
สารสนเทศให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานทางวิชาชีพ 
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        และมาตรฐานสากล (จดั
หมวดหมู่และให้หวัเร่ือง) 
จ าแนกเป็น  
1. น ารายการทาง
บรรณานุกรมของ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
วิเคราะห์เน้ือหา ให้เลขหมู ่
•  บนัทึกรายการทาง
บรรณานุกรมของขอ้มูล
องคค์วามรู้และภูมิปัญญา
ของคณาจารย ์ นกัวิจยั 
นกัวิชาการ และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยั ลงในระบบ
คลงัปัญญามหาวิทยาลยั 
จ าแนกเป็น 
1.งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ
มหาวิทยาลยั 381 รายการ 
2. เอกสารการบริหารงาน
ทัว่ไป 161 รายการ 
3. กิจกรรมและเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึ้นภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 
(Activity)   230 รายการ 
4. เอกสารทางวิชาการ 78 
รายการ 

    15. ร้อยละของ
จ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหา
เขา้มาสอดคลอ้ง    
กบัหลกัสูตรการเรียน 

100%    
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    การสอน     

    16. ร้อยละของ
จ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหา
เขา้มาไดรั้บการ   
บนัทึกลงระบบการ
จดัท ารายการ 
(Cataloging Module)  
ทุกรายการ 

100 %    

    17. ร้อยละของ
จ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหา
เขา้มาไดรั้บการ   
จดัระบบก่อนน าออก
ให้บริการ 

100 % 
 

   

    18. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช ้
บริการท่ีมีต่อการ
จดัหาทรัพยากร   
สารสนเทศ 

> 3.51    

    19. ร้อยละของการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
การสืบคน้
สารสนเทศลดลง 
จากเดิม 
 

10 % 
 

 

งานส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและ
การเรียนรู้ 

1. นางวิไล   
พฤษปัญจะ              
2. นางพชัราภรณ์  
ตนัติปาลพนัธ์        
3. นางสาวพชัรากร     
มณีขาว                     

1. ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม ่
และให้การอบรม / แนะน า 
การใชบ้ริการและการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวน 10 คร้ัง / 85 คน 
2. ให้บริการสืบคน้ขอ้มูล
และสารสนเทศจาก
แหล่งขอ้มูลนอกเหนือจาก
ห้องสมุดมี จ านวน 1,877  
รายการ 
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        3. ให้บริการผูใ้ชผ้า่นส่ือ
สังคมออนไลน์ จ านวน  
496 คร้ัง 

    20. ร้อยละของการ
ใชท้รัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหา
เขา้มาถูกใชเ้พ่ิมขึ้น 

10 % 
 

   

    21. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช ้
บริการท่ีมีต่อการใช้
บริการในเร่ืองการ 
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีตอ้งถูกตอ้ง สะดวก 
รวดเร็ว 

> 3.51    

    22. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ตามท่ีตอ้งการและ
น าไป 
ใชป้ระโยชน์ไดท้นั
กบัการใชง้าน 

ไม่นอ้ยกว่า 
95% 

 
 

งานบริการสารสนเทศ หอ
จดหมายเหตุและ
พิพิธภณัฑ์ 

1. นางวิไล              
พฤษปัญจะ          
2. นายสมยศ    ใยมา                   
3. นางส ารวย          
โตศาสตร์            
4. นางสาวบุญเจือ    
ลิมปนโอสภ       

1. ให้บริการยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวน 5,760 รายการ 

    23. ทรัพยากร
สารสนเทศท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
ใชไ้ดรั้บการจดัหา
เขา้มาทนัเวลา 

100% 
 
 

  

    24. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร เน่ือง
ในโอกาสวนัส าคญัๆ
ผา่นส่ือสังคม 

3 ช่องทาง 
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    ออนไลน์และ / หรือ
จดันิทรรศการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

    

     25. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช ้
บริการต่อการใช้
บริการในเร่ืองความ 
สะดวกในการใช้
บริการ 

> 3.51 
 

   

    26. การประสานงาน
เรียบร้อย 

จ านวนความ
ผิดพลาดใน
การประสาน 
งานไม่เกิน 
5%  ของ
จ านวนคร้ัง
ท่ีประสาน 
งานทั้งหมด 

ประสานงานและตอ้นรับ
คณะเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน/
แขกของมหาวิทยาลยั 

นายวรงค ์  
ชินวนัทนานนท ์

ตอ้นรับคณะเยี่ยมชม/
ศึกษาดูงาน/แขกของ
มหาวิทยาลยั  จ านวน 12 
คณะ / 492 คน 

    27. การประสานงาน
เรียบร้อย 

จ านวนความ
ผิดพลาดใน
การ
ประสานงาน
ไม่เกิน 5%  
ของจ านวน
คร้ังท่ี
ประสาน 
งานทั้งหมด 

งานประสานงานการ
ประชุม / สัมมนา / สถาบนั
ภายนอก   

นายวรงค ์  
ชินวนัทนานนท ์

เน่ืองจากสถานการณ์แพร่
ระบาดไวรัส COVID-19 
ท าให้ในปีการศึกษาท่ีผา่น
มาไม่ไดม้ีสถาบนัภายนอก
เขา้มาใชส้ถานท่ีในการจดั 
ประชุม หรือสัมมนา 

    28. ขอ้มูลครบถว้น 
ถูกตอ้ง 

ไม่มีสถิติ
ความ
ผิดพลาด
ของขอ้มูล 

งานรวบรวมขอ้มูล          นายวรงค ์  
ชินวนัทนานนท ์

รวบรวมและจดัท า
สารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั  จ านวน  
1 เล่ม 
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    29. ถ่ายภาพไดค้รบ
ทุกงาน 

ให้บริการ
ตามท่ีร้อง
ขอ 100%       

งานถ่ายภาพกิจกรรม       1. นายสุวฒัน์  
ช่วยเกิด 
2. นายอนุสรณ์  
จงประจวบลาภ 

บริการถ่ายภาพน่ิง
กิจกรรมของมหาวิทยาลยั   
จ านวน 307 กิจกรรม 

    30. ท าประวติั
ภาพถ่ายไดค้รบทุก
งาน 

ไม่มีสถิติ
ความ
ผิดพลาดใน
การท า 
ประวติั
ภาพถ่าย 

งานประวติัและบริการ
ภาพถ่าย      

1. นายสุวฒัน์  
ช่วยเกิด 
2. นายอนุสรณ์  
จงประจวบลาภ 

จดัเก็บภาพถ่ายกิจกรรม
พร้อมขอ้มูลรายละเอียด
ของกิจกรรม จ านวน 307 
กิจกรรม และจดัส่ง / แชร์
ไดร์ฟ รูปภาพให้แก่
หน่วยงานท่ีร้องขอ 

    31. การส่งมอบ
ภาพถ่าย 

รวบรวม
หมวดหมู่
ภาพถ่ายได้
ครบถว้น 

  

    32. ขอ้มูลถูกตอ้ง
ครบถว้น 

ไม่มีสถิติ
ความ
ผิดพลาด
ของขอ้มูล     

งานเผยแพร่กิจกรรม
มหาวิทยาลยั      

นายสุวฒัน์  
ช่วยเกิด 

 

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลยั   
จ านวน 238 เร่ือง 
 

    33. ขอ้มูลเผยแพร่
ตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

ภายใน 1 วนั
นบัจากวนัท่ี
มีกิจกรรม 

  

    34. ความพร้อม
อุปกรณ์ในการใช้
งาน 

อุปกรณ์ใช้
งานได ้
100% 

งานซ่อมบ ารุงรักษา
อุปกรณ์ 

นายอนุสรณ์  
จงประจวบลาภ 

กล่องถ่ายรูปและอุปกรณ์
การใชง้านสามารถให้งาน
ไดป้กติ จึงไม่มีการส่งซ่อม 

2. น านวตักรรมและ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
มาพฒันารูปแบบ
การ                                                                         
ให้บริการ  

 เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของคณาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษาในปัจจุบนั                                      

พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเขา้ถึง
ทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ปรับปรุงเวบ็ไซต์
ห้องสมุดให้พร้อม
ใชง้าน 

1. ร้อยละความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 
ข่าวสารและกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีน ามาลง
เวบ็ไซต์ 

100% โครงการจดัท าเวบ็ไซต์
พิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยั 
อสัสัมชญั  (AU Museum) 

1. นางสาวปัญชลิกา    
อินทนาม         
2. นางสาววาสนา   
สุกร                  
3. นางสาววรรณ
ฑินีย ์ แกว้เขียว           

โครงการน้ี ส านกัฯ ได้
พฒันาเวบ็ไซต ์และจดช่ือ
โดเมนเรียบร้อยแลว้ โดย
ไดม้ีการประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
เตรียมเน้ือหาและรูปภาพ  
วิเคราะห์ขอ้มูลและ 
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        ออกแบบเวบ็ไซต ์จดัท า

เวบ็ไซตแ์ละปรับตกแต่ง
รูปแบบ และทดลองใช้
งานและแกไ้ข แต่ยงัไม่ได้
เผยแพร่ และติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน 
และปัจจุบนัทางส านกัฯ 
ยงัคงจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อ 
ท าการขึ้นเพ่ิมเติม ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย การให้
ขอ้มูลรายละเอียด
ภาษาองักฤษ การจดัแต่ง
ภาพของเคร่ืองถว้ย โถ 
แจกนั ตลบัเบญจรงค ์
แกว้มคั แกว้กาแฟเบญจ
รงค ์ของท่ีระลึก จานโชว ์
จานเชิงเบญจรงค ์ชุด
อาหารไทย กาน ้าชา 
เช่ียนหมากเบญจรงค ์รวม
ทั้งส้ินประมาณ 300 กว่า
ภาพ แต่ทั้งน้ีเวบ็ไซตย์งั
ไม่ไดเ้ผยแพร่เวบ็ไซตอ์อก
สู่สาธารณะ 

    2. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช ้
บริการท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตพิ์พิธภณัฑ ์   
 มหาวิทยาลยั 
อสัสัมชญั 
 
 

> 3.51    
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   น าส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social 
Media) มาพฒันา
ช่องทางการ
ให้บริการ 

1. 3. ร้อยละความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล 
ข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ท่ี
น ามาลงส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social 
Media) 

100%    

    4. จ านวนของภาษาท่ี
ใชใ้นการส่ือสารผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) 

> 1    

    5. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อช่องทางการ
ให้บริการของ
ส านกัหอสมุด 

> 3.51    

   สร้างแอปพลิเคชัน่
บนมือถือ (Mobile 
Application) 

6. จ านวนของ 
Feature ใน
แอปพลิเคชัน่บน มือ
ถือ (Mobile    
application) 

> 1 โครงการปรับปรุงแอป
พลิเคชนับนมือถือ  
( Mobile Application ) 
ส าหรับงานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการ
ห้องสมุด 

1. นางปนดัดา  
เนียมจ ารัส            
2. นางสาววาสนา   
สุกร            

โครงการปรับปรุงแอป
พลิเคชนับนมือถือ  
( Mobile Application ) 
ส าหรับงานบริการและ
ส่งเสริมการใชบ้ริการ
ห้องสมุด ยงัไม่ได้
ด าเนินการตามแผนงานท่ี
ตอ้งการท่ีจะปรับปรุง
รูปแบบ (Feature) การ
น าเสนอขอ้มูล ข่าวสาร
และกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ให้อาจารย ์
นกัวิชาการ นกัวิจยั และ
นกัศึกษาไดท้ราบ 
เน่ืองจากโครงการน้ีเป็น  
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        ความร่วมมือระหว่าง

ส านกัฯ กบัคณะ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ซ่ึงใช้
นกัพฒันาระบบท่ีเป็น
นกัศึกษาของคณะ ซ่ึงปี
การศึกษาท่ีผา่นมา ยงัไม่มี
นกัศึกษามาช่วยพฒันาต่อ
ยอด และไม่มีผูใ้ชเ้ขา้มาใช้
บริการในรอบปีท่ีผา่นมา 
จึงท าให้ในส่วนของเวลา 
การปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
บริการและส่งเสริมการใช้
บริการยงัไม่ไดล้ดลงตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเมื่อ
สรุปการส ารวจความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
ต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่บน
มือถือ (Mobile 
application) ปรากฎว่า
ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 
3.57 

    7. ร้อยละของการใช้
เวลาในการ
ปฏิบติังานของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
บริการและส่งเสริม
การใชบ้ริการลดลง
จากเดิม 

50%    
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    8. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช ้
บริการท่ีมีต่อการใช้
แอปพลิเคชัน่บน มือ
ถือ (Mobile 
application) ของ
ส านกัหอสมุด 

> 3.51    

    9. จ านวนของ
ช่องทางในการ
ประชา 
สัมพนัธ์เพ่ิมมากขึ้น
กว่าเดิมอยา่งนอ้ย 
 

2 ช่องทาง 
 
 
 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ห้องสมุดและดิจิทลั 

1. นายสมศิลป์   
 ศรีประภสัสร     
 2. นางปนดัดา  
เนียมจ ารัส             
3. นางสาวธิติมา  
คลา้ยปาน         
4. นางจนัศรี 
 ผลมีบุญ     
5. นางสาววาสนา  
สุกร     
6. นายเมธี  
ตนัติปาลพนัธ์          
7.  นางสาววรรณ
ฑินีย ์ แกว้เขียว  
8.  นางสาวปัญชลิกา 
อินทนาม    
9. นางภราดา  
อาจองค ์                 

• ดูแลและบ ารุงรักษา
ระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
บ ารุงรักษาระบบห้องสมุด
อตัโนมติั  ELIB  1 คร้ัง 
ประจ างวดงานท่ี 2/2 ใน
วนัจนัทร์ท่ี 21 ธนัวาคม 
2563 โดยไดด้ าเนินการ 
ดงัน้ี 
 1. Update ELIB Version 
3.6.0.0 ให้เป็น Version 
ล่าสุด (3.6.0.1) 
2. Update ELib UI เป็น 
Version ล่าสุด 
3. ตรวจสอบ Error บน 
Database ดว้ย SQL Query          
4. ตรวจสอบการท างาน 
ค าสั่งส ารองขอ้มูลของ
ฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติั 
5. ตรวจสอบ Transaction 
การยืม – คืน  
6.  Backup Database ก่อน
และหลงั Update Version  
7. ส ารองขอ้มูล 
Multimedia ของ ELIB  
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        เพื่อป้องกนัการสูญหาย 
8. ยา้ย Collection และ 
Location หนงัสือ 
• แปลงขอ้มูลองค์
ความรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์ นกัวิจยั 
นกัวิชาการ และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัลงในระบบ
คลงั ปัญญามหาวิทยาลยั
ให้อยูใ่นรูปแบบดิจิตอล1. 
งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิ
มหาวิทยาลยั 223 รายการ 
2. เอกสารการบริหารงาน
ทัว่ไป 122 รายการ 
3. กิจกรรมและเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึ้นภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 
(Activity)    883 รายการ 
4. เอกสารทางวิชาการ 1 
รายการ 
5. อพัโหลดไฟลฉ์บบัเต็ม
และสาระสังเขป ของ
ขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิ
ปัญญาของคณาจารย ์ 
นกัวิจยั นกัวิชาการ และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัลง
ในระบบคลงั ปัญญา
มหาวิทยาลยั 
5.1 งานเขียนท่ีเป็น
ลิขสิทธ์ิมหาวิทยาลยั 351 
รายการ 
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        5.2 เอกสารการบริหารงาน
ทัว่ไป 182บริหารงาน
ทัว่ไป 182รายการ 
5.3 กิจกรรมและเหตกุารณ์
ท่ีเกิดขึ้นภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลยั 
(Activity) 233 รายการ 
5.4 เอกสารทางวิชาการ 78 
รายการ 
• ดูแล ปรับปรุงและ
พฒันาเวบ็ไซต์ 
1. เวบ็ไซตห์้องสมุด 
จ านวน 453 รายการ 
2. เวบ็ไซต ์Bro. Bancha’s 
Collection จ านวน 24 
รายการ 
3. เวบ็ไซต ์Bro. Martin’s 
Collection จ านวน 140 
รายการ 
4. เวบ็ไซต ์ AU Alumni 
Community  จ านวน 83 
รายการ 
5. เวบ็ไซต ์ Green 
University จ านวน 2 
รายการ 

    10. ร้อยละของ
ตน้ทุนในการ
ด าเนินการลดลง
อยา่งนอ้ย 
 
 

20 %    
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    11. ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ช ้
บริการท่ีมีต่อบริการ
ของส านกัหอสมุด 

> 3.51    

3. พฒันาระบบการ
บริหารจดัการให้มี
ประสิทธิภาพ 

สนบัสนุนให้บุคลากร
ไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ส่งเสริมและพฒันาบุคลากร
ให้มีความกา้วหนา้และพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลง 

พฒันาการจดัการ
ความรู้ในส านกัฯ 

1. จ านวนเร่ืองของ
องคค์วามรู้หรือภูมิ
ปัญญาท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ 

1 เร่ือง โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

นางเบญจภรณ์ 
อนนัตว์ณิชยช์า 
นายสมศิลป์   
ศรีประภสัสร 
นางวิไล  พฤษปัญจะ 

ปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ 
ไดจ้ดัให้มีชุมชนนกัปฏิบติั 
ไดป้ระชุมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดย
ไดจ้ดัให้มีองคค์วามรู้ 3 
ประเด็น ไดแ้ก ่(1) เทคนิค
การใช ้Google Apps for 
Education (2) เทคนิคการ
ติดตั้ง Proxy ส าหรับการ
ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์
นอกเครือข่ายมหาวิทยาลยั  
(3) การสร้างโพสตผ์า่น 
Facebook และ Line และ
น าขึ้นสู่เวบ็ไซตห์้องสมุด 
เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
แนวทางปฏิบติัท่ีดีให้แก่
บุคลากรของส านกัฯ และ
จากการท่ีส านกัฯ ได้
ส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจดัการ
ความรู้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยท่ี 
4.54 หรือความพึงพอใจ
ในระดบัมากท่ีสุด 

    2. จ านวนคร้ังของ
การประชุมเชิง
ปฏิบติัการหรือการ 

1 คร้ัง    
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    จดัประชุมร่วมกนั
เพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้ 

    

    3. ระดบัความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อการจดัการความรู้ 

> 3.51 
 

 

   

   ส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรให้
มีความกา้วหนา้
และพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

4. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเขา้ร่วม
การอบรมประชุม 
สัมมนาและศึกษาดู
งานทั้งภายในและ
ภายนอก 

100% โครงการพฒันาบุคลากร นางเบญจภรณ์  

อนนัตว์ณิชยช์า 
ส านกัฯ ไดส่้งบุคลากรเขา้
รับการอบรมและสัมมนา
ตามหนา้ท่ีควารับผิดชอบ 
โดยไดส่้งบุคลากรเขา้รับ
การอบรมและสัมมนา ทั้ง
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยั จ าแนกเป็น 
ภายในมหาวิทยาลยั 30 
คร้ัง 22 คนและภายนอก
มหาวิทยาลยั 7 คร้ัง 18 คน 

    5. ร้อยละของ
บุคลากรท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อการ
ส่งเสริมและพฒันา
บุคลากรท่ีจดัโดย
มหาวิทยาลยั 

100%   

    6. จ านวนของ
บุคลากรท่ีไดรั้บ
รางวลัเสริมสร้าง
ขวญัและก าลงัใจ 

> 1   

    7. มีวสัดุอุปกรณ์
ส านกังานท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานอย่าง
เพียงพอและ   
เหมาะสม 

เพียงพอและ
เหมาะสม 

งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์
ส านกังาน 

นางประภาภรณ์ 
โสกูล 

เบิกวสัดุและอุปกรณ์
ส านกังานมาใชใ้นการ
ด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
1. สก๊อตเทปใส  12  มว้น 
2. สก๊อตเทปใส 2 หนา้ 
3M  3 มว้น 
3. สก๊อตเทปโฟม 2 หนา้ 
3M   6 มว้น 
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        4. น ้าหมึกและหมกึพิมพ ์ 
2  กล่อง 
5. ถ่านพานาโซนิคอลั
คาไลน์ AA 12 กอ้น 
6. โฟมอดั 50 แผน่ 
7. กาวสเปรย ์3 M   3 
กระป๋อง 
8. LAMINATE 
BARCODE LABEL   
1,600 ดวง 
9. แกว้มคั 2 ใบ 
10. หุ่นใส่ชุดครุย  3 ตวั 
11. พิมพง์าน  65  แผน่ 

    8. ร้อยละของ
บุคลากรทุกระดบัมี
ความรู้ ความเขา้ใจ 
และตระหนกัถึง   

100 % งานระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพ 

1. นางเบญจภรณ์        
อนนัตว์ณิชยช์า       
2. นายสมศิลป์            
ศรีประภสัสร 
3. นางวิไล  
พฤษปัญจะ 
4. นางสาวปราณี              
ร าจวนจร                
5. นางสาววรรณ
ฑินีย ์     แกว้เขียว                 
6. นางพชัราภรณ์       
ตนัติปาลพนัธ์                     

ส านกัฯ ไดด้ าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน
ตามคู่มือการประกนั
คุณภาพของมหาวิทยาลยั
ทุกองคป์ระกอบและทุก
ตวับ่งช้ี โดยไดด้ าเนินตาม 
ตามเกณฑม์าตรฐานทุก
เกณฑ ์น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
ขอ้คิดเห็นแลขอ้เสนอแนะ
ของคณะกรรมการมา
ปรับปรุงและแกไ้ขการ
ด าเนินงานทุกปีการศึกษา 

    9. ความส าคญั
เก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพ 

ทุกปีการ 

ศึกษา         
  

 


