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ส่วนท่ี 1 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัอัสสัมชัญ 

 
1.1 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
 

ส ำนักหอสมุด มีหน้ำท่ีในกำรสนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัย ด้วยวิธีกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเข้ำมำให้บริกำรให้ตรงกับควำมต้องกำรของผูใ้ช้บริกำร ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผูใ้ช้บริกำรเขำ้ถึงและใชบ้ริกำรทั้งทรัพยำกรสำรสนเทศและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้คุม้ค่ำกบักำร
ลงทุน จดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล น ำขอ้มูลเขำ้ระบบห้องสมุดอตัโนมติัและคลงั
ปัญญำมหำวิทยำลยัเพื่อให้ผูใ้ช้บริกำรเขำ้ถึงได้สะดวกและรวดเร็ว โดยไม่จ ำกัดเวลำและสถำนท่ี จดับริกำรและ
ส่งเสริมกำรใชบ้ริกำรหอ้งสมุด ดว้ยกำรน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศมำพฒันำกระบวนกำรท ำงำน ระบบงำนในองคก์ร
ให้มีควำมทันสมัยและมีประสิทธิภำพ ตลอดจนกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์  
โทรศพัท์  แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์  มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดำ้นกำรส่ือสำร 
กำรปฏิบัติงำน และกำรท ำงำนร่วมกัน ให้ควำมร่วมมือทำงด้ำนวิชำกำรกับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั ร่วมมือกบัห้องสมุดและแหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ส่งเสริมและพฒันำบุคลำกรให้พร้อมรับกบักำร
เปล่ียนแปลง 

กำรบริหำรงำนเป็นแบบระบบรวมศูนย ์(Centralization) ทั้งดำ้นงบประมำณ ก ำลงัคน กำรจดักำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ รวมทั้งกำรบริกำรและกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ ทั้งน้ี เพื่อใหก้ำรบริหำรจดักำรของส ำนกัฯ ด ำเนินกำรไป
อยำ่งมีประสิทธิภำพ ส ำนกัฯ จึงไดจ้ดัใหมี้ 2 ฝ่ำย 5 งำน คือ 1) ฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  ประกอบด้วย 1.1) 
งำนพฒันำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 1.2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล  2)  ฝ่ำย
บริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ ประกอบด้วย 2.1) งำนส่งเสริมกำรใช้ทรัพยกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ และ 2. 2) 
งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพพิธิภัณฑ์ 2.3) งำนศูนย์สำรสนเทศ 

1. ฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ รับผิดชอบโดย: นำยสมศิลป์ ศรีประภัสสร   
ฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ มีหนำ้ท่ีในกำรจดัหำและจดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ ดูแล และ

บ ำรุงรักษำระบบฐำนขอ้มูลห้องสมุด แปลงขอ้มูล เผยแพร่ และน ำเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนั เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์แทบ็เลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือออนไลน์ มำใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ทั้งในกำรส่ือสำร กำรปฏิบติังำน และกำรท ำงำนร่วมกนั ในลกัษณะ “ท ำนอ้ย ไดม้ำก” พร้อมทั้งจดัอบรมและ
ใหค้วำมรู้กบับุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกหอ้งสมุด ประกอบดว้ย 2 งำน ดงัน้ี คือ 

1.1)  งำนพฒันำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ: 
1.1.1 ประสำนงำนกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ทั้งภำยในและภำยนอก

มหำวิทยำลยั 
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1.1.2 จดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ดว้ยวิธีกำรกำรจดัซ้ือ/บอกรับ กำรขอรับบริจำค กำรไดรั้บริจำค กำร
แลกเปล่ียน และกำรผลิตขึ้นเอง 

1.1.3  จดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศใหเ้ป็นไปตำม มำตรฐำนทำงวิชำชีพและมำตรฐำนสำกล  
1.1.4  บนัทึก/ลงทะเบียนทรัพยำกรสำรสนเทศ ในฐำนขอ้มูลทั้งระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั และระบบคลงั

ปัญญำมหำวิทยำลยั 
1.1.5  ท ำเร่ืองทำงกำรเงินเก่ียวกบักำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ รับและส่งเอกสำรทั้งภำยในภำยนอก 
1.1.6  จ ำหน่ำยออกทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีลำ้สมยัหรือไม่เหมำะสม 
1.1.7  ร่วมมือระหวำ่งห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำเพื่อจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศและท ำกิจกรรมทำง

วิชำกำรร่วมกนั   
ผู้รับผิดชอบ: 

1. นำงสำวปรำณี ร ำจวนจร 
2.  นำงประภำภรณ์ โสกูล 
3.  นำงสำวทองมว้น เพง็ข ำ 

 
1.2)  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล  
1.2.1 ดูแลระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ประกอบดว้ย 1) ระบบกำรสืบคน้ขอ้มูล (OPAC Module)  2) ระบบ

กำรยมืคืน (Circulation Module) 3) ระบบกำรลงรำยกำร (Cataloging Module) และ 4) ระบบกำรสืบคน้ขอ้มูลผำ่น
เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต (Web Gateway) ใหพ้ร้อมใชง้ำน 

1.2.2  ดูแลระบบคลงัปัญญำของมหำวิทยำลยัใหส้ำมำรถใชง้ำนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 
1.2.3  แปลงขอ้มูล / เอกสำร ส่ิงพิมพใ์หเ้ป็นรูปแบบดิจิทลั  (Digital Format)  
1.2.4  ดูแล ปรับปรุงและพฒันำเวบ็ไซตข์อง 1) ส ำนกัหอสมุด 2) AU Alumni Community  3) Bro. 

Bancha’ s Collection  4) Bro. Martin’s Collection และ 5) Green University ใหมี้ควำมทนัสมยัและมีประสิทธิภำพ
ในกำรใชง้ำน 

1.2.5  น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดำ้นต่ำงๆ ของส ำนกัหอสมุดทุกภำรกิจ 
ผู้รับผิดชอบ: 
  1. นำงปนดัดำ  เนียมจ ำรัส 
  2. นำงสำวธิติมำ  คลำ้ยปำน 
  3. นำงจนัศรี  ผลมีบุญ 
  4. นำงสำววำสนำ  สุกร 
  5. นำยเมธี  ตนัติปำลพนัธ์ 
  6. นำงสำววรรณฑินีย ์ แกว้เขียว 
  7. นำงสำวปัญชลิกำ  อินทนำม 
  8. นำงภำรดำ  อำจองค ์ 
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2.  ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ รับผิดชอบโดย: นำงวิไล พฤษปัญจะ  
ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ มีหนำ้ท่ีในกำร ดูแล ปรับปรุง และพฒันำเน้ือหำ ( Contents )  ของกำร

บริกำรและส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศ น ำเทคโนโลยดิีติทลัมำใชใ้นกำรแนะน ำและส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศทุกรูปแบบ ประชำสัมพนัธ์และจดักิจกรรมส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรทั้งภำยในและภำยนอกหอ้งสมุด 

2.1)  งำนส่งเสริมกำรใช้ทรัพยกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้  
2.1.1  แนะน ำวิธีกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศและเคร่ืองมือสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจยั ให้

ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถสืบคน้ เขำ้ถึงและใชป้ระโยชน์อยำ่งคุม้ค่ำ 
2.1.2   ฝึกอบรมและน ำชมห้องสมุด  

-   บริกำรฝึกอบรมกำรสืบคน้สำรสนเทศออนไลน์  
-   บริกำรฝึกอบรมกำรใชโ้ปรแกรมจดักำรบรรณำนุกรม (EndNote) 
-   แนะน ำกำรตรวจผลงำนวิชำกำรดว้ยโปรแกรม Turnitin  
-   ปฐมนิเทศกำรใชห้อ้งสมุดใหแ้ก่นกัศึกษำใหม่  
-   ฝึกอบรมกำรบริกำรใหแ้ก่บุคลำกรหอ้งสมุดอยำ่งต่อเน่ือง 
-   น ำชมหอ้งสมุดแก่นกัศึกษำและบุคลำกรมหำวิทยำลยัและหน่วยงำนภำยนอก 

2.1.3  บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้ 
2.1.4  สร้ำงและตรวจควำมถูกตอ้งของเน้ือหำ ( Contents ) ของกำรบริกำรและส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกร

สำรสนเทศ ( Contents ) ในส่ือต่ำงๆ ใหถู้กตอ้งและทนัต่อควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
2.1.5  ประชำสัมพนัธ์ (PR) ขอ้มูล ข่ำวสำร สำรสนเทศ และกิจกรรมดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ 

 
ผู้รับผิดชอบ:  
 1.  นำงสำวพชัรำกร  มณีขำว 
 2.  นำงพชัรำภรณ์  ตนัติปำลพนัธ์ 
 

2.2)  งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพพิธิภัณฑ์ 
2.2.1  บริกำรยมื - คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ รับสมคัรสมำชิกหอ้งสมุด เรียกเก็บค่ำปรับ ติดตำมทวงถำม

ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีคำ้งส่ง ตลอดจนดูแลกำรน ำทรัพยำกรสำรสนเทศทุกประเภท ขึ้นวำงบนชั้น ปรับขยำยชั้น 
ท ำป้ำยบอกต ำแหน่งหมวดหมู่รำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศใหถู้กตอ้งชดัเจน  
  2.2.2  ร่วมมือกบัเครือข่ำยกำรยมืระหวำ่งห้องสมุดทั้งในและต่ำงประเทศ เพื่อดูแลงำนบริกำรยมื-คืน
หอ้งสมุดในเครือข่ำย ตลอดจนประสำนงำนกำรยมืทรัพยำกรสำรสนเทศระหวำ่งห้องสมุด  

2.2.3   ดูแลพื้นท่ีบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้และพร้อมใชง้ำน 
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2.2.4   น ำเสนอขอ้มูล ข่ำวสำรท่ีส ำคญั ๆ ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรรับทรำบ ผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ และ / หรือจดั
นิทรรศกำรเน่ืองในโอกำสวนัส ำคญัๆ  

2.2.5  ดูแลและใหบ้ริกำร Collection พิเศษ หอจดหมำยเหตุและพิพิธภณัฑ ์
ผู้รับผิดชอบ:  

1.  นำงส ำรวย   โตศำสตร์ 
2.  นำยสมยศ    ใยมำ 
3.  นำงสำวบุญเจือ ลิมปนโอสถ  ( เกษียณอำยภุำยใน 31 ต.ค. 2564  ) 

2.3) งำนศูนย์สำรสนเทศ 

 2.3.1  ประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลยั 

             2.3.2  บริกำรถ่ำยภำพน่ิงกิจกรรมของมหำวิทยำลยั 

             2.3.3  รวบรวมและจดัท ำสำรสนเทศของมหำวิทยำลยั 

             2.3.4  ตอ้นรับคณะเยี่ยมชม/ศึกษำดูงำน/แขกของมหำวิทยำลยั 

ผู้รับผิดชอบ:  
1.  นำยวรงค ์ ชินวนัทนำนนท ์
2.  นำยสุวฒัน์  ช่วยเกิด 

   3.  นำยอนุสรณ์  จงประจวบลำภ 

นอกจำกนีส้ ำนักฯ ยังมีงำนท่ีอยู่ภำยใต้กำรก ำกบัและดูแลอีก 3 งำน ซ่ึงประกอบด้วย 
1. งำนแผนและกระบวนกำรพัฒนำแผน 
2. งำนกำรบริหำรและกำรจัดกำร 

2.1 ภำวะผูน้ ำของผูบ้ริหำรหน่วยงำน           
2.2 ระบบงำนภำยในของหน่วยงำน 
2.3 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรและกำรตดัสินใจ 
2.4 กำรบริหำรและพฒันำบุคลำกร  
2.5 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณส ำหรับหน่วยงำนสนบัสนุน 
2.6 ระบบบริหำรควำมเส่ียง      
2.7 กำรจดักำรควำมรู้ 

3. งำนระบบและกลไกกำรประกนัคุณภำพ 
รับผิดชอบ:  นำงเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์ำ 
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1.2 ที่ตั้งท ำกำร 
 
ส ำนกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลำง “Cathedral of Learning” หอสมุด “St. Gabriel’s Library” โดยมี

สถำนท่ีท ำกำร ดงัน้ี 
1. Cathedral of Learning Library (วิทยำเขตสุวรรณภูมิ) 

ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบำงนำ-ตรำด กม. ท่ี 26 อ ำเภอบำงเสำธง จงัหวดัสมุทรปรำกำร 10570โทรศพัท ์
(662) 723-2024 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 
LINE id: @ist4769e 
Facebook: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary 
 

2. St. Gabriel’s Library (วิทยำเขตหวัหมำก) 
ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรำมค ำแหง 24 แขวงหวัหมำก เขตบำงกะปิ กรุงเทพมหำนคร 10240โทรศพัท ์(662) 
300-4543-62 ต่อ 3403 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 
LINE id: @ist4769e 
Facebook: https://www.facebook.com/assumptionuniversitylibrary 
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1.3 Central Library Organization Chart (Authority Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนภูมิตำมหน้ำท่ีกำรงำน (Functional Chart) 

 

 

 

Rev. Bro. Dr. Bancha Saenghiran 
President – Rector Magnificus 

 

Mrs. Wilai  Pruesapancha (Librarian) 
Department Head of Information Services and Learning Support 

 

 

Mr. Somsin Sripraphatsorn (Librarian) 

Department Head of Information Resources Management 
 
 • Promotion and usage of Information Resources 

and Learning  
           1.  Ms. Patcharakorn Maneekhao (Librarian) 

2.  Mrs. Patcharaporn Tantipalphant (Staff) 
 

• Information Services, Archives and Museum  
1. Mrs. Samruay Tosart (Staff) 
2. Mr.  Somyod Yaimar (Staff) 

           3. Ms.  Boonchua Limpanaosot (Librarian) 
 

• Information Center 
1.  Mr. Vrong Chinvanthananond (Staff) 
2. Mr. Suwat Chuoykerd (Staff) 
3. Mr. Anusorn Chongprachuablap (Staff) 

 

 
     

 
 
 
 

 

• Collection Development and Cataloging  
     1. Ms. Pranee Rumjunjon (Staff) 

         2. Mrs. Prapaporn Sokul (Staff) 
         3. Ms. Thongmuan Pengkham (Staff) 

• Library Information Technology and Digital  
   1. Mrs. Panadda Niamjumrus (Staff)  

         2. Ms. Thitima Khlaypan (Staff) 
         3. Mrs. Chansri Pholmeeboon (Staff) 
         4. Ms. Vassana Sugon (Staff) 
         5. Mr. Matee Tantipalphant (Staff) 
         6. Mrs. Wantinee Kaewkheaw (Staff) 
         7. Ms. Punchaliga Intanam (Staff) 

     8. Mrs. Parada Addong (Staff) 
 

 
 

Mrs. Benjaporn Anunwanitcha 
Director 

 
 

 

Asst. Prof. Dr. Krisana Kitcharoen 

Assistant President 

 

 

As of April 1, 2021 
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แผนภูมิตำมหน้ำท่ีกำรงำน (Functional Chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนักอธิกำรบดี 
Office of the President 

 
 

 

 

• งำนส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 
    Promotion and usage of Information Resources and    
    Learning  

• งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพพิธิภัณฑ์ 
    Information Services, Archives and Museum    

• งำนศูนย์สำรสนเทศ 
    Information Center 
 

 

 

 

• งำนพฒันำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ 
Collection Development and Cataloging  

• งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุดและดิจิทัล 
Library Information Technology and Digital  

 
 

ส ำนักหอสมุด 
Central Library 

 
 
 

 
 
 

ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
Information Services and Learning Support Department 

 

ฝ่ำยจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
Information Resources Management Department 

 

 
 

As of April 1, 2021 
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1.4 ข้อมูลบุคลำกร (Staff Information) 

 

ล ำดับ ประเภทบุคลำกร จ ำนวน (คน) 
1 ผูอ้  ำนวยกำร 1 
2 หวัหนำ้ฝ่ำย 2 
3 เจำ้หนำ้ท่ี 19 
 รวม 22 

      
ขอ้มูล ณ 15 มีนำคม 2564 

 
1.5  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม  
 

• จุดแข็งของส ำนักหอสมุด (Strength) 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ องค์ควำมรู้
และภูมิปัญญำของมหำวิทยำลยั 

1. ทรัพยำกรสำรสนเทศหอ้งสมุด (Library Materials) มีหลำกหลำย
รูปแบบ สอดคลอ้งและตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ 
2. ผูใ้ชเ้ป็นผูค้ดัเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ 
3. มีคลงัปัญญำของมหำวิทยำลยัท่ีไดรั้บกำรจดัเก็บและเผยแพร่อยำ่งเป็น
ระบบ 

ด้ำนกำรให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้
บริกำร 

1. มีกำรเก็บสถิติกำรใชบ้ริกำรในดำ้นต่ำงๆ ครบทุกภำรกิจ 
2. มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรทุกปีกำรศึกษำ 
3. มีช่องทำงท่ีหลำกหลำย (E-mail, Social Media)ในกำรติดต่อขอใช้
บริกำร 
4. มีคู่มือกำรใชส่ื้อต่ำงๆ ผูใ้ชส้ำมำรถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
เข้ำถึงสำรสนเทศ 

1. มีระบบบริกำรผำ่นทำงเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต 
2. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศไดโ้ดยไม่จ ำกดัเวลำ
และสถำนท่ี 
3. มีระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล 

ด้ำนบุคลำกรและทีมงำน 1. มีควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำนและรักองคก์ร พร้อมรับกำรเปล่ียนแปลง 
และกำรพฒันำศกัยภำพของตนเองในทุกดำ้น  
2. ผูบ้ริหำรเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรทุกระดบัไดมี้ส่วนร่วมในกำร
บริหำรงำนของส ำนกั ฯ ซ่ึงไดแ้ก่ กำรร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วม



9 | P a g e  

 

ปฏิบติังำน ร่วมรับผิดชอบภำยในขอบเขตหนำ้ท่ีของตน เช่น กำรใหมี้
ส่วนร่วมในกำรวำงแผน เสนอแนะขอ้คิดและแนวคิดต่ำงๆ  
3. บุคลำกรใหค้วำมร่วมมือในกำรท ำงำน และช่วยเหลือผูใ้ช้บริกำรดว้ย
ควำมเตม็ใจ มีจิตใจของผูใ้ห้บริกำร (Service Mind) 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและ
สภำพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรู้ 

1. มีพื้นท่ี (Space) เพียงพอและพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อรองรับกบั
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชแ้ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
2. มีโซนต่ำงๆ ท่ีจดัสภำพแวดลอ้มและบรรยำกำศท่ีพร้อมใชง้ำนและเอ้ือ
ต่อกำรเรียนรู้ 

 

• จุดอ่อนของส ำนักหอสมุด (Weakness) 

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ องค์ควำมรู้
และภูมิปัญญำของมหำวิทยำลยั 

1. ทรัพยำกรสำรสนเทศหอ้งสมุด ยงัไม่ถูกใชอ้ยำ่งคุม้ค่ำ 
2. องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวิจยั นกัวิชำกำร และ
นกัศึกษำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัยงักระจดักระจำยตำมคณะและ
หน่วยงำนต่ำงๆ 

ด้ำนกำรให้บริกำรและส่งเสริมกำรใช้
บริกำร 

1. ปริมำณกำรเขำ้ใชแ้ละกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ ยงัไม่บรรลุ
เป้ำประสงคข์องส ำนกัฯ  
2. กำรประชำสัมพนัธ์กำรบริกำรและส่งเสริกำรใชบ้ริกำรผำ่นส่ือสังคม
ออนไลน ์(Social Media) ยงัไม่บรรลุเป้ำประสงคข์องส ำนกัฯ  

ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
เข้ำถึงสำรสนเทศ 

1. ระบบเครือข่ำยไร้สำย (WiFi) มีสัญญำณท่ีไม่เสถียรและไม่ครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีของส ำนกัฯ 

ด้ำนบุคลำกรและทีมงำน 1. บุคลำกรทุกคนตอ้งพฒันำทกัษะกำรใชเ้ทคโนโนยดิีจิทลั 

ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและ
สภำพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อกำรเรียนรู้ 

1. กำรจดัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรบริกำรใหแ้ก่ คณำจำรย ์นกัศึกษำ
และคณำจำรย ์นกัศึกษำนำนำชำติยงัไม่ครอบคลุมทุกดำ้น 
 

 

• โอกำสของส ำนักหอสมุด (Opportunity) 
1. ควำมเป็นมหำวิทยำลยันำนำชำติเปิดโอกำสใหห้น่วยงำนไดพ้ฒันำองคก์รอยำ่งต่อเน่ือง 
2. มหำวิทยำลยัให้กำรสนบัสนุนในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศเขำ้มำใชพ้ฒันำระบบงำน ซ่ึงท ำใหผู้ใ้ช้

สำมำรถเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด องค์ควำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย์ นักวิจัย 
นักวิชำกำร และนักศึกษำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัได้ง่ำยขึ้น และเปิดโอกำสให้ห้องสมุดจดับริกำรท่ี
หลำกหลำยรูปแบบมำกขึ้น 
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3. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) เห็นควำมส ำคญัของห้องสมุดจึงสนับสนุนกำรบริหำรจดักำรงำน
หอ้งสมุด ทั้งในดำ้นภำรกิจหลกัและปัจจยัเก้ือหนุนอ่ืน ๆ 

4.   ผูบ้ริหำรฯ เห็นควำมส ำคัญของห้องสมุด สนับสนุนให้เป็นจัดเก็บและเผยแพร่องค์ควำมรู้และภูมิ
ปัญญำของคณำจำรย ์นกัวิจยั นกัวิชำกำร และนกัศึกษำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั 

 5.   มีควำมร่วมมือระหวำ่งหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำเอกชนและหน่วยงำนต่ำงๆ 
 

• ภัยคุกคำมของส ำนักหอสมุด (Threat) 
1. เทคโนโลยสีำรสนเทศมีกำรพฒันำอยำ่งรวดเร็ว หอ้งสมุดตอ้งปรับกำรปฏิบติังำนใหส้อดคลอ้งกบักำร

ปรับเปล่ียนของเทคโนโลยี 
2. ควำมกำ้วหนำ้ของอินเทอร์เน็ตต่อกำรคน้หำสำรนิเทศท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรใชบ้ริกำรของห้องสมุดนอ้ยลง 
3. ประชำกรวยัเรียนระดบัอุดมศึกษำมีจ ำนวนลดลงในขณะท่ีสถำบนัอุดมศึกษำเพิ่มขึ้น ทั้งกำรก่อตั้งใหม่

และเพิ่มวิทยำเขต อีกทั้งมหำวิทยำลยัจำกต่ำงประเทศเขำ้มำเปิดด ำเนินกำรในประเทศ ท ำใหมี้กำร
แข่งขนัสูง 

4. พฤติกรรมและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรเปล่ียนไปและมีหลำกหลำยมำกขึ้น ท ำใหส้ ำนกัหอสมุด
ตอ้งปรับตวัใหท้นักบัควำมเปลี่ยนแปลงและควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำร 
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ส่วนท่ี 2 
ทิศทำงกำรพฒันำบุคลำกรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชัญ 

 
2.1 วิสัยทัศน์ พนัธกจิ และแผนยุทธศำสตร์ 
 
วิสัยทัศน์ 

เป็นศูนยก์ำรเรียนรู้และสร้ำงสรรค์ ท่ีสนับสนุนควำมเป็นเลิศดำ้นกำรจดักำรศึกษำ  บุคลำกรมีจิตบริกำรท่ี
เป่ียมดว้ยคุณธรรม ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และพร้อมเป็นกลไกส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนมหำวิทยำลยั  
 
พนัธกจิ 

1.  น ำนวตักรรมและเทคโนโลยีดิจิทลัมำประยุกตใ์ชก้บักำรปฏิบติังำน กำรให้บริกำรและกำรส่งเสริมกำร
เรียนรู้ 

2.  พฒันำบุคลำกรใหส้อดรับกบัยคุดิจิทลั มีทกัษะควำมสำมำรถในกำรใช ้(Use)  เขำ้ใจ (Understand) สร้ำง 
(Create) และ เขำ้ถึง (Access) เทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  

3.  ขบัเคล่ือนกำรบริหำรจดักำรงำนภำยในส ำนกัฯ ให้เป็น E-Office หรือส ำนกังำนอิเลก็ทรอนิกส์อยำ่งเต็ม
รูปแบบ 

4.  น ำหลักธรรมำภิบำลมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร พร้อมทั้ งปลูกฝังให้บุคลำกรมีจิตส ำนึกในกำร
รับผิดชอบตนเอง สังคม ส่ิงแวดลอ้มและธรรมชำติ 

5. ร่วมมือทำงวิชำกำรกับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก ในดำ้นกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ  กำร
ใหบ้ริกำรและกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
 
2.2 ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยอสัสัมชัญ 
      เพื่อพฒันำบุคลำกรของส ำนกัหอสมุดใหบ้รรลุถึงวิสัยทศัน์ ส ำนกัฯ มียทุธศำสตร์ ดงัน้ี 

ยุทธศำสตร์ท่ี 1: พฒันำบุคลำกรให้มีทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศำสตร์ท่ี 2: ยกระดบักำรบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
ยุทธศำสตร์ท่ี 3: เร่งสร้ำงแบรนด์ และภำพลกัษณ์ ในดำ้นต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลยัใหป้รำกฏต่อสำธำรณชน

ทั้งระดบัชำติและระดบันำนำชำติ 
ยุทธศำสตร์ท่ี 4: สร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีเป็นเลศิ 
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ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 1: พฒันำบุคลำกรใหมี้ทกัษะดำ้นเทคโนโลยดิีจิทลั 
เป้ำประสงค์ 1: บุคลำกรของส ำนกัฯ สำมำรถน ำเทคโนโลยดิีจิทลัมำพฒันำกระบวนกำรท ำงำน หรือระบบงำนท่ี

รับผิดชอบใหมี้ควำมทนัสมยัและสอดรับกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
Initiative  แนวทำง 1.1:  ส่งเสริมใหบุ้คลำกรน ำเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

มำใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดำ้นกำรส่ือสำร กำรปฏิบติังำน และกำรท ำงำนร่วมกนั 
 

แผนปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2564 2565 
1.1.1 พฒันำบุคลำกรใหส้อดรับกบั
ผูใ้ชบ้ริกำรในอนำคต 

1. ร้อยละของบุคลำกรสำมำรถใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์
เทคโนโลยดิีจิทลัในกำรด ำเนินงำน 

100% 100% 

2. ร้อยละของบุคลำกรสำมำรถท ำงำนท่ีไหนก็ได ้
(Work from Anywhere) 

100% 100% 

3. ร้อยละของผลกำรประเมินประสิทธิผลกำร
ด ำเนินงำนของส ำนกัฯ อยูใ่นระดบัดี 

100% 100% 

4. ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรจดั
โครงกำรอบรม/สัมมนำ 

> 3.51 > 3.51 

 
ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 4: สร้ำงกระบวนกำรปฏิบติังำนท่ีเป็นเลิศ 
เป้ำประสงค์ 1: มีกำรจดักำรควำมรู้ท่ีเป็นระบบ 

Initiative แนวทำง 1.1: จดัท ำและเผยแพร่องคค์วำมรู้ ท่ีสอดคลอ้งกบัภำรกิจของส ำนกัฯ 
 

แผนปฏิบัติกำร ตัวชี้วัด 
เป้ำหมำย 

2564 2565 
1.1.1 พฒันำกำรจดักำรควำมรู้ใน
ส ำนกัฯ 

1. จ ำนวนเร่ืองขององคค์วำมรู้หรือภูมิปัญญำท่ี
น ำไปใชป้ระโยชน์ 

2 2 

2. จ ำนวนคร้ังของกำรประชุมเชิงปฏิบติักำรหรือกำร
จดัประชุมร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนควำมรู้ 

1 1 

3. ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อโครงกำรกำร
จดักำรควำมรู้ส ำนกั 

> 3.51 > 3.51 
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ส่วนท่ี 3 
แผนพฒันำบุคลำกรส ำนักหอสมุด ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 - 2565 

 

3.1 หลกักำรและเหตุผล 
 

ดว้ยส ำนกัหอสมุด มหำวิทยลยัอสัสัมชญั ไดต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรมีแผนพฒันำบุคลำกรใน
ภำพรวม ส ำหรับใชเ้ป็นแนวทำงในกำรพฒันำบุคลำกร เพื่อใหบุ้คลำกรของส ำนกัฯ มีคุณสมบติั ควำมรู้ ทกัษะ และ
พฤติกรรมในกำรปฏิบติังำนท่ีมีประสิทธิภำพ กำรพฒันำบุคลำกรจะเป็นส่วนช่วยส ำคญัท่ีจะน ำส ำนกัฯ ไปสู่
วิสัยทศัน์ท่ีก ำหนด คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด จึงไดจ้ดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรฉบบัน้ี โดยมีควำมมุ่ง
หมำยส่วนหน่ึงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำย และแนวทำงกำรด ำเนินกิจกรรมกำรพฒันำบุคลำกรของส ำนกัฯ 
ในช่วงระยะเวลำระหวำ่งปีกำรศึกษำ 2564-2565 ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นกำรก ำหนดแผนมำจำกนโยบำยของ
คณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัหอสมุด  
 
3.2 วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลำกรมีคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคค์ือ มีคุณภำพ มีควำมรักองคก์ร มุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัหนำ้ท่ี ตำม
ภำระงำนท่ีก ำหนดและไดรั้บมอบหมำยตำมศกัยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล มีควำมพึงพอใจใน
กำรท ำงำนมีควำมรู้และทกัษะในงำนท่ีปฏิบติั มีควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำตนเอง และมีจิตส ำนึกกำรบริกำรท่ีดี  

2) เพื่อให้บุคลำกรสำมำรถส่งมอบบริกำรให้ผูใ้ชบ้ริกำร ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  มีควำม
พร้อมในกำรส่งมอบบริกำร ส่งมอบบริกำรดว้ยจิตบริกำรท่ีสำมำรถบรรลุถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริกำร 
 3) เพื่อพฒันำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทกัษะ และเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำนมีโอกำส กำ้วหน้ำ
ทำงวิชำชีพ กล่ำวคือ บุคลำกรของส ำนกัมีควำมพร้อมในควำมรู้และทกัษะดำ้นหอ้งสมุดและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

3.3 วิธีกำรพฒันำบุคลำกร 
 

1) คณะกรรมกำรส ำนกัหอสมุดด ำเนินกำรเอง 
2) จดัส่งบุคลำกรเขำ้รับกำรพฒันำ ท่ีจดัโดยหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลยั 

 3) สร้ำงเครือข่ำยใหบุ้คลำกรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
3.4 แนวทำงกำรด ำเนินกจิกรรมกำรพฒันำบุคลำกร 
 

1) ส่งเสริมใหบุ้คลำกรเขำ้รับกำรฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ และดูงำนทั้งภำยในและภำยนอก 
มหำวิทยำลยั ดำ้นบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์เพื่อพฒันำทกัษะและน ำมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน 
ในหนำ้ท่ี 
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2) สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลยัเพื่อสร้ำงควำม
ร่วมมือและเครือข่ำยกำรพฒันำงำนเทคนิค งำนบริกำร และงำนเทคโนโลยขีองห้องสมุด  

3) ส่งเสริมและสนบัสนุนบุคลำกรใหส้ำมำรถใชภ้ำษำองักฤษในกำรติดต่อส่ือสำรกบั 
ผูรั้บบริกำรไดเ้ป็นอยำ่งดี 

4) ส่งเสริมกำรจดักำรควำมรู้เพื่อใหส้ำมำรถน ำควำมรู้จำกกำรปฏิบติัจริง จำกกำรฝึกฝนและ 
ประสบกำรณ์ท่ีแอบแฝงอยูใ่นตวับุคคลมำใชใ้หเ้ป็นประโยชน์เพื่อพฒันำบุคลำกรและพฒันำงำน 

5) ส่งบุคลำกรเขำ้ร่วมฝึกอบรมเพื่อพฒันำศกัยภำพทั้งดำ้นกำรบริกำร กำรบริหำรจดักำร และ 
ภำวะผูน้ ำ 

6) พฒันำบุคลำกร รวมทั้งบุคลำกรใหม่ใหส้ำมำรถปฏิบติังำนแทนกนัไดโ้ดยส่งเสริมกำรจดัท ำคู่มือ 
กำรปฏิบติังำน และถ่ำยทอดกำรท ำงำนใหเ้ป็นมำตรฐำนใกลเ้คียงกนั 

7) ส่งเสริมดำ้นคุณธรรม จริยธรรม และกำรพฒันำจิตใจ เพื่อเป็นกำรพฒันำตนเอง  
8) สร้ำงจิตส ำนึกในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี โดยเน้นกำรส่งเสริมให้

ร่วมกิจกรรมดำ้นศิลปะ วฒันธรรม หรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือสังคม  
 
3.5 งบประมำณ  

งบประมำณท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำบุคลำกร มำจำก 2 แหล่ง งบประมำณประจ ำปีของส ำนกั
ฯ และงบประมำณท่ีจดัสรรโดยส ำนกังำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 
3.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  

 

1) บุคลำกรมีคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคค์ือ มีคุณภำพ มีควำมรักองคก์ร มุ่งมัน่ตั้งใจปฏิบติัหนำ้ท่ี ตำมภำระ
งำนท่ีก ำหนดและไดรั้บมอบหมำยตำมศกัยภำพ ควำมถนดั ควำมสนใจของแต่ละบุคคล มีควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำนมีควำมรู้และทกัษะในงำนท่ีปฏิบติั มีควำมมุ่งมัน่ในกำรพฒันำตนเอง และมีจิตส ำนึกกำรบริกำรท่ีดี  

2) บุคลำกรสำมำรถส่งมอบบริกำรใหผู้ใ้ชบ้ริกำร ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มีควำมพร้อมใน
กำรส่งมอบบริกำร ส่งมอบบริกำรดว้ยจิตบริกำรท่ีสำมำรถบรรลุถึงควำมพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ชบ้ริกำร 
 3) บุคลำกรมีควำมรู้ ทกัษะ และเทคโนโลยท่ีีเหมำะสมกบักำรปฏิบติังำนมีโอกำสกำ้วหนำ้ทำงวิชำชีพ 
กล่ำวคือ บุคลำกรของส ำนกัมีควำมพร้อมในควำมรู้และทกัษะดำ้นหอ้งสมุดและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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3.7 แผนพฒันำบุคลำกร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 – 2565 
 

แผนปฏบิัติกำร หลักสูตรและหัวข้อกำรพฒันำ กลุ่มเป้ำหมำย วิธีกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. พฒันำบุคลำกรให้สอดรับกบั
ผูใ้ชบ้ริกำรในอนำคต 

1. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติั เร่ืองกำรท ำ SEO (Search 
engine optimization) ส ำหรับกำรประชำสัมพนัธ์เวบ็ไซต ์

บุคลำกรท่ีท ำงำน
ประชำสัมพนัธ์ 

จดักิจกรรมฝึกอบรม มิถุนำยน 2564 คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

2. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง กำรใชง้ำน Web 
Browser อยำ่งถูกตอ้ง 

บุคลำกรทุกคน จดักิจกรรมฝึกอบรม มิถุนำยน 2564 
 

คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

3. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง กำรใชง้ำน
โปรแกรมแต่งภำพ Photoshop / ACD See เพื่อกำรท ำส่ือ
ประชำสัมพนัธ ์

บุคลำกรท่ีท ำงำน
ประชำสัมพนัธ์ 

 

จดักิจกรรมฝึกอบรม กรกฎำคม 2564 
 

คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

4. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง กำรใชโ้ปรแกรม
ตดัต่อวีดีทศัน์อยำ่งมืออำชีพ 

บุคลำกรท่ีท ำงำน
ประชำสัมพนัธ์ 

จดักิจกรรมฝึกอบรม กรกฎำคม 2564 
 

คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

5. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง กำรใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์มำใหบ้ริกำรสำรสนเทศ เช่น Line,  Facebook, 
Twitter, Youtube, Vchat เป็นตน้ 

บรรณำรักษ ์/ บุคลำกรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

กำรฝึกอบรม กรกฎำคม 2564 
 

คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

6. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง Info Graphic เพื่อ
กำรท ำส่ือประชำสัมพนัธ์ 

บุคลำกรท่ีท ำงำน
ประชำสัมพนัธ์ 

จดักิจกรรมฝึกอบรม สิงหำคม 2564 
 

คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

7. กิจกรรมอบรม เร่ือง มำรู้จกัและใชง้ำน Open Sources 
and Open Access กนัไดอ้ยำ่งไร 

บรรณำรักษ ์/ บุคลำกรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

จดักิจกรรมฝึกอบรม สิงหำคม 2564 คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

8. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ืองกำรใชง้ำน
โปรแกรมกำรประชุมออนไลน์ (Zoom, Microsoft Team 
เป็นตน้) 

ผูบ้ริหำร / บุคลำกรทุกคน 
 

กำรฝึกอบรม กนัยำยน 2564 
 

คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 
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แผนปฏบิัติกำร หลักสูตรและหัวข้อกำรพฒันำ กลุ่มเป้ำหมำย วิธีกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

 9. อบรมเร่ืองวิธีกำรใชง้ำนอินเตอร์เน็ตท่ีถูกตอ้ง ไม่ผิดต่อ 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และ พ.ร.บ. ว่ำดว้ยกำร
กระท ำควำมผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

ผูบ้ริหำร / บุคลำกรทุกคน 
 

เขำ้ร่วมอบรม / ฟัง
บรรยำย 

กนัยำยน 2564
มกรำคม 2565 

คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

10. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติั เร่ืองวิธีกำรดูแล รักษำควำม 
ปลอดภยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในส ำนกังำน 

บุคลำกรทุกคน กำรฝึกอบรม ตุลำคม 2564 บริหำรงำนส ำนกัฯ 

11. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง กำรน ำระบบ 
Cloud Computing มำใชใ้นกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร
สำรสนเทศ เช่น Google App (Google Drive, Google Docs, 
Google Sheet) 

บุคลำกรทุกคน จดักิจกรรมฝึกอบรม ตุลำคม 2564 
 

คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

12. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ืองกำรใชโ้ปรแกรม
ส ำนกังำนส ำเร็จรูปไมโครซอฟต ์ออฟฟิศ 
      - กำรใชโ้ปรแกรมประมวลผลค ำ (Microsoft Word) 
      - กำรใชโ้ปรแกรมส ำหรับท ำตำรำงค ำนวณ (Microsoft 
Excel) 
      - กำรใชโ้ปรแกรมส ำหรับน ำเสนอขอ้มูลและผลงำน 
(Microsoft PowerPoint) 

บรรณำรักษ ์/ บุคลำกรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

จดักิจกรรมฝึกอบรม พฤศจิกำยน 2564 คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

13. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง กำรใชง้ำน 
Microsoft Office 365 (Office Online) 

บุคลำกรทุกคน จดักิจกรรมฝึกอบรม พฤศจิกำยน 2564 คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

14. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง กำรท ำ e-Form 
ดว้ยโปรแกรม Adobe Acrobat XI Pro 

บรรณำรักษ ์/ บุคลำกรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

จดักิจกรรมฝึกอบรม ธนัวำคม 2564 คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 
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แผนปฏบิัติกำร หลักสูตรและหัวข้อกำรพฒันำ กลุ่มเป้ำหมำย วิธีกำรด ำเนินงำน 
ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

 15. กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ือง กำรท ำส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบของ e-Pub 

บรรณำรักษ ์/ บุคลำกรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

จดักิจกรรมฝึกอบรม ธนัวำคม 2564 คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

16. กิจกรรมอบรม เร่ือง Big Data ส ำคญัและมีประโยชน ์
อยำ่งไร 

ผูบ้ริหำร / บุคลำกรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

เขำ้ร่วมอบรม / ฟัง
บรรยำย 

มกรำคม 2565 คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 

17. ส่งบุคลำกรของส ำนกัฯ เขำ้ประชุม / สัมมนำ / อบรม / 
ศึกษำดูงำน กบัหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก 

บุคลำกรทุกคน ประชุม / สัมมนำ / 
อบรม / ศึกษำดูงำน 

ตลอดทั้งปี ผูอ้  ำนวยกำรส ำนกัฯ 

2. พฒันำกำรจดักำรควำมรู้ใน
ส ำนกัฯ 

1. โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ส ำนกัหอสมุด ผูบ้ริหำร / บุคลำกรท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

ร่วมประชุม / แลกเปล่ียน
เรียนรู้ (Workshop / 

Brainstorming) 

- กนัยำยน 2564 
- พฤศจิกำยน 2565 

คณะกรรมกำร
บริหำรงำนส ำนกัฯ 
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ส่วนท่ี 4 
กำรติดตำมประเมินผล 

 
4.1 กำรติดตำมและประเมินผล 

ส ำนกัฯ ไดจ้ดัใหมี้ระบบกำรติดตำม ประเมินผลกำรพฒันำบุคลำกร และผลกำรปฏิบติังำน 
ของบุคลำกรผูเ้ขำ้รับกำรพฒันำ โดยใชวิ้ธีกำรประเมินผลกำรพฒันำดงัน้ี 

4.1.1 ประเมินผลกำรจดักิจกรรมพฒันำบุคลำกร ประเมินโดยใชแ้บบสอบถำมหลงัจำกกำรจดักิจกรรม
พฒันำบุคลำกร เพื่อทรำบถึงระดบัควำมพึงพอใจของกำรจดักิจกรรมในแต่ละคร้ัง โดยน ำผลกำรประเมินมำ
ปรับปรุงกำรจดักิจกรรมคร้ังต่อๆ ไป และสรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรมรำยปี ด ำเนินกำรโดยผูรั้บผิดชอบกิจกรรม 

4.1.2 ประเมินผลดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร 
    1)  โดยใชแ้บบประเมินผลกำรน ำควำมรู้จำกกำรพฒันำบุคลำกรไปใชใ้นกำรปฏิบติังำน เพื่อติดตำม

ผลผูเ้ขำ้รับกำรพฒันำหลงัจำกกำรไดรั้บกำรพฒันำไปไดร้ะยะเวลำหน่ึง 
    2)  ผูบ้งัคบับญัชำชั้นตน้สังเกตควำมกำ้วหนำ้/กำรพฒันำผลกำรปฏิบติังำน จำกนั้นประเมินผล

ควำมกำ้วหนำ้ในแบบประเมินผลกำรน ำควำมรู้จำกกำรพฒันำบุคลำกรไปใชใ้นกำรปฏิบติังำนและประเมินในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร 
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