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สํานักหอสมุด  มหาวทิยาลยัอสัสัมชัญ 

ปีการศึกษา 2562 

 
 

 

คณะกรรมการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชัญ 

มนีาคม 2562 
 
 
 



                              

       

 
 

 
 
 

Specific Risk 

Risk Category Risk Analysis 
Before mitigation Mitigation Residual Risk 

After mitigation 

1.
 S

tr
at

eg
y 

   2.
 O

pe
ra

tio
ns

 

3.
 S

tu
de

nt
 G

ra
du

at
io

n 

4.
 F

in
an

ce
 

5.
 P

eo
pl

e 

6.
 R

ep
ut

at
io

n 

L
ik

el
ih

oo
d 

(1
-5

) 

Im
pa

ct
 (1

-5
) 

R
is

k 
Fa

ct
or

 M
at

ri
x 

R
es

ul
t 

(L
ik

el
ih

oo
d 

xI
m

pa
ct

) 

Pr
oj

ec
t (

O
Y

PB
) 

L
ik

el
ih

oo
d 

(1
-5

) 

Im
pa

ct
 (1

-5
) 

R
em

ai
ni

ng
 R

is
k 

Fa
ct

or
s 

1. บุคลากรของสาํนกัหอสมุด   

 

   3 5 15 1. โครงการพฒันา

บุคลากรของ

สาํนกัหอสมุด 

2. โครงการจดัการความรู้

สาํนกัหอสมุด 

(แผน 1 ปีและงบประมาณ 

ปีการศึกษา 2561) 

3 5 15 

2. การใชท้รัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด 

 

    

 

 

 

  3 5 15 1. โครงการหอ้งสมุดพบ

ผูใ้ช ้(แผน 1 ปีและ

งบประมาณ ปีการศึกษา 

2561) 

3 5 15 
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1. บุคลากรของสาํนกัหอสมุด    
   3 5 15     

2. การใชท้รัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด       3 5 15     
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Risk Likelihood Scale 

 

Risk Likelihood Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Mostly every month 

4 High Once in 1-6 months and not more than               
5 times 

3 Moderate Once in 1 year 

2 Little Once in 2-3 years 

1 Very little Once in 5 years 

 

 

 

Risk Likelihood Scale (Qualitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Imminent - is expected to occur in most 
circumstances  

4 High Probably occur in most circumstances   

3 Moderate Might occur at some time 

2 Little Could occur at some time 

1 Very little May occur only in exceptional 
circumstances 
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Risk Impact Scale 

 

Risk Impact Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high  > 10 million baht 

4 High > 250,000 baht - 10 million baht   

3 Moderate > 50,000 baht - 250,000 baht 

2 Little > 10,000 baht - 50,000 baht 

1 Very little Less than 10,000 baht 

 

 

Risk Impact Scale (Qualitative Measure) 

Level Severity Description 

5  Severe Severe injury causing death or disability   

4  Major Severe injury causing hospitalization 
resulting in temporary work stoppage 

3 Moderate Medical assistance required with possible 
hospitalization resulting in work absence  

2 Minor  First aid treatment required  

1 Negligible  No medical assistance or basic first aid 
attention required 
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Risk Matrix 

 

 

                 

   

 

Risk Acceptance Criteria 

 
Risk Level Color 

Coded Definition 

Very High  Unacceptable Level, it is required to be urgently managed and 
controlled to reach an Acceptable Level. 

High  Unacceptable Level, it is required to be managed to reach an 
Acceptable Level. 

Moderate  Acceptable Level, it must be controlled to prevent risk moving to 
an Unacceptable Level. 

Little  Acceptable Level that does not require any control or additional 
management. 
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1. บุคลากรของสํานักหอสมุด 

 

Risk Factors Cause and Source of Risk Factors Initiative Project/Plan or Activity 
Responsible Unit 

Unit(s)/person(s) 

Completion 

Time frame 

1. ศกัยภาพของบุคลากร

ไม่สอดรับกบัภารกิจหลกั

ของสาํนกัหอสมุด  

1. บุคลากรขาดทกัษะทางดา้นวิชาชีพ

บรรณารักษท่ี์จาํเป็นต่อการปฏิบติังานและ

การใหบ้ริการ  

2. บุคลากรขาดทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ

ในการส่ือสารเพื่อการใหบ้ริการ  

3. บุคลากรขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศสมยัใหม่ 

1.1 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วม

การอบรมเชิงปฏิบติัการ ประชุม 

สมัมนา และศึกษาดูงานทั้งภายใน

และภายนอก เป็นตน้  

1.2 รวบรวมองคค์วามรู้ท่ีผา่น

กระบวนการในการจดัการความรู้ 

นาํมาเผยแพร่/ถ่ายทอดใหก้บั

บุคลากร เพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 

1.3 จดัส่งบุคลากรใหเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมท่ีจดัโดยมหาวิทยาลยั เพื่อ

เป็นการส่งเสริมและพฒันา

บุคลากรทุกคร้ังและอยา่งสมํ่า 

เสมอ  

1. โครงการพฒันาบุคลากร

ของสาํนกัหอสมุด  

(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปี

การศึกษา 2562) 

2. โครงการจดัการความรู้

สาํนกัหอสมุด (แผน 1 ปีและ

งบประมาณ ปีการศึกษา 

2562)  

คณะกรรมการ

บริหารงาน

สาํนกัหอสมุด 

กรกฏาคม  

2563 

 
 
 
 

Plan and Project of Risk Management for AU  
Academice Year 2019 
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2. การใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด 

 

Risk Factors Cause and Source of Risk Factors Initiative Project/Plan or Activity Responsible Unit 
Unit(s)/person(s) 

Completion 
Time frame 

1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ี

จดัหาเขา้มาใหบ้ริการใน

หอ้งสมุดยงัถูกใชง้านใน

ปริมาณนอ้ย 

1. การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 

ยงัไม่ทัว่ถึง 

1.1 ติดต่อและประสานงานกบัทุก

คณะเพื่อเขา้ไปทาํกิจกรรมให้

การศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 

1.2 แนะนาํ/สอนวิธีการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศของหอ้งสมุด

ทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม 

1.3 ประสานงานกบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งจดัทาํเคร่ืองมือช่วยสอน

การใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

1.4 ประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบถึง

เคร่ืองมือช่วยสอนการใช้

ทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด 

1. โครงการหอ้งสมุดพบผูใ้ช ้

(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปี

การศึกษา 2562) 

ฝ่ายบริการสารนิเทศ กรกฏาคม  

2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                              

       

 
 

  
 
 

1. บุคลากรของสํานักหอสมุด 

Risk Factors 

Risk Mitigation by 

Responsible 
Person(s) 

Completion 
Timeframe 

Operation Result 

Project/Plan or Activity 

Pr
og
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ss

 

C
om

pl
et

e
d 

B
y 

1. ศกัยภาพของบุคลากรไม่สอดรับกบั

ภารกิจหลกัของสาํนกัหอสมุด  

1. โครงการพฒันาบุคลากรของสาํนกัหอสมุด 

(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 2561) 

 2. โครงการจดัการความรู้สาํนกัหอสมุด  

(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 2561)  

คณะกรรมการ

บริหารงาน

สาํนกัหอสมุด 

กรกฏาคม  

2562 

1. สรุปผลการดาํเนินงานของ

โครงการพฒันาบุคลากรของ

สาํนกัหอสมุด ดงัน้ี 

   - บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมการ

อบรม ประชุม สมัมนาและ

ศึกษาดูงานทั้งภายในและ

ภายนอก ครบ 100% 

   - บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

เพื่อการส่งเสริมและพฒันา 

บุคลากรท่ีจดัโดยมหาวิทยาลยั

ทุกคร้ัง ซ่ึงหน่ึงในนั้นเป็นการ

อบรมหลกัสูตรภาษาองักฤษ

(กรกฏาคม  

2562) 

Risk Management Report 
Academic Year 2018 
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จากโครงการของสาํนกังาน

บริหารทรัพยากรบุคคล  

   - บุคลากรของสาํนกัฯ ไดรั้บ

รางวลับุคลากรดีเด่น ประจาํปี

การศึกษา 2561 )Staff of the 

Year Award) เพื่อเป็นการ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

เป็นตน้  

   2. สาํนกัฯ ไดจ้ดักิจกรรม

ภายใตโ้ครงการจดัการความรู้

สาํนกัหอสมุด ช่ือกิจกรรม 

“การสร้างความตระหนกัรู้ใน

พระราชบญัญติั  

วา่ดว้ยการกระทาํความผดิ

เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์(ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2560 แก่บุคลากรและ

ผูใ้ชบ้ริการของสาํนกัหอสมุด” 

(มีเอกสารประกอบ ; 

http://www.library.au.edu/inde

x.php/km-report/73-

http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560
http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560
http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560
http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560
http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560
http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560


                              

       

about/knowledge-

management/1308-2-2560) 

    แต่ทั้งน้ีกิจกรรมการพฒันา

บุคลากรยงัขาดประสิทธิภาพ 

พอท่ีจะพฒันาศกัยภาพของ

บุคลากรใหเ้พิม่มากข้ึนได ้และ

เม่ือประเมินความเส่ียงแลว้ ทาํ

ใหท้ราบวา่ ดา้นบุคลากรของ

สาํนกัหอสมุดยงัคงมีความ

เส่ียงอยู ่ดงันั้นสาํนกัฯ จึงจดัทาํ

แผนการดาํเนินงานในปี

การศึกษาใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560
http://www.library.au.edu/index.php/km-report/73-about/knowledge-management/1308-2-2560


                              

       

2. การใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด 

 

Risk Factors 

Risk Mitigation by 

Responsible 

Person(s) 

Completion 

Timeframe 

Operation Result 

Project/Plan or Activity 
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ss

 

C
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ed
 

B
y 

1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา

ใหบ้ริการในหอ้งสมุดยงัถูกใชง้านใน

ปริมาณนอ้ย  

2. ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถสืบคน้และเขา้ถึง

ทรัพยากรสารนิเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

1. โครงการหอ้งสมุดพบผูใ้ช ้ 

(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 2561)  

ฝ่ายบริการ

สารนิเทศ  

 

กรกฏาคม  

2562  

1. ติดต่อประสานงานกบัทุก

คณะ เพื่อเขา้ไปทาํกิจกรรมให้

การศึกษาผูใ้ช ้(User 

Education) เพือ่ใหผู้ใ้ชท้ราบ

วิธีการใชท้รัพยากรสารนิเทศ 

เพื่อใหมี้การใชท้รัพยากร 

สารนิเทศ อยา่งคุม้ค่า ซ่ึงได้

ดาํเนินการโดยการส่งอีเมลใ์ห้

ทุกคณะ ประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมผา่นทางเฟสบุค๊ 

และไลน์ของหอ้งสมุด 

 2. หอ้งสมุดไดใ้หค้าํแนะนาํ/

สอนวิธีการใชท้รัพยากร 

สารนิเทศของหอ้งสมุดทั้งแบบ

รายบุคคลและรายกลุ่ม 

กรกฏาคม  

2562  



                              

       

 จาํนวน 14 คร้ัง ผูเ้ขา้ร่วม

ทั้งส้ิน 238 คน จาก 5 คณะวิชา 

ไดแ้ก่ บณัฑิตวิทยาลยัมนุษย

ศึกษา; บณัฑิตวิทยา

บริหารธุรกิจ; คณะพยาบาล

ศาสตร์; คณะบริหารธุรกิจและ

เศรษฐศาตร์; และ คณะ

นิติศาสตร์ ซ่ึงทั้งน้ี หอ้งสมุดยงั

ไม่สามารถใหก้ารศึกษาผูใ้ชไ้ด้

ครบทุกคณะ จึงจาํเป็นตอ้ง

วางแผนและดาํเนินการเชิงรุก

ต่อไป 
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