
                              

       

 
 
 
 



                              

       

แผนบริหารความเส่ียง 
ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ 

ปีการศึกษา 2566 
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1. บุคลากรของส านกัหอสมุด ✓ ✓ 

 

 ✓ ✓ 3 5 15 1. โครงการฝึกอบรมการ
พฒันาทกัษะความเขา้ใจ
และการใชดิ้จิทลัพื้นฐาน 
(แผน 1 ปีและงบประมาณ 
ปีการศึกษา 2565) 
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1. บุคลากรของส านกัหอสมุด 
 
2. การประชาสัมพนัธ์ 
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Risk Likelihood Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Mostly every month 

4 High 
Once in 1-6 months and not more than               

5 times 

3 Moderate Once in 1 year 

2 Little Once in 2-3 years 

1 Very little Once in 5 years 

 

 

Risk Likelihood Scale (Qualitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Imminent - is expected to occur in most 

circumstances  

4 High Probably occur in most circumstances   

3 Moderate Might occur at some time 

2 Little Could occur at some time 

1 Very little May occur only in exceptional 

circumstances 
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Risk Impact Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high  > 10 million baht 

4 High > 250,000 baht - 10 million baht   

3 Moderate > 50,000 baht - 250,000 baht 

2 Little > 10,000 baht - 50,000 baht 

1 Very little Less than 10,000 baht 

 

 

Risk Impact Scale (Qualitative Measure) 

Level Severity Description 

5  Severe Severe injury causing death or disability   

4  Major Severe injury causing hospitalization 

resulting in temporary work stoppage 

3 Moderate Medical assistance required with possible 

hospitalization resulting in work absence  

2 Minor  First aid treatment required  

1 Negligible  No medical assistance or basic first aid 

attention required 
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Risk Acceptance Criteria 

 
Risk Level Color 

Coded 
Definition 

Very High 
 Unacceptable Level, it is required to be urgently managed and 

controlled to reach an Acceptable Level. 

High 
 Unacceptable Level, it is required to be managed to reach an 

Acceptable Level. 

Moderate 
 Acceptable Level, it must be controlled to prevent risk moving to 

an Unacceptable Level. 

Little 
 Acceptable Level that does not require any control or additional 

management. 
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1. บุคลากรของส านักหอสมุด 
 

Risk Factors Cause and Source of Risk Factors Initiative Project/Plan or Activity 
Responsible Unit 
Unit(s)/person(s) 

Completion 
Time frame 

1. บุคลากรของส านกัฯ 
ยงัมีความรู้และทกัษะท่ี
จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21
ไม่เพียงพอ 
 

1. โลกปัจจุบนัมีความผนัผวน ยากจะคาด
เดา มีความซบัซอ้นสูง และคลุมเครือ 
(VUCA World) 

1. Upskill Reskill ทกัษะท่ีจ าเป็น
ในศตวรรษท่ี 21ใหก้บับุคลากร
ของส านกัฯ 
2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรของส านกัฯ 
ไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะ
ใหม่ๆ ท่ีน ามาประยกุตใ์ชก้บัการ
ท างานและการน าส่งบริการ 

1. แผนพฒันาบุคลากร
ส านกัหอสมุด 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ
บริหารงาน
ส านกัหอสมุด 

พฤษภาคม 
2567 
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2. การประชาสัมพนัธ์ 
 

Risk Factors Cause and Source of Risk Factors Initiative Project/Plan or Activity 
Responsible Unit 
Unit(s)/person(s) 

Completion 
Time frame 

1. ขอ้มูลท่ีมีไม่สามารถ
น ามาประชาสัมพนัธ์ได้
ในทนัที 
 

1. ขอ้มูลท่ีคณะและหน่วยงานจดัท าไม่
สมบูรณ์ ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถ
น ามาใชง้านได ้
 
 

1. ประชุมช้ีแจงใหค้ณะและ
หน่วยงานทราบถึงปัญหา และ
ความส าคญัของการท า
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหค้ณะและ
หน่วยงานจดัท าขอ้มูลอยา่ง
ละเอียด ครอบคลุมทุกภารกิจ 
ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและพร้อมใช้
งานได ้

1. แผนยกระดบัการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 
 
 

1. งานศูนยส์ารนิเทศ, 
ฝ่ายบริการและส่งเสริม
การเรียนรู้, 
ส านกัหอสมุด 
2. คณะ หน่วยงาน และ
สถาบนั 

พฤษภาคม 
2567 
 

2. ขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่ถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ช่องทางการท าประชาสัมพนัธ์ยงัไม่
หลากหลาย และสอดคลอ้งกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ขยายช่องทางการท า
ประชาสัมพนัธ์ 
2. จ าแนกช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ใหช้ดัเจน เพื่อให้
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร และ
กิจกรรมต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบั
แพลตฟอร์ม นั้นๆ 

1. แผนยกระดบัการ
ประชาสัมพนัธ์ 
 

 

1. งานศูนยส์ารนิเทศ, 
ฝ่ายบริการและส่งเสริม
การเรียนรู้, 
ส านกัหอสมุด 
 
2. คณะ หน่วยงาน และ
สถาบนั 

พฤษภาคม 
2567 
 



                              

       

3. ปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยู ่ใหส้ะดวก
ต่อการเขา้ถึง 

3. การติดต่อประสานงาน
ยงัไม่มีความคล่องตวั ไม่
พร้อมตอบค าถาม 

1. ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีประสานงานไม่สามารถ
อ านวยความสะดวก หรือให้ขอ้มูลได้
ในทนัที 
 

1. ก าหนดผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจน ท่ี
สามารถใหข้อ้มูล พร้อมอ านวย
ความสะดวกและใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดี 
2. ก าหนดช่องทางการติดต่อ
ประสานงานใหช้ดัเจน 

1. แผนยกระดบัการ
ประชาสัมพนัธ์ 

 

1. งานศูนยส์ารนิเทศ, 
ฝ่ายบริการและส่งเสริม
การเรียนรู้, 
ส านกัหอสมุด 
2. คณะ หน่วยงาน และ
สถาบนั 

พฤษภาคม 
2567 
 

4. ขอ้มูลในการติดตาม
และประเมินผลยงัไม่
เพียงพอท่ีจะน ามาใชใ้น
การตดัสินใจ 

1. ไม่ไดเ้ก็บสถิติการท าประชาสัมพนัธ์
อยา่งต่อเน่ือง จึงไม่สามารถน ามาใชใ้น
การตดัสินใจได ้
 

1. ก าหนดการเก็บสถิติต่างๆ ท่ี
ส าคญั เพื่อน ากลบัมาวิเคราะห์และ
ส่งต่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง 

1. แผนยกระดบัการ
ประชาสัมพนัธ์ 

 

1. งานศูนยส์ารนิเทศ, 
ฝ่ายบริการและส่งเสริม
การเรียนรู้, 
ส านกัหอสมุด 
2. คณะ หน่วยงาน และ
สถาบนั 

พฤษภาคม 
2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                              

       

 

  

 

 
 

1. บุคลากรของส านักหอสมุด 

Risk Factors 

Risk Mitigation by 

Responsible 

Person(s) 

Completion 

Timeframe 

Operation Result 

Project/Plan or Activity 
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1. บรรณารักษว์ิชาชีพจ านวนนอ้ยลง 1. แผนพฒันาบุคลากรของส านกัหอสมุด  
    - ปรับวุฒิการศึกษาของบุคลากรทั้ง 2 คน 
ท่ีส าเร็จการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ 
 

คณะกรรมการ
บริหารงาน
ส านกัหอสมุด 

พฤษภาคม  
2566 

ส านกัฯ ไดรั้บการอนุมติัจาก
มหาวิทยาลยัในการขอปรับวุฒิ
การศึกษาใหก้บับุคลากร
หอ้งสมุดจ านวน 2 คน ท่ีส าเร็จ
การศึกษาดา้น
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ใหไ้ดวุ้ฒิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และมีต าแหน่งเป็นบรรณารักษ ์
ไดแ้ก่ นางสาววรรณฑินีย ์ แกว้
เขียว เจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และนาง
พชัราภรณ์  ตนัติปาลพนัธ์ 

(พฤษภาคม  
2566) 
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เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ มีผลตั้งแต่
วนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2566 

2.บุคลากรของส านกัฯ ยงัมีความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21ไม่เพียงพอ 
 

1. แผนพฒันาบุคลากรของส านกัหอสมุด  
    - Upskill Reskill ทกัษะดา้นดิจิทลัพื้นฐาน
ใหก้บับุคลากรของส านกัฯ 
    - ส่งเสริมใหบุ้คลากรของส านกัฯ ไดรั้บ
การพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ๆ ท่ีน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัการท างานและการน าส่ง
บริการ 
 

คณะกรรมการ
บริหารงาน
ส านกัหอสมุด 

พฤษภาคม  
2566 

จากผลการด าเนินงานใน 
โครงการฝึกอบรมการพฒันา
ทกัษะความเขา้ใจและการใช้
ดิจิทลัพื้นฐาน 
ตั้งแต่มิถุนายน 2565 ถึง
กุมภาพนัธ์ 2566 ส านกัฯ ได้
ประเมินแลว้วา่ ผลการ
ด าเนินงานยงัไม่บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้คือ 
บุคลากรของส านกัฯ สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของนกัศึกษา คณาจารย ์
นกัวิชาการ และนกัวิจยั ใน
ศตวรรษท่ี 21 ได ้เน่ืองจากการ
ด าเนินการ Upskill และ 
Reskill ทกัษะดา้นดิจิทลั
พื้นฐานใหก้บับุคลากรของ
ส านกัฯ ยงัด าเนินการไม่บรรลุ

(พฤษภาคม  
2566) 
 



                              

       

ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และ
เทคโนโลยดิีจิทลักา้วหนา้อยู่
ตลอดเวลา 
ปีการศึกษา 2565 ส านกัฯ ได้
จดัอบรมเชิงปฏิบติัการดงัน้ี 
1) กิจกรรมฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ เร่ืองการใช้
โปรแกรม Canva ในการท า 
Info graphic เพื่อผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 
2) กิจกรรมฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการ เร่ืองการใชง้าน
โปรแกรม Photoshop ในการ
แต่งภาพเพื่อท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ 
ทั้งน้ี การพฒันาบุคลากรของ
ส านกัฯ ในการ Upskill และ
Reskill ทกัษะดา้นดิจิทลั
พื้นฐานจะตอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง  

 

 



                              

       

 


