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บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 

 

การสาํรวจความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อสาํนกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2024 มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีมีต่อการ 

ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ดา้นภาวะ

ผูน้าํองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นการพฒันาบุคลากร/การสร้างความกา้วหนา้ในสายงาน และ

เพื่อทราบความผกูพนัท่ีมีต่อสาํนกัหอสมุด รวมทั้งศึกษาขอ้เสนอแนะของบุคลากรสาํนกัหอสมุด และนาํผลท่ีได้

ไปเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากร และหน่วยงานในปีถดัไป การสาํรวจคร้ังน้ีรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการแจก

แบบสอบถามแบบออนไลน์ ใหแ้ก่บุคลากรทุกคนจาํนวน 12 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

ง่าย (Sample Random Sampling) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียง มาตรฐาน   

 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสาํรวจความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อสาํนกัหอสมุด จาํนวน

ทั้งส้ิน 12 คน พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่ร้อยละ 75 เป็นเพศหญิง ขณะท่ีร้อยละ 25 เป็นเพศชาย อายสุ่วนใหญ่ตั้งแต่ 

40 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 91.67 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 83.33 ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ ฝ่ายท่ีสังกดัส่วน

ใหญ่เป็นฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 41.67 และอายงุานตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ100 

 

2. ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ผลการสาํรวจพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัหอสมุดในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยู่

ในระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียท่ี 4.06 ซ่ึงดา้นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ค่าเฉล่ีย 

4.69 รองลงมาคือ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ีย 3.93 ดา้นภาวะผูน้าํองคก์ร และดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.92 และดา้นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการพฒันาบุคลากร/การ

สร้างความกา้วหนา้ในสายงาน ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามลาํดบั สามารถแยกรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในทุกเร่ืองบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละ

เร่ืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ท่านคิดว่างานท่ีท่านรับผิดชอบมีความทา้ทาย และช่วยใหท้่านได้

เรียนรู้และมีประสบการณ์มากขึ้น ค่าเฉล่ียท่ี 4.42 ท่านปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน และ

ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.25 และหน่วยงานของท่านมีระบบการจดัการความรู้ท่ีดี

และมีผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ียท่ี 4.08 ตามลาํดบั 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในทุกเร่ืองบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียใน

แต่ละเร่ืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานมีความเหมาะสม และผลการ

ประเมินความดีความชอบบุคลากรในหน่วยงานเพื่อประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสม 

ยติุธรรม ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานมีความชดัเจน และท่านเช่ือมัน่ในเกณฑก์าร
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ประเมินผลการปฏิบติังานได ้ ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.92 ส่วนสาํนกัฯ นาํผลการทาํงานของบุคลากร ไปประกอบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละรอบการประเมินอยา่งเป็นรูปธรรม ค่าเฉล่ียท่ี 3.83 ตามลาํดบั 

ด้านภาวะผู้นําองค์กร ในทุกเร่ืองบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ือง

ลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ผูบ้งัคบับญัชาช้ีแจงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจในนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบติังานต่างๆ อยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ียท่ี 4.08 ผูบ้งัคบับญัชามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

ผูบ้งัคบับญัชาส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาวางแผนพฒันาตนเองเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.00 ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนท่ีเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํและ

สอนงานท่านเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการปฏิบติังาน และผูบ้งัคบับญัชามีการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ช้

ในการทาํงานท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของท่านมีความสะดวกรวดเร็วยิง่ขึ้น โดยทั้ง 3 เร่ือง ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.92 

ตามลาํดบั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ในทุกเร่ืองบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่

ละเร่ืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี สาํนกัฯ มีการจดับริการหรือส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น นํ้าด่ืม 

หอ้งพกั หอ้งนํ้า หอ้งสุขา ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.17 การจดัสถานท่ีในการทาํงานเป็นสัดส่วน 

สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อยสะดวกต่อการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 และท่านรู้สึกปลอดภยัในชีวิต และ

ทรัพยสิ์นตลอดเวลาท่ีปฏิบติังานภายในสาํนกัฯ ค่าเฉล่ียท่ี 3.92 ตามลาํดบั 

ด้านการพฒันาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน ท่านมีความมัน่คงกบังานท่ีทาํอยูใ่นขณะน้ี 

ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 สาํนกัฯ สนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

หนา้ท่ี การดาํเนินการวิจยัและนวตักรรมใหม่ๆ การพฒันาความรู้ ความสามารถส่งผลต่อความกา้วหนา้ในงานของ

ท่าน และสาํนกัฯ นาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชเ้พือ่ช่วยใหก้ารปฏิบติังานของท่านมีความสะดวกรวดเร็ว

ยิง่ขึ้น โดยทั้ง 3 เร่ือง ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.83 ส่วนท่านมีโอกาสพฒันาความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานโดย

การเขา้รับการฝึกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรม และสาํนกัฯ กาํหนดความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติัอยา่ง

ชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.75 ตามลาํดบั 

 

3. ความผูกพนัของบุคลากรท่ีมีต่อสํานักหอสมุด 

การสาํรวจโดยภาพรวมความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อสาํนกัหอสมุด ไดใ้ชป้ระเด็นคาํถามดา้นทศันคติ 

แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 14 เร่ือง เพื่อท่ีจะสะทอ้นถึงความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อสาํนกัหอสมุด ผลการสาํรวจพบวา่ 

บุคลากรมีความผกูพนัต่อสาํนกัหอสมดุอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียท่ี 4.33 ซ่ึงจาํแนกรายดา้น ดงัน้ี ดา้นความ

พยายามทุ่มเทปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.27 ดา้นความภาคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อ

องคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.31  และดา้นการดาํรงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ค่าเฉล่ีย 4.42 สามารถแยก

รายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ในทุกเร่ืองบุคลากรมีความ

ผกูพนัในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ท่านเตม็ใจและยนิดีท่ี

จะปฏิบติัตามนโยบายของสาํนกัฯ อยา่งเคร่งครัด ค่าเฉล่ีย 4.42 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความรู้
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ความสามารถเพื่อบรรลวุตัถุประสงคแ์ละความสาํเร็จของสาํนกัฯ ค่าเฉล่ีย 4.33 และเม่ือท่านพบปัญหาอุปสรรค

การทาํงาน และท่านมีการสรุปบทเรียนและวางแผนท่ีจะพฒันาการทาํงานให้ดียิง่ขึ้น ค่าเฉล่ียท่ี 4.25 เท่ากนักบั

ท่านนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งจากภายนอกและภายในสาํนกัฯ มาใชใ้นการพฒันา

งานและปรับปรุงงานใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ในทุกเร่ืองบคุลากรมีความผกูพนัในระดบั “มาก” โดยมี

ค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อสาํนกัฯ โดย

คาํนึงถึงประโยชน์ของสาํนกัฯ เป็นท่ีตั้ง ค่าเฉล่ีย 4.50 ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือไดย้นิบุคคลอ่ืนกล่าวถึงสาํนกัฯ ในทางท่ี

ดี ค่าเฉล่ีย 4.42 และเม่ือสาํนกัฯ มีการพฒันามากขึ้น ท่านมีความภาคภูมิใจตามไปดว้ย ค่าเฉล่ียท่ี 4.33 ตามลาํดบั 
ด้านการดํารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ในทุกเร่ืองบคุลากรมีความผกูพนัในระดบั “มาก” 

โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสาํนกัฯ อยา่ง

สมํ่าเสมอ ค่าเฉล่ีย 4.58 ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสาํนกัฯ ค่าเฉล่ีย 4.50 และท่านไม่คิดจะไปปฏิบติังานท่ีองคก์ร

อ่ืน แมว้า่จะไดรั้บตาํแหน่งและเงินเดือนท่ีดีกวา่ ค่าเฉล่ียท่ี 4.33 ตามลาํดบั 
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