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บทสรุปผู้บริหาร 

 

วตัถุประสงคข์องการสาํรวจในครั้งน้ีเพื่อทราบความพึงพอใจของบุคลากรสาํนกัหอสมุดท่ีมีต่อการ 
ปฏิบติังานในดา้นต่างๆ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ใน 
การทาํางาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน รวมทั้งศึกษาขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบั
การทาํงานของบุคลากรสาํนกัหอสมุด และนาํผลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรต่อไป เคร่ืองมือการ
สาํรวจ คือ การแจกแบบสาํรวจใหแ้ก่บุคลากรทุกคนจาํนวน 24 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย (Sample Random Sampling) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียง มาตรฐาน   

จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติัของบุคลากรสาํนกัหอสมุด จาํนวนทั้งส้ิน 24 คน พบวา่บุคลากร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายสุ่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ตาํแหน่งงาน
ส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ี และอายงุานอยูร่ะหวา่ง 21-25 ปี เป็นส่วนมาก 

ผลการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติัของบุคลากรสาํนกัหอสมุดในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่น
ระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียท่ี 3.96 ซ่ึงดา้นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ค่าเฉล่ีย 
4.19 รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ค่าเฉล่ีย 4.09 ดา้นความรับผดิชอบ ค่าเฉล่ีย 4.08 ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ค่าเฉล่ีย 4.00 และดา้นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
ค่าเฉล่ีย 3.44 ตามลาํดบั โดยแยกรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในทุกเร่ืองบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” คือ งานท่ีท่านปฏิบติั
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน ค่าเฉล่ียท่ี 4.13 และปริมาณงานท่ีทาํมีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.04 
ตามลาํดบั 

ดา้นความรับผดิชอบ ในทุกเร่ืองบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” ท่ีเท่ากนั คือ ขอบเขตและหนา้ท่ี
ท่ีท่านรับผดิชอบถูกระบุไวอ้ยา่งชดัเจน และท่านเขา้ใจถึงขอบเขตและหนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบเป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ีย
ท่ี 4.08 

ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน บุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” และ “ปานกลาง” คือ ท่านมี
โอกาสเขา้ร่วมประชุม / อบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงานเพื่อพฒันาความสามารถในการทาํงาน ค่าเฉล่ียท่ี 3.46 และ
งานท่ีทา่นทาํอยู ่สามารถทาํใหท้่านไดรั้บความกา้วหนา้ ค่าเฉล่ียท่ี 3.42 ตามลาํดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ในทุกเร่ืองบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” ท่ีเท่ากนั คือ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเหมาะสมกบัการทาํงาน และสาํนกัฯ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือพร้อมใชง้าน ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 

ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ในทุกเร่ืองบุคลากรมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” คือ ท่านไดรั้บความ
ร่วมมือในการทาํงานท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียท่ี 4.29 และผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่ทา่นเป็นอยา่งดี 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.08 ตามลาํดบั 
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ขอ้เสนอแนะแยกตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
1. ศกัยภาพของตนเองยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เช่นความรู้เร่ือง Marketing  ทกัษะดา้น

ภาษาองักฤษ ซ่ึงตอ้งการใหส้ํานกัมีโครงการพฒันาศกัยภาพดา้นน้ี 
2. ใหค้วามรู้ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3. ขั้นตอนการทาํงาน (คนอ่ืนสามารถนาํไปใชเ้ป็นแบบอยา่งได)้ 
4. พฒันาดา้นภาษาองักฤษ 
5. ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํความรู้มาปรับปรุงและพฒันา 
6. ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายบางอยา่งเกินความสามารถทาํใหง้านล่าชา้ 
 

 ด้านความรับผดิชอบ 
1. มอบหมายงานใหช้ดัเจน/ติดตามและประเมิน 
2. พฒันาดา้นคอมพิวเตอร์ 
3. งานรับผดิชอบหลายหนา้ จนเกินขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบกบัวฒิุการศึกษา 
 

 ความก้าวหน้าในการท างาน 
1. ใหค้วามรู้ 
2. วางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติั 
3. สรุปการทาํงานใหช้ดัเจน 
4. จดัอบรมหรือดูงานตามความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการประเมินผล 
5. ไดค้วามรู้เพิ่มข้ึนแต่ไม่ไดน้าํมาปฏิบติัจริง หรือทาํการเปล่ียนแปลงในการทาํงาน 
 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
              1. สร้างบรรยายในการทาํงานโดยแนะนาํใหค้าํปรึกษาและมีขอ้สรุป        
 

 ด้านสัมพนัธภาพกบัผู้ร่วมงาน 
1. จดักิจกรรมใหป้ฏิบติัการร่วมกนั 
2. การทาํงานเป็นทีม/ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั/ทาํทีละงาน 
3. ประชุมช้ีแจงในงานท่ีตอ้งการความร่วมมือเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
4. ผูบ้งัคบับญัชาแทบจะไม่ไดคุ้ยกนัเพราะยุง่กบัการประชุมทุกวนั และงานอ่ืนๆ ท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 
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บทน ำ 
 
หลกักำรและเหตุผล 
 จากการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัในปีท่ี
ผา่นๆ มาพบวา่ บุคลากรของส านกัหอสมุดมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากตลอดมา 
แต่ยงัมีขอ้เสนอแนะของบุคลากรบางขอ้ท่ีแสดงเห็นวา่ ถึงแมค้วามพึงพอใจในภาพรวมจะอยู่ในระดบัมาก แต่ใน
ระดับบุคคลก็ยงัมีบางจุดท่ียงัไม่พึงพอใจ ดังนั้นหากบริหารงานโดยให้ความส าคญัแก่บุคลากรแล้ว ก็จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งศึกษาเพื่อหาปัญหาอยา่งจริงจงัและแกไ้ขให้ลุล่วงอยา่งเป็นรูปธรรม โดยการน าผลท่ีไดไ้ปวางแผนพฒันา
บุคลากรท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ของส านกัหอสมุด และโนม้นา้วให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาตนเองร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่บุคลากรและส านกัหอสมุดอยา่งแทจ้ริง 
  
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
2. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
3. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปวางแผนการพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาส านกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
2. ท าใหท้ราบขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัหอสมุด 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
3. ท าใหผู้บ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปวางแผนการพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา

ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
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กรอบแนวคิด 
 
                                                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรส านกัหอสมุด ท่ีไดรั้บทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนองต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน และหนา้ท่ีอ่ืนๆ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

บุคลำกร หมายถึง ผูบ้ริหาร บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ี ประจ าส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
ส ำนักหอสมุด หมายถึง ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั วทิยาเขตหวัหมาก และวทิยาเขตสุวรรณภูมิ

 ผู้บังคับบัญชำ หมายถึง ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ และหัวหน้าฝ่าย ซ่ึงเป็นผูม้อบหมายงาน สั่งการ 
หรือควบคุมการปฏิบติังานในส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  

ลกัษณะงำนที่ปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีท าซ่ึงตรงกบัความรู้ความสามารถ ตลอดจน เป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้
ทายใหอ้ยากท างาน  

ควำมรับผิดชอบ หมายถึง ความส านึกในหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ 
ทุ่มเท ท าใหง้านส าเร็จลุล่วงอยา่งมีคุณภาพตามเวลาท่ีก าหนด  

ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน หมายถึง โอกาสท่ีบุคลากรจะได้รับการส่งเสริมให้มีระดบัต าแหน่งในการ
ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน รวมถึงการไดฝึ้กประชุม / อบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน  

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มต่างๆ รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่นอุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ านกังาน 

สัมพันธภำพกับผู้ร่วมงำน หมายถึง มิตรภาพท่ีดี ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ทั้งในดา้นการ
ปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวั ซ่ึงไดรั้บความร่วมมือ ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั และสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

สถำนภำพของบุคลำกร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายงุาน 

    6. สงักดัฝ่าย 

กำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัตงิำนของบุคลำกร 
ส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลยัอสัสัมชัญ 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
2. ดา้นความรับผดิชอบ 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5. ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 
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ระเบียบวธิีวจิัย 

 
พืน้ทีแ่ละกลุ่มประชำกรในกำรส ำรวจ 

การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ ในคร้ังน้ี 
ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ทั้งวิทยาเขตหัวหมากและ
วทิยาเขตสุวรรณภูมิ  และกลุ่มประชากรของการวจิยัคือ บุคลากรประจ าทั้งหมดของส านกัหอสมุด จ านวน 24 คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา    ต าแหน่งงาน 
อายงุาน และสังกดัฝ่าย 

ส่วนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ ซ่ึง
ประกอบดว้ย  5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน และขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันา 

 
วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการส ารวจคร้ังน้ีโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามไปยงับุคลากรส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ทั้งท่ีวิทยาเขตหัวหมาก และวิทยาเขตสุวรรณภูมิ แลว้ให้ส่งกลบัคืนตามก าหนดระยะเวลา 
หรือเรียกวา่เป็นการสุ่มแบบง่าย (Simple Random) 
 
เกณฑ์กำรแปลผล 

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  
5   หมายความวา่   พึงพอใจมากท่ีสุด  
4   หมายความวา่   พึงพอใจมาก  
3   หมายความวา่   พึงพอใจปานกลาง  
2   หมายความวา่   พึงพอใจนอ้ย  
1  หมายความวา่   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑใ์นการแปลผลความพึงพอใจ/ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  
 อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด =  5-1   =    4    =    0.80 
               ระดบัคะแนน     5        5  
 4.24 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  

3.43 - 4.23  หมายถึง  พึงพอใจมาก  
2.62 - 3.42  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
1.81 - 2.61  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย  
1.00 - 1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ การวเิคราะห์ความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในรายขอ้และในแต่ละองคป์ระกอบ โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ผลกำรส ำรวจและข้อเสนอแนะ  
 

การส ารวจคร้ังน้ี ขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ก าหนดสัญลกัษณ์ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

X   แทน  คะแนนเฉล่ียของประชากร  
S.D.  แทน  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

กำรเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตามล าดบั ดงัน้ี  
1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพและสภาพโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรส านกัหอสมุดในดา้นต่างๆ  
3. ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันา  

 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามทั้งหมด 24 ชุด ไดรั้บคืนจากผูต้อบแบบสอบถาม 24 ชุด (ร้อยละ 100.00) และทุก

ฉบบัมีความสมบูรณ์ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวจิยัไดมี้รายละเอียดดงัน้ี 
 
แบบสอบถำมตอนที ่1 : สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
ตำรำงที ่1 แสดงจ ำนวนและร้อยละ ภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน ร้อยละ (%) 

1. เพศ   
ชาย 5 20.83 
หญิง 19 79.17 

รวม 24 100.0 

2. อำยุ   
ต ่ากวา่ 30 ปี  0 0 
31 - 40 ปี   3 12.5 
41 - 50 ปี  14 58.33 
มากกวา่ 51 ปี 7 29.17 

รวม 24 100.0 



P a g e  | - 6 - 

  
ตำรำงที ่1 (ต่อ) 

ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน ร้อยละ (%) 

3. ระดับกำรศึกษำ   
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 15 65.50 
          ปริญญาตรี 7 29.17 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 2 8.33 

รวม 24 100.0 

4. ต ำแหน่งงำน   
ผูบ้ริหาร 3 12.5 
บรรณารักษ ์ 3 9.4 
เจา้หนา้ท่ี 18 78.1 

รวม 24 100.0 

5. อำยุงำน   
ต ่ากวา่ 15 ปี  1 4.17 
16 - 20 ปี   3 12.50 
21 - 25 ปี 14 58.33 
26 ปีข้ึนไป 6 25.00 

รวม 24 100.0 

6. สังกดัฝ่ำย   
          ส านกั 1 4.16 
          ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 4 16.68 
          ฝ่ายบริการสารนิเทศ 11 45.83 
          ฝ่ายหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล 8 33.33 

รวม 24 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 24 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 19

คน คิดเป็นร้อยละ 79.17  และเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 20.83 ในส่วนอายุของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่
ระหวา่ง  41-50 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมาคือ อายุมากกวา่ 51 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.17 และอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือปริญญาตรี 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 29.17 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามล าดบั ในส่วนของ
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ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร และบรรณารักษ์
จ  านวน  3 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 12.50 

อายุงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-25 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 58.33 รองลงมา คือ 26 ปีข้ึนไป มี
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อายุงาน 16-20 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอายุงานต ่ากว่า 15 ปี 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 ตามล าดบั นอกจากน้ีบุคลากรส่วนใหญ่สังกดัฝ่าย ฝ่ายบริการสารนิเทศ จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยลละ 45.83 รองลงมาคือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล จ านวนคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.68 และส านกัฯ จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.16 ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 ระดับควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 

ระดบัความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ยค าถาม 5 ดา้น คือ ไดแ้ก่  
(1) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
(2) ดา้นความรับผดิชอบ 
(3) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน 
(4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
(5) ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 

รวมทั้งหมด 10 ขอ้ โดยก าหนดค่าความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด โดยสรุประดบัความพึงพอใจไดด้งัน้ี 

 
ตำรำงที ่2 ตำรำงแสดงควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลีย่ และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร ส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลัยอสัสัมชัญ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 
 

รำยกำรประเมนิ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รวม
ทั้งส้ิน ค่ำเฉลีย่ 

  ( X ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 
จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

ด้ำนลกัษณะงำนที่
ปฏิบัต ิ

         

1. งานท่ีท่านปฏิบติั
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามรถของท่าน 

5  
(20.83%) 

17 
(70.83%) 

2 
(8.33%) 

- 
(0.0%) 

- 
(0.0%) 

24 
(100%) 

4.13 0.54 มาก 

2) ปริมาณงานท่ีท ามี
ความเหมาะสม 

4 
(16.67%) 

17 
(70.83%) 

3 
(12.50%) 

-  
(0.0%) 

-  
(0.0%) 

24 
(100%) 

4.04 0.55 มาก 

รวม       4.09 0.54 มาก 
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ตำรำงที ่2 (ต่อ) 

รำยกำรประเมนิ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รวม
ทั้งส้ิน ค่ำเฉลีย่ 

  ( X ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 
จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

ด้ำนควำมรับผดิชอบ          
1) ขอบเขตและ
หนา้ท่ีท่ีท่าน
รับผิดชอบถูกระบุไว้
อยา่งชดัเจน 

5   
(20.83%) 

16 
(66.67%) 

3   
(12.50%) 

-   
(0.0%) 

-   
(0.0%) 

24 
(100%) 

4.08 0.58 มาก 

2) ท่านเขา้ใจถึง
ขอบเขตและหนา้ท่ีท่ี
ท่านรับผิดชอบเป็น
อยา่งดี 

5   
(20.83%) 

16 
(66.67%) 

3   
(12.50%) 

-   
(0.0%) 

-   
(0.0%) 

24 
(100%) 

4.08 0.58 มาก 

รวม       4.08 0.58 มำก 

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำใน
งำนทีท่ ำ 

         

1) ท่านมีโอกาสเขา้
ร่วมประชุม/อบรม/
สมัมนา/ศึกษาดูงาน
เพื่อพฒันาความ 
สามารถในการ
ท างาน 

3   
(12.50%) 

8 
(33.33%) 

11 
(45.83%) 

1   
(4.17%) 

1 
(4.17%) 

24 
(100%) 

3.46 0.93 มาก 

2) งานท่ีท่านท าอยู่
สามารถท าใหท่้าน
ไดรั้บความกา้วหนา้ 

2   
(8.33%) 

8 
(33.33%) 

13  
(54.17%) 

 -  
(0.0%) 

1 
(4.17%) 

24 
(100%) 

3.42 0.83 ปาน
กลาง 

รวม       3.44 0.88 มำก 

ด้ำนสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน 

         

1) สภาพแวดลอ้มใน
การท างานเหมาะสม
กบัการท างาน 

4   
(16.67%) 

16 
(66.67%) 

4 
(16.67%) 

-   
(0.0%) 

-  
(0.0%) 

24 
(100%) 

4.00 0.59 มาก 

2) ส านกัฯ มีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือพร้อมใช้
งาน 

4   
(16.67%) 

16 
(66.67%) 

4 
(16.67%) 

-   
(0.0%) 

-  
(0.0%) 

24 
(100%) 

4.00 0.59 มาก 

รวม       4.00 0.59 มำก 
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ตำรำงที ่2 (ต่อ) 
 

รำยกำรประเมนิ 

มำกทีสุ่ด มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

รวม
ทั้งส้ิน ค่ำเฉลีย่ 

  ( X ) 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 
จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

จ ำนวน 
(%) 

ด้ำนสัมพนัธภำพกบั
ผู้ร่วมงำน 

         

1) ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านดูแลเอาใจใส่ท่าน
เป็นอยา่งดี 

5   
(20.83%) 

16 
(66.67%) 

 3  
(12.50%) 

 -  
(0.0%) 

- 
(0.0%) 

24 
(100%) 

4.08 0.58 มาก 

2) ท่านไดรั้บความ
ร่วมมือในการท างานท่ี
ดีจากเพ่ือนร่วมงาน 

7   
(29.17%) 

17 
(70.83%) 

-   
(0.0%) 

-   
(0.0%) 

- 
(0.0%) 

24 
(100%) 

4.29 0.46 มาก
ท่ีสุด 

รวม       4.19 0.52 มำก 

 
จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั เม่ือแยก

รายละเอียดแต่ละดา้นพบวา่ 
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ( X = 4.09 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่บุคลากรมี

ความพึงพอใจทุกขอ้อยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนัคือ งานท่ีท่านปฏิบติัเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.13 และปริมาณงานท่ีท ามีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.04 ตามล าดบั 

ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X = 4.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรมี
ความพึงพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัทั้ง 2 ขอ้ คือ ขอบเขตและหน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบถูกระบุ
ไวอ้ยา่งชดัเจน และท่านเขา้ใจถึงขอบเขตและหนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบเป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ียท่ี 4.08 

ด้านความก้าวหน้าในงานท่ีท า  โดยรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X  = 3.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง คือ ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมประชุม / อบรม / สัมมนา / ศึกษา
ดูงานเพื่อพัฒนาความสามารถในการท างาน ค่าเฉล่ียท่ี 3.46 และงานท่ีท่านท าอยู่ สามารถท าให้ท่านได้รับ
ความกา้วหนา้ ค่าเฉล่ียท่ี 3.42 ตามล าดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ( X  = 4.00)   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  
บุคลากรมีความพึงพอใจทุกขอ้อยู่ในระดบัมากท่ีเท่ากนั คือ สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสมกบัการท างาน 
และส านกัฯ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือพร้อมใชง้าน ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 

ด้านสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน  โดยรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X  = 4.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
บุคลากรมีความความพึงพอใจทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนัคือ ท่านไดรั้บความร่วมมือในการท างานท่ีดีจาก
เพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียท่ี 4.29 และผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ียท่ี 4.08 ตามล าดบั 
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        ตำรำงที ่3 ตำรำงสรุประดับควำมพงึพอใจของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวม ปีกำรศึกษำ 2560 
 

รำยกำรประเมิน 
ค่ำเฉลีย่ 

X  
แปลผล ล ำดับ 

1) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 4.09 มาก 2 
2) ดา้นความรับผดิชอบ 4.08 มาก   3 
3) ดา้นความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 3.44 มาก 5 
4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 4.00 มาก 4 
5) ด้ำนสัมพนัธภำพกบัผู้ร่วมงำน 4.19 มำก 1 

รวม 3.96 มำก  

 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านกัหอสมุดในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น พบว่า บุคลากรมีความพึง

พอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั “มาก” ( X = 3.96)  โดยล าดบัความพึงพอใจดงัน้ี บุคลากรมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ในด้านสัมพนัธภาพกับผูร่้วมงาน ( X = 4.19)  รองลงมาคือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ( X = 4.09) ด้านความ
รับผิดชอบ ( X = 4.08) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( X = 4.08) และด้านความก้าวหน้าในงานท่ีท า         
( X = 3.44) ตามล าดบั 

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักหอสมุด มหำวทิยำลัยอสัสัมชัญ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560  แยกตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

 ด้ำนลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ 
1. ศกัยภาพของตนเองยงัไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน เช่นความรู้เร่ือง Marketing  ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 

ซ่ึงตอ้งการใหส้ านกัมีโครงการพฒันาศกัยภาพดา้นน้ี 
2. ใหค้วามรู้ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3. ขั้นตอนการท างาน (คนอ่ืนสามารถน าไปใชเ้ป็นแบบอยา่งได)้ 
4. พฒันาดา้นภาษาองักฤษ 
5. ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าความรู้มาปรับปรุงและพฒันา 
6. ภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมายบางอยา่งเกินความสามารถท าใหง้านล่าชา้ 
 

 ด้ำนควำมรับผดิชอบ 
1. มอบหมายงานใหช้ดัเจน/ติดตามและประเมิน 
2. พฒันาดา้นคอมพิวเตอร์ 
3. งานรับผดิชอบหลายหนา้ จนเกินขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบกบัวฒิุการศึกษา 
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 ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 
1. ใหค้วามรู้ 
2. วางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติั 
3. สรุปการท างานใหช้ดัเจน 
4. จดัอบรมหรือดูงานตามความเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการประเมินผล 
5. ไดค้วามรู้เพิ่มข้ึนแต่ไม่ไดน้ ามาปฏิบติัจริง หรือท าการเปล่ียนแปลงในการท างาน 

 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

                 1. สร้างบรรยายในการท างานโดยแนะน าใหค้  าปรึกษาและมีขอ้สรุป       
  

 ด้ำนสัมพนัธภำพกบัผู้ร่วมงำน 
1. จดักิจกรรมใหป้ฏิบติัการร่วมกนั 
2. การท างานเป็นทีม/ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั/ท าทีละงาน 
3. ประชุมช้ีแจงในงานท่ีตอ้งการความร่วมมือเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
4. ผูบ้งัคบับญัชาแทบจะไม่ไดคุ้ยกนัเพราะยุง่กบัการประชุมทุกวนั และงานอ่ืนๆ ท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรส ำรวจไปใช้ 
ขอ้เสนอแนะ จากผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ ในภาพรวม พบว่าบุคลากรมีระดบั

ความพึงพอใจด้านความก้าวหน้าในการท างานน้อยที่สุด ในหัวข้อ “งานท่ีท่านท าอยู่สามารถท าให้ท่านได้รับ
ความกา้วหนา้” มีจ  านวนมากกวา่ร้อยละ 50 ของบุคคลากรทั้งหมด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคลากรส่วนใหญ่ของส านกั
ฯ ยงัไม่ไดรั้บการปรับปรุง พฒันาในอาชีพการงานเท่าท่ีควร หรือการพฒันาบุคลากรยงัท าไม่ทัว่ทั้งส านกัฯ  ดงันั้น 
ส านกัฯ  ควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาบุคลกรของส านกัฯ ให้มีศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถและมี
ทศันคติท่ีดีต่อการท างาน โดยการส่งบุคลากรไปเขา้ร่วมการประชุม สัมมนากบัหน่วยงานภายนอก รวมทั้งการจดั
ใหมี้การอบรมข้ึนเองภายในส านกัฯ 

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุดควรน าผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติัของบุคลากรมา
ศึกษา เพื่อจดัท าแผนพฒันาบุคลากรของส านกัฯ ต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 

การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร   เพื่อน าผล
การส ารวจมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการของส านกัฯ ไดอ้ยง่มีประสิทธิภาพ 
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ภำคผนวก 
 

แบบส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชัญ  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2560 

 
ตอนที ่1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ใหต้รงตามความเป็นจริง 
1. เพศ   (     ) ชาย   (     ) หญิง 
2. อาย ุ   (     ) ต ่ากวา่ 30 ปี  (     ) 31 - 40 ปี    
   (     ) 41 - 50 ปี   (     ) มากกวา่ 51 ปี    
3. ระดบัการศึกษา (     ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (     ) ปริญญาตรี  (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
4. ต าแหน่งงาน  (     ) ผูบ้ริหาร/หวัหนา้ฝ่าย (     ) บรรณารักษ ์ (     ) เจา้หนา้ท่ี 
5. อายงุาน  (     ) ต ่ากวา่ 15 ปี  (     ) 16 - 20 ปี   
   (     ) 21 -  25 ปี   (     ) 26 ปีข้ึนไป   
6. สังกดัฝ่าย....................................................................................................................................................... 
 
ตอนที ่2 ระดับควำมพงึพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร 
          5   =  มำกทีสุ่ด               4  =  มำก                 3  =  ปำนกลำง                 2  =  น้อย                     1  =  น้อยทีสุ่ด 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ในช่องท่ีอธิบายความหมายไดต้รงกบัระดบัความพึงพอใจในการท างานของท่านมาก
ท่ีสุด 
 
ค ำจ ำกดัควำม 

1. หน่วยงาน หมายถึง ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
2. ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารส านกัหอสมุดทุกระดบั ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการ และหวัหนา้ฝ่าย 

 
1. ด้ำนลกัษณะงำนทีป่ฏิบัติ 

ค ำถำม 
ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 งานท่ีท่านปฏิบติัเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน       
 ปริมาณงานท่ีท ามีความเหมาะสม      
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 ข้อเสนอแนะ ท่ำนต้องกำรให้ส ำนักฯ พฒันำท่ำนในเร่ืองใด เพ่ือสำมำรถปรับปรุงและพฒันำงำนของท่ำน
ให้ดีขึน้ 
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 

2. ด้ำนควำมรับผดิชอบ 

ค ำถำม 
ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ขอบเขตและหนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบถูกระบุไวอ้ยา่งชดัเจน       
 ท่านเขา้ใจถึงขอบเขตและหนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบเป็นอยา่งดี      

 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ส ำนักฯ พฒันำท่ำนด้ำนควำมรับผดิชอบ 
........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 
 
3. ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน 

ค ำถำม 
ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมประชุม / อบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน 

เพื่อพฒันาความสามารถในการท างาน  
     

 งานท่ีท่านท าอยูส่ามารถท าใหท้่านไดรั้บความกา้วหนา้      
 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ส ำนักฯ  พฒันำท่ำนให้มีควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 

 

4. ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 

ค ำถำม 
ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 สภาพแวดลอ้มในการการท างานเหมาะสมกบัการท างาน       
 ส านกัฯ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือพร้อมใชง้าน      
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 ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ส ำนักฯ พฒันำด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน      
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................ 

 
5. ด้ำนสัมพนัธภำพกบัผู้ร่วมงำน 

ค ำถำม 
ระดับควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอยา่งดี       
 ท่านไดรั้บความร่วมมือในการท างานท่ีดีจากเพื่อนร่วมงาน      

 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ส ำนักฯ พฒันำด้ำนสัมพนัธภำพกบัผู้ร่วมงำน            
........................................................................................................................................................................ 

...................................................................................................................................................................................... 
 
 

--- ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ --- 
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