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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
  

การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
ทั้งวิทยาเขตหัวหมากและสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อ
การใหบ้ริการของส านกัหอสมุด โดยก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดทั้ง 2 วิทยาเขต การ
ส ารวจคร้ังน้ีประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณในการค านวณขนาดตวัอย่าง สุ่มตวัอย่าง ประมวลผลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยไดด้ าเนินการในระหวา่งวนัท่ี 
1 กุมภาพนัธ์  – 31 มีนาคม 2566 ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดไดต้อบแบบสอบถาม รวมจ านวนทั้งส้ิน 269 ตวัอย่าง 
โดยผลการส ารวจ สรุปสาระส าคญั ดงัน้ี 
 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผลการส ารวจของผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 269 คนพบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ร้อยละ 64.30 เป็นเพศหญิง ขณะท่ีร้อยละ 35.70 เป็นเพศชาย และเม่ือไดจ้ าแนกตามสัญชาติของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 72.10 มีสัญชาติไทย และร้อยละ 27.90 มีสัญชาติอ่ืนๆ และเม่ือไดจ้ าแนกตาม
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบมาก 4 อนัดบัประกอบดว้ย ร้อย
ละ 58.70 สถานภาพนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 158 คน รองลงคือ อาจารย/์นกัวิจยั 66 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50  
เจา้หนา้ท่ี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าคณะท่ีตอบแบบสอบถามสูงสุด 5 อนัดบั
แรกประกอบดว้ยคณะบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (Martin de Tours School of Management and Economics) 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 รองลงมาคณะศิลปศาสตร์ (Theodore Maria School of Arts) จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.10 บณัฑิตวิทยาลยัมนุษยศึกษา (Graduate School of Human Sciences) จ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ  8 . 90  บัณฑิตวิทย าลัยบ ริหาร ธุ ร กิ จ  (Graduate School of Business and Advanced Technology 
Management) และคณะนิติศาสตร์ (Thomas Aquinas School of Law) เท่ากนัท่ีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 
ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามระดบัชั้นปีของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ตอบแบบสอบถามสูงสุด 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 รองลงมานักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 กบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 เท่ากนัจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 

ในขณะท่ีจ าแนกตามเกรดเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าเกรดเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ เกรด
เฉล่ีย3.50-4.00 จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 รองลงมาเกรดเฉล่ีย 3.00-3.49 จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.00 และเกรดเฉล่ีย 2.50-2.99 จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตามล าดบั และอีกจ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.40 ท่ีผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดร้ะบุเกรดเฉล่ีย 
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2. พฤติกรรมกำรใช้บริกำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชัญ 
 ส ารวจพฤติกรรมการใชบ้ริการพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 86.60 จ านวน 233 คนท่ีเคย
ใชบ้ริการห้องสมุด ขณะท่ีร้อยละ 13.40 จ านวน 36 คนท่ียงัไม่เคยใชบ้ริการห้องสมุด 

สถานท่ีเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดโดยการเขา้มาใชท่ี้หอ้งสมุดโดยตรง (Walk in) พบท่ีวิทยาเขตสุวรรณภูมิ
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.70 การเขา้มาใชท่ี้หอ้งสมุดวิทยาเขตหวัหมาก คิดเป็นร้อยละ 15.20 และเขา้ใชบ้ริการ
หอ้งสมุดผา่นทางเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 3.70 ในส่วนของความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด ร้อยละ 30.50 ใช้
บริการห้องสมุด 2-3 วนัต่อสัปดาห์ และร้อยละ 20.80 ใชบ้ริการห้องสมุดนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ รองลงมา
ตามล าดบั 

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการหอ้งสมุด โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ
หอ้งสมุด 5 อนัดบัแรกคือ (1) สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online databases services) คิดเป็นร้อยละ 18.80 (2) 
บริการยมื-คืนหนงัสือ (Circulation services) คิดเป็นร้อยละ 16.10 (3) นัง่ท ารายงาน/การบา้น (Report/Homework 
doing) คิดเป็นร้อยละ 15.20 (4) อ่านหนงัสือ/วารสาร (Books reading) คิดเป็นร้อยละ 9.30 และ (5) ใชบ้ริการหอ้ง
บริการคอมพิวเตอร์ (Computer room services) คิดเป็นร้อยละ 7.10 ตามล าดบั 

นอกจากน้ีส่วนของพื้นท่ีบริการท่ีผูใ้ชเ้ขา้ไปใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ บริเวณพื้นท่ีนัง่อ่านตามชั้นต่างๆ คิด
เป็นร้อยละ 31.60 จ านวน 85 คน รองลงมาคือ หอ้งศึกษาคน้ควา้ วิจยัตามชั้นต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 23.80 จ านวน 64 
คน และเกา้อ้ี-โซฟา คิดเป็นร้อยละ 14.60 จ านวน 39 คน ตามล าดบั 
 
3. ควำมพงึพอใจท่ีมีต่อกำรให้บริกำร 

ผลการส ารวจพบวา่ โดยภาพรวมจากการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 5 ดา้น พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18
หรือมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือจ าแนกตามดา้นพบวา่ ในทุกดา้นมีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก หากพิจารณาตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดท่ี 4.38 รองลงมาคือ ดา้นบริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.22 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 4.21 ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.09 และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 4.01 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกเป็นรายดา้น สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ (Information resources) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั 
“มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล และอ่ืนๆ) มีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.03 หนงัสือ วารสาร (ส่ือ
ส่ิงพิมพ)์ มีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.01 และเคร่ืองมือสนบัสนุนงานวิจยั มีจ านวนเพียงพอและ
เหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 3.98 ตามล าดบั 

2) ดา้นบริการ (Services) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละ
เร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความสะดวกและยดืหยุน่ ค่าเฉล่ียท่ี 4.25 การ
ประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุดมีเหมาะสม และช่องทางการส่ือสาร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุดมีเพียงพอ
และเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.24 ตามล าดบั 
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3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมี
ค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี บรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียท่ี 4.28 พื้นท่ีสงบเงียบ มุมผอ่นคลาย มีเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.27 และหอ้งศึกษา
คน้ควา้ หอ้งสนทนากลุ่ม มีเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.26 ตามล าดบั 

4) ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด (Information systems) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั 
“มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี เวบ็ไซตห์้องสมุดง่ายต่อการใชง้าน และระบบ
คลงัปัญญ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัง่ายต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.11 ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัง่ายต่อการใช้
งาน ค่าเฉล่ียท่ี 4.07 และโปรแกรม One Search ช่วยคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวกมากขึ้น ค่าเฉล่ียท่ี 4.06 ตามล าดบั 

5) ดา้นบุคลากรห้องสมุด (Library staff) ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่
ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรกดงัน้ี พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ียท่ี 4.42 ความเตม็
ใจของพนกังานในการใหบ้ริการเพื่อให้เสร็จในเวลาอนัควร ค่าเฉล่ียท่ี 4.41 ความสะดวกและความง่ายในการ
ติดต่อกบัพนกังานผูใ้หบ้ริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.39 ตามล าดบั 

ในส่วนของผลการส ารวจดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) จากการส ารวจ 
โดยภาพรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20 หรือมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่
ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี การให้บริการถ่ายภาพในกิจกรรมต่างๆ ค่าเฉล่ียท่ี 4.20 การจดัการตอ้นรับ
คณะเยี่ยมชม ค่าเฉล่ียท่ี 4.19 และขอ้มูล/ข่าวสารบน AU Website มีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ียท่ี 4.11 
ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด ทั้ง 
5 ดา้น และรวมทั้งดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ)  โดยจ าแนกตามรายประเภท
ผูใ้ชบ้ริการ (Status) สรุปสาระส าคญัดงัน้ี 

1. นักศึกษำระดับปริญญำตรี (Undergraduate Student) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำตรีท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 

ทั้ง 5 ดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.13 หากพิจารณา
ตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.30 รองลงมา
คือ ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.25 ดา้นการบริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.05 ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉล่ีย
ท่ี 4.04 และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 3.99 ตามล าดบั ในส่วนของดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 4.18 

2. นักศึกษำระดับปริญญำโท (Master degree student) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำโทท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 

ทั้ง 5 ดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.20 หากพิจารณา
ตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.32 รองลงมาคือ 
ดา้นการบริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.30 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 4.28 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 
4.05 และดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.04 ตามล าดบั ในส่วนของดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ



ง 
 

มหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 4.29 
3. นักศึกษำระดับปริญญำเอก (Ph.D. Students) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำเอกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 

ทั้ง 5 ดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.40 หากพิจารณา
ตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.90 รองลงมาคือ 
ดา้นการบริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.60 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 4.20 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ี 4.15 และ
ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.13 ตามล าดบั ในส่วนของดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 
(ศูนยส์ารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 4.25 

4. อำจำรย์/นักวิจัย (Faculty/Researcher) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของอำจำรย์/นักวิจัย ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด ทั้ง 5 ดา้น

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.33 หากพิจารณาตามค่าเฉล่ีย
ในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากรห้องสมุด ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.71 รองลงมาคือ ดา้นการ
บริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.48 ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.26 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 4.15 
และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 4.04 ตามล าดบั ในส่วนของดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 
(ศูนยส์ารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 4.39 

5. เจ้ำหน้ำที ่(Staff) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด ทั้ง 5 ดา้นพบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.14 หากพิจารณาตามค่าเฉล่ียในแต่
ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากรห้องสมุด และดา้นการบริการ ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากนัท่ี 4.37 
รองลงมาคือ ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.02 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 3.99 และดา้น
ทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 3.95 ตามล าดบั ในส่วนของดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนย์
สารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 4.29 
 
4. ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรอ่ืนๆ ของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยอสัสัมชัญ 
     ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ในส่วนของความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม พอสรุปเป็นประเด็น
หลกัๆ ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

3.1 ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
1) ตอ้งการฐานขอ้มูลออนไลน์ใหม่ๆ เช่น Bloomberg database, Reuter ฐานขอ้มูลทางดา้น Social 

Science and Education เป็นตน้ 

2) ตอ้งการหนงัสือฉบบัปีพิมพใ์หม่ๆ เช่น ดา้น Applied Linguistics หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 



จ 
 

3.2 ด้ำนกำรบริกำร  
1) ควรมีการอบรมเชิงปฏิบติัการส าหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเก่ียวกบัวิธีการใชฐ้านขอ้มูล 

หรือคู่มือการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ 
2) ตอ้งการใหห้้องสมุดขยายเวลาเปิด-ปิดท าการหอ้งสมุด 

3.3 ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  
1) เพิ่มจ านวนโซฟาหรือท่ีนัง่ท่ีสะดวกสบาย 
2) ตอ้งการอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหม่ๆ และทนัสมยักวา่เดิม 

3.4 ด้ำนระบบสำรสนเทศห้องสมุด 
1) วิทยานิพนธ์ควรจดัแยกออกเป็นรายคณะหรือสาขาวิชา 
2) ควรปรับ ux (User Experience) 

3.5 ด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั (ศูนย์สำรสนเทศ) 
1) ภาพถ่ายงานกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัขึ้น ควรมอบใหแ้ก่ผูจ้ดังานดว้ย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
ส ำนกัหอสมุดเป็นหน่วยงำนสำยสนบัสนุนท่ีสนบัสนุนพนัธกิจหลกัของมหำวิทยำลยั ซ่ึงไดแ้ก่ กำรเรียน

กำรสอน กำรวิจยั กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรม และกำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม  โดยส ำนกัหอสมุดตอ้ง
จดัเตรียมควำมพร้อมดำ้นต่ำงๆ ทั้งดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ ดำ้นกำรบริกำร และดำ้นโครงสร้ำงพื้นฐำนและส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกใหมี้ปริมำณท่ีเพียงพอ มีคุณภำพพร้อมใชง้ำนและทนัสมยั พร้อมดว้ยบุคลำกรห้องสมุด
จะตอ้งมีสมรรถนะและคุณภำพท่ีดี เพื่อช่วยบริกำรใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร ทั้งนกัศึกษำในทุก
ระดบัชั้น อำจำรยท์ุกคณะ นกัวิจยัของมหำวิทยำลยั 
 กำรส ำรวจระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด จึงนบัเป็นวิธีกำรหน่ึงท่ีจะท ำให้
ทรำบวำ่ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมพึงพอใจต่อบริกำรท่ีส ำนกัฯ จดัใหน้ั้นอยูใ่นระดบัใดและยงัมีควำมตอ้งกำรส่ิงอ่ืนใดท่ี
มองเห็นวำ่ห้องสมุดจะตอ้งจดัใหบ้ริกำรเพิ่มเติม โดยสำมำรถเสนอแนะแนวทำง เพื่อกำรพฒันำกำรใหบ้ริกำรใหดี้
ยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
   กำรส ำรวจเร่ือง “ส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ปีกำรศึกษำ 2565” มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1) เพื่อทรำบระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรต่อบริกำรของส ำนกัหอสมุดในภำพรวม 
2) เพื่อทรำบระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุดโดยมี

วตัถุประสงคก์ำรใชห้อ้งสมุด เพื่อกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจยั 
 3) เพื่อน ำผลกำรส ำรวจ ควำมตอ้งกำรและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำรต่อบริกำรดำ้นต่ำง ๆ ไปปรับปรุง
กำรวำงแผนกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัฯ ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

 กำรส ำรวจคร้ังน้ีเป็นกำรส ำรวจระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรในปีกำรศึกษำ 2565 โดยส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั โดยภำพรวมทั้ง 5 
ดำ้นไดแ้ก่  1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ  2) ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ดำ้นระบบ
สำรสนเทศหอ้งสมุด  และ5) ดำ้นบุคลำกรห้องสมุด และรวมทั้งดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั (ศูนย์
สำรสนเทศ) 

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัในคร้ังน้ีคือ นกัศึกษำระดบัปริญญำตรี (Undergraduate Student) นกัศึกษำ
ระดบัปริญญำโท (Master degree student) นกัศึกษำระดบัปริญญำเอก (Ph.D student) อำจำรย/์นกัวิจยั 
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(Faculty/Researcher) รวมทั้งเจำ้หนำ้ท่ี (Staff) ของมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัทั้ง 2 วิทยำเขต โดยมีระยะเวลำ
ด ำเนินกำรในภำคกำรศึกษำท่ี 2/2565 ระหวำ่งวนัท่ี 1 กุมภำพนัธ์  – 31 มีนำคม 2566 รวมเป็นระยะเวลำ 2 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
1.  ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกท่ีดี ควำมประทบัใจหรือควำมพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อกำรใชบ้ริกำรทั้ง 

5 ดำ้น ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ดำ้นบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ดำ้นระบบ
สำรสนเทศหอ้งสมุด  5) ดำ้นบุคลำกรห้องสมุด และรวมทั้งดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั (ศูนย์
สำรสนเทศ) 

2. Information resources (ทรัพยำกรสำรสนเทศ) หมำยถึง ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ท่ี
ส ำนกัหอสมุดจดัหำเขำ้มำให้บริกำรผูใ้ชไ้ดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไป หนงัสือเรียน หนงัสืออำ้งอิง นวนิยำย เร่ืองสั้น 
วิทยำนิพนธ์ รำยงำนนกัศึกษำ วำรสำร หนงัสือพิมพ ์ นิตยสำร หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ฐำนขอ้มูลออนไลน ์เคร่ืองมือช่วยกำรศึกษำ เป็นตน้ 
  3. Services (บริกำร) หมำยถึง กิจกรรมท่ีส ำนกัหอสมุดจดัขึ้นเพื่อใหบ้ริกำรกบัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้  บริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศ  กำรประชำสัมพนัธ์ของหอ้งสมุด 
และช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุด เป็นตน้ 

 4. Facilities (ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก) หมำยถึง อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรบริกำรท่ีส ำนกัหอสมุดจดั
ขึ้นเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกกบัผูใ้ช ้ ไดแ้ก่ พื้นท่ีบริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต พื้นท่ีกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สำย  
เคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติฟังกช์ัน่ (ถ่ำยส ำเนำ-สั่งพมิพ-์สแกนภำพ-ส่งไฟลผ์ำ่นเมล)์  เวบ็ไซตห์อ้งสมุดง่ำยต่อกำรใช้
งำน  หอ้งสนทนำกลุ่ม พื้นท่ีสงบเงียบ มุมผอ่นคลำย และอ่ืนๆ และบรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มของหอ้งสมุดท่ี
เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ เป็นตน้ 

5. Library information system (ระบบสำรสนเทศห้องสมุด) หมำยถึง ระบบท่ีส ำนกัหอสมุดจดัหำเขำ้มำ
หรือพฒันำขึ้นมำ เพื่อใหบ้ริกำรแก่ผูใ้ชบ้ริกำรหอ้งสมุด ไดแ้ก่ ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั  ระบบคลงัปัญญำ
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั  และโปรแกรมห้องสมุดมือถือ เป็นตน้ 

6. Staff (บุคลำกรห้องสมุด) หมำยถึง บุคลำกรของส ำนกัหอสมุดทุกฝ่ำย ทุกแผนก ท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีในกำร
ใหบ้ริกำรต่อผูใ้ชบ้ริกำรห้องสมุด 

7. ดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั (ศูนยส์ำรสนเทศ) หมำยถึง กำรตอ้นรับคณะเยี่ยมชม กำร
ถ่ำยภำพกิจกรรมและให้บริกำรภำพถ่ำย ขอ้มูล/ข่ำวสำรบน AU Website มีควำมทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 

8. ผูใ้ชบ้ริกำร หมำยถึง ผูใ้ชบ้ริกำรหอสมุดมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัไดแ้ก่ อำจำรย ์นกัศึกษำระดบัปริญญำ
ตรี นกัศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำ นกัวิจยั และเจำ้หนำ้ท่ี เป็นตน้ 

8.1 อำจำรย ์หมำยถึง อำจำรยป์ระจ ำและอำจำรยพ์ิเศษท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีสอนท่ีมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ทั้ง
ชำวไทยและชำวต่ำงชำติ  

8.2 นกัศึกษำปริญญำตรี หมำยถึง นกัศึกษำระดบัปริญญำตรีทุกชั้นปี ทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 
8.3 นกัศึกษำบณัฑิตศึกษำ หมำยถึง นกัศึกษำระดบัระดบัปริญญำโท และระดบัปริญญำเอกทุกชั้นปี 

ทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 
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8.4 นกัวิจยั หมำยถึง นกัวิจยัของมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 
8.5 เจำ้หนำ้ท่ี หมำยถึง เจำ้หนำ้ท่ีของมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติ 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
  1) ท ำใหท้รำบถึงควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุดโดยภำพรวม  

2) ท ำใหท้รำบถึงควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุดโดยมี
วตัถุประสงคก์ำรใชห้อ้งสมุด เพื่อกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจยั 
 3) ท ำใหท้รำบถึงควำมตอ้งกำรและขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำรต่อบริกำรดำ้นต่ำง ๆ ไปปรับปรุงกำร
วำงแผนกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัฯ ต่อไป 
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บทที่ 2 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูล   เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 5 ดำ้น ไดแ้ก่  
1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ  2) ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ดำ้นระบบสำรสนเทศหอ้งสมุด  
และ5) ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด และรวมถึงดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั (ศูนยส์ำรสนเทศ) ทั้งน้ีเพื่อน ำ
ขอ้มูลท่ีไดม้ำเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนบริกำรของส ำนักหอสมุด เพื่อให้สอดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรใหม้ำกยิง่ขึ้น ดงัมีรำยละเอียดในกำรวิจยัตำมล ำดบัน้ี  

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั 
3. วิธีรวบรวมขอ้มูล 
4. กรรมวิธีทำงขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นกำรวิจยั 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชำกร  

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีคือ บุคลำกรของมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ไดแ้ก่ อำจำรย ์จ ำนวน 650 คน 
เจำ้หนำ้ท่ี จ ำนวน 528 คน นกัศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 8,115 คน นกัศึกษำปริญญำโท จ ำนวน 699 คน และ
นกัศึกษำปริญญำเอก จ ำนวน 256 คน รวมทั้งส้ินจ ำนวน 10,248 คน ดงัรำยละเอียดท่ีแสดงในตำรำงท่ี 1   
 

        ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนประชากรท้ังหมด 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) 
อำจำรย ์ 650 
เจำ้หนำ้ท่ี 528 
นกัศึกษำปริญญำตรี 8,115 
นกัศึกษำปริญญำโท 699 
นกัศึกษำปริญญำเอก 256 
รวม  10,248 
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กลุ่มตวัอยำ่ง  
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชบ้ริกำรส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ไดแ้ก่ นกัศึกษำ

ระดบัปริญญำตรี นกัศึกษำระดบัปริญญำโท นกัศึกษำระดบัปริญญำเอก อำจำรย/์นกัวิจยั และเจำ้หนำ้ท่ี ซ่ึงไดจ้ำก
กำรสุ่มตวัอยำ่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตำมสถำนภำพของผูใ้ชบ้ริกำรเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยำ่ง
ครอบคลุมทุกสถำนภำพของผูใ้ชบ้ริกำรห้องสมุด ดงัรำยละเอียดท่ีแสดงในตำรำงท่ี 2 
       ตารางท่ี 2 แสดงขนาดกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัศึกษำปริญญำตรี 158 58.70 
นกัศึกษำปริญญำโท 7 24.50 
นกัศึกษำปริญญำเอก 8 11.20 
อำจำรย/์นกัวิจยั 66 3.00 
เจำ้หนำ้ท่ี 30 2.60 
รวม  269 100 

 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร

ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ซ่ึงคณะผูส้ ำรวจสร้ำงขึ้นเอง โดยผูส้ ำรวจไดแ้บ่งแบบสอบ 
ถำมออกเป็น 3 ตอน ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้ค ำถำมเก่ียวกบัรำยละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถำม 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั 
ตอนท่ี 3 ควำมคิดเห็นต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 5 ดำ้น ไดแ้ก่  1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ  2) 

ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ดำ้นระบบสำรสนเทศห้องสมุด และ5) ดำ้นบุคลำกรห้องสมุด 
ทั้งน้ีแบบสอบถำมจะเป็นขอ้ค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) ตำมวิธีของลิเคอร์ท (Likert) โดย
ก ำหนดมำตรำส่วนไว ้5 ระดบัคือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด และไดท้ ำกำรวิเครำะห์และน ำเสนอ
ขอ้มูลระดบักำรแปรผลเป็นไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พร้อมทั้งขอ้ค ำถำมแบบปลำยเปิด เพื่อให้
ผูใ้ชไ้ดแ้สดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำรบริกำรแต่ละดำ้น 

ตอนท่ี 4 ควำมคิดเห็นต่อกำรใหบ้ริกำรกำรประชำสัมพนัธ์มหำวิทยำลยั (ศูนยส์ำรสนเทศ) และ
แบบสอบถำมจะเป็นขอ้ค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) ตำมวิธีของลิเคอร์ท (Likert) โดย
ก ำหนดมำตรำส่วนไว ้5 ระดบัคือ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปำนกลำง มำก มำกท่ีสุด และไดท้ ำกำรวิเครำะห์และน ำเสนอ
ขอ้มูลระดบักำรแปรผลเป็นไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พร้อมทั้งขอ้ค ำถำมแบบปลำยเปิด เพื่อให้
ผูใ้ชไ้ดแ้สดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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วิธีรวบรวมข้อมูล  
  คณะผูส้ ำรวจไดร้วบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งโดยวิธีกำรดงัน้ี 

1. กำรแจกแบบสอบถำมในคร้ังน้ี ไดด้ ำเนินกำรจดัท ำแบบสอบถำมแบบออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Google 
form ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในบริกำรของเวบ็ไซต ์ Google.com และส่งลิงกแ์บบสอบถำมผำ่นทำงไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (อีเมล)์ และส่ือสังคมออนไลน์ไปยงัผูใ้ชบ้ริกำรไดแ้ก่ นกัศึกษำ อำจำรย ์นกัวิจยั และบุคลำกรต่ำงๆ 
ของมหำวิทยำลยั 

2. กำรรวบรวมขอ้มูล ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวำ่งวนัท่ี 1 กุมภำพนัธ์ – 31 มีนำคม 2566 รวม
จ ำนวนทั้งส้ิน 269 ตวัอยำ่ง 
 

 กรรมวิธีทางข้อมูล  
  เม่ือไดรั้บผลกำรตอบแบบสอบถำมกลบัคืนจำกระบบของ Google form คณะผูว้ิจยัไดน้ ำมำตรวจสอบ
ควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม จำกนั้นจึงแจงนบัระดบัคะแนน วิเครำะห์ขอมูลและน ำเสนอในรูปกำรบรรยำย
ประกอบตำรำงโดยมีรำยละเอียดกำรใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี   
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถำมใหเ้ลือกตอบด ำเนินกำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยน ำมำแจกแจงควำมถี่และ
ค ำนวณหำคำ่ร้อยละ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบัโดยน ำมำหำค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำนและใหค้่ำน ้ำหนกัคะแนนแต่ละระดบั (บุญชม ศรีสะอำด, 2535, 99-100) ดงัน้ี  
  ระดับ                  ค่านํ้าหนัก  
  มำกท่ีสุด   ใหค้่ำน ้ำหนกัคะแนนเท่ำกบั   5  

มำก     ใหค้่ำน ้ำหนกัคะแนนเท่ำกบั   4  
  ปำนกลำง   ใหค้่ำน ้ำหนกัคะแนนเท่ำกบั   3  
  นอ้ย     ใหค้่ำน ้ำหนกัคะแนนเท่ำกบั   2  
  นอ้ยสุด    ใหค้่ำน ้ำหนกัคะแนนเท่ำกบั   1  
  จำกนั้นน ำค่ำคะแนนท่ีไดไ้ปหำค่ำเฉล่ีย ส่วนกำรแปลควำมจะถือเกณฑต์ำมหลกัเกณฑข์องประคอง 
กรรณสูต (2528, 70) ดงัน้ี  

 ระดับคะแนน      แปลความ      ตัวย่อแปลความ  
 4.50-5.00  หมำยถึง   ระดบัมำกท่ีสุด     มส  
 3.50-4.49  หมำยถึง   ระดบัมำก     ม  
 2.50-3.49  หมำยถึง   ระดบัปำนกลำง    ป  
 1.50-2.49  หมำยถึง   ระดบันอ้ย     น  
 1.00-1.49  หมำยถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด    นส  
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 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  
ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ค ำนวณหำค่ำสถิติโดยใชโ้ปรแกรม

ส ำเร็จรูปทำงสถิติศำสตร์ (Statistical Analysis Software – GNU PSPP 1.0.1-g818227) สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์
ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1. สถิติพื้นฐำน ไดแ้ก่  
1.1 ค่ำร้อยละ (Percentage) 
1.2 ค่ำเฉล่ีย (X) 
1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD)  
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บทที่ 3 
ผลการสํารวจ 

  
การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในกำรน ำเสนอกำรวิเครำะห์และกำรแปลผลวิเครำะห์ขอ้มูลกำรวิจยัคร้ังน้ี คณะผูส้ ำรวจไดท้ ำกำร
วิเครำะห์และน ำเสนอขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 วิเครำะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถำม ดงัปรำกฏตำมตำรำงท่ี 3 – 8 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั 
ตอนท่ี 3 ขอ้ค ำถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำร รวม 5 ดำ้น ไดแ้ก่  1) ดำ้น

ทรัพยำกรสำรสนเทศ  2) ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ดำ้นระบบสำรสนเทศหอ้งสมุด และ 
5) ดำ้นบุคลำกรห้องสมุด พร้อมทั้งขอ้ค ำถำมแบบปลำยเปิด เพื่อแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักำร
บริกำรแต่ละดำ้น ดงัปรำกฏตำมตำรำงท่ี 9 – 22 
 ตอนท่ี 4  ข้อค ำถำมเก่ียวกับควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรกำรประชำสัมพนัธ์
มหำวิทยำลยั (ศูนยส์ำรสนเทศ) พร้อมทั้งขอ้ค ำถำมแบบปลำยเปิด เพื่อแสดงควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงั
ปรำกฏตำมตำรำงท่ี 23 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ตอนท่ี 1 รายละเอยีดเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ (Sex) 

ผลกำรส ำรวจขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งส้ิน 269 คน เม่ือจ ำแนกตำมเพศของผูต้อบ
แบบสอบถำมพบวำ่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ร้อยละ 64.30 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 35.70 เป็นเพศ
ชำย  ดงัตำรำงท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชำย 96 35.70 
หญิง  173 64.30 

รวม  269 100 
 

   1.2 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติ (Nationality) 

ผลกำรส ำรวจขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งส้ิน 269 คน เม่ือจ ำแนกตำมสัญชำติของผูต้อบ
แบบสอบถำมพบวำ่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ร้อยละ 72.10 มีสัญชำติไทย และร้อยละ 27.90 มีสัญชำติ
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อ่ืนๆ ดงัตำรำงท่ี 4 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาติ จํานวน ร้อยละ 
ไทย 194 72.10 
ต่ำงชำติ  
มีหลำกหลำยภูมิภำค มีนกัศึกษำจำกประเทศเมียนมำมำก
ท่ีสุด และอ่ืนๆ เช่น จีน อินเดีย ฟิลิปปินส์ สหรัฐอเมริกำ 
ฮงักำรี ไนจีเรีย ไตห้วนั เกำหลีใต ้กมัพูชำ บงัคลำเทศ 
อิหร่ำน เป็นตน้ 

75 
 
 
 
 

27.90 
 

รวม  269 100 
 

1.3 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ (Status) 

               ผลกำรส ำรวจขอ้มูลเม่ือไดจ้ ำแนกตำมสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำมพบว่ำ นกัศึกษำระดบัปริญญำ
ตรีตอบแบบสอบถำมเป็นจ ำนวนสูงสุด 158 คน คิดเป็นร้อยละ 58.70 รองลงมำคือ อำจำรย/์นกัวิจยั 66 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.50 เจำ้หนำ้ท่ี 30 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 นกัศึกษำระดบัปริญญำเอก คิดเป็นร้อยละ 3.00 และ
นกัศึกษำระดบัปริญญำโท คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตำมล ำดบั ดงัตำรำงท่ี 5 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ  
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
นกัศึกษำระดบัปริญญำตรี 158 58.70 
นกัศึกษำระดบัปริญญำโท 7 2.60 
นกัศึกษำระดบัปริญญำเอก 8 3.00 
อำจำรย/์นกัวิจยั 66 24.50 
เจำ้หนำ้ท่ี 30 11.20 
รวม  269 100 

 
1.4 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ/หน่วยงาน (Faculty/Department/Unit)  
เม่ือจ ำแนกตำมคณะ/หน่วยงำนของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งส้ิน 269 คน พบว่ำคณะท่ีตอบ

แบบสอบถำมสูงสุด 5 อนัดบัแรกประกอบดว้ยคณะบริหำรธุรกิจและเศรษฐศำสตร์ (Martin de Tours School of 
Management and Economics) จ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 รองลงมำคณะศิลปศำสตร์ (Theodore Maria 
School of Arts) จ ำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 บณัฑิตวิทยำลยัมนุษยศึกษำ (Graduate School of Human 
Sciences) จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 บณัฑิตวิทยำลยับริหำรธุรกิจ (Graduate School of Business and 
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Advanced Technology Management) และคณะนิติศำสตร์ (Thomas Aquinas School of Law) เท่ำกนัท่ีจ ำนวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตำมล ำดบั ดงัตำรำงท่ี 6 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคณะ/หน่วยงาน 
 

คณะ/หน่วยงาน จํานวน ร้อยละ 
Martin de Tours School of Management and Economics  76 28.30 
Theodore Maria School of Arts 54 20.10 
Montfort Del Rosario School of Architecture and Design 2 0.70 
Albert Laurence School of Communication Arts 14 5.20 
Thomas Aquinas School of Law 18 6.70 
Louis Nobirion School of Music 2 0.70 
Bernadette de Lourdes School of Nursing Science 4 1.50 
Vincent Mary School of Science and Technology 15 5.60 
Vincent Mary School of Engineering 10 3.70 
Graduate School of Business and Advanced Technology 
Management 

18 6.70 

Graduate School of Human Science 24 8.90 
IELE 2 0.70 
Office 
เช่น ส ำนกัรองอธิกำรบดีฝ่ำยนโยบำยและแผน ส ำนกังำน
บณัฑิตศึกษำ ส ำนกัวิจยัฯ ส ำนกับริหำรกำรเงิน ส ำนกังำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล ส ำนกัหอสมุด ส ำนกังำนบริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เป็นตน้ 

30 11.20 

รวมทั้งส้ิน 269 100 
 

1.5 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันปี (Level) 

               ผลกำรส ำรวจขอ้มูลเม่ือไดจ้ ำแนกตำมระดบัชั้นปีของผูต้อบแบบสอบถำมพบว่ำ นกัศึกษำชั้นปีท่ี 1 ตอบ
แบบสอบถำมสูงสุด จ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 รองลงมำนกัศึกษำชั้นปีท่ี 4 จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.00 และนกัศึกษำชั้นปีท่ี 2 กบันกัศึกษำชั้นปีท่ี 3 เท่ำกนัจ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตำมล ำดบั ดงั
ตำรำงท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับช้ันปี  
 

ระดับช้ันปี จํานวน ร้อยละ 
นกัศึกษำชั้นปีท่ี 1 61 22.70 
นกัศึกษำชั้นปีท่ี 2 31 11.50 
นกัศึกษำชั้นปีท่ี 3 31 11.50 
นกัศึกษำชั้นปีท่ี 4  43 16.00 
นกัศึกษำชั้นปีท่ี 5 3 1.10 
มากกว่า 5 ปี 2 0.70 

 

1.6 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกรดเฉลีย่ (GPA) 

               ผลกำรส ำรวจขอ้มูลเม่ือได้จ ำแนกตำมเกรดเฉลี่ยของผูต้อบแบบสอบถำมพบว่ำ เกรดเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ เกรดเฉล่ีย3.50-4.00 จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 รองลงมำเกรดเฉล่ีย 3.00-3.49 
จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และเกรดเฉล่ีย 2.50-2.99 จ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ตำมล ำดบั และ
อีกจ ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 ท่ีผูต้อบแบบสอบถำมไม่ไดร้ะบุเกรดเฉล่ีย ดงัตำรำงท่ี 8 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเกรดเฉลีย่ 
 

เกรดเฉลีย่ จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวำ่ 2.00 3 1.10 
2.00 - 2.49 20 7.40 
2.50 - 2.99 38 14.10 
3.00 - 3.49 43 16.00 
3.50 - 4.00 59 21.90 
ไม่ระบุ 106 39.40 
รวมทั้งส้ิน 269 100 

 
 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ 
 ผลกำรส ำรวจถึงพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรพบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ร้อยละ 86.60 จ ำนวน 233 
คนท่ีเคยใชบ้ริกำรหอ้งสมุด ขณะท่ีร้อยละ 13.40 จ ำนวน 36 คนท่ียงัไม่เคยใชบ้ริกำรห้องสมุด 

เม่ือถำมถึงสถำนท่ีเขำ้ใชห้อ้งสมุดแต่ละคร้ังพบวำ่ โดยส่วนใหญ่เขำ้ใชท่ี้วิทยำเขตสุวรรณภูมิมำกท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 48.70 กำรเขำ้มำใชท่ี้หอ้งสมุดวิทยำเขตหวัหมำก คิดเป็นร้อยละ 15.20 และเขำ้ใชบ้ริกำรห้องสมุด
ผำ่นทำงเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 3.70 
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ดำ้นของควำมถี่ในกำรเขำ้ใชบ้ริกำรห้องสมุด ร้อยละ 30.50 ใชบ้ริกำรห้องสมุด 2-3 วนัต่อสัปดำห์ และ
ร้อยละ 20.80 ใชบ้ริกำรห้องสมุดนอ้ยกวำ่ 1 วนัต่อสัปดำห์ ร้อยละ 18.60 ใชบ้ริกำร 4-5 วนัต่อสัปดำห์ ร้อยละ 
12.30 ใชบ้ริกำร 1 วนัต่อสัปดำห์ ร้อยละ 4.10 ใชบ้ริกำร 6-7 วนัต่อสัปดำห์  ดงัตำรำงท่ี 9 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่การใช้บริการ 
ความถี่ จํานวน ร้อยละ 

6-7 วนัต่อสัปดำห์  11 4.10 
4-5 วนัต่อสัปดำห์  50 18.60 
2-3 วนัต่อสัปดำห์  82 30.50 
1 วนัต่อสัปดำห์  33 12.30 
นอ้ยกวำ่ 1 วนัต่อสัปดำห์ 56 20.80 
ไม่ระบุ 37 13.80 
รวม  269 100 

 

วตัถุประสงคใ์นกำรใชบ้ริกำรหอ้งสมุด โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถำมมีวตัถุประสงคใ์นกำรใชบ้ริกำร
หอ้งสมุด 5 อนัดบัแรกคือ (1) สืบคน้ฐำนขอ้มูลออนไลน์ (Online databases services) คิดเป็นร้อยละ 18.80 (2) 
บริกำรยมื-คืนหนงัสือ (Circulation services) คิดเป็นร้อยละ 16.10 (3) นัง่ท ำรำยงำน/กำรบำ้น (Report/Homework 
doing) คิดเป็นร้อยละ 15.20 (4) อ่ำนหนงัสือ/วำรสำร (Books reading) คิดเป็นร้อยละ 9.30 และ (5) ใชบ้ริกำรหอ้ง
บริกำรคอมพิวเตอร์ (Computer room services) คิดเป็นร้อยละ 7.10  ดงัตำรำงท่ี 10 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค์ในการ
ใช้บริการ 

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ จํานวน ร้อยละ 

Circulation services (ยมื-คืนหนงัสือ) 43 16.10 
Online databases services (สืบคน้ฐำนขอ้มูลออนไลน์) 51 18.80 
Library Instruction (อบรมกำรใชห้อ้งสมุด) 7 2.60 
Plagiarism Checking (Turnitin) 4 1.50 
Reference Writing and Bibliography Service (กำร
เขียนบรรณำนุกรม) 

3 
 

1.10 

Digital Repository Service (AU-IR) (คลงัปัญญำ
มหำวิทยำลยั) 

4 1.50 

Academic Work Service (บริกำรช่วยเหลือนกัวิจยั) 3 1.10 
OPAC (คน้ควำ้หำขอ้มูล) 12 4.40 
Book reading (อ่ำนหนงัสือ / วำรสำร) 25 9.30 
Computer room services (ใชบ้ริกำรห้องคอมพิวเตอร์) 19 7.10 
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Report/Homework doing (นัง่ท ำรำยงำน / ท ำกำรบำ้น) 41 15.20 
Printing/photo copy/Scaning services (พิมพง์ำน/ถ่ำย
เอกสำร/สแกนภำพ) 

7 2.60 

Wireless networks (เล่นอินเตอร์เน็ตไร้สำย) 7 2.60 
อ่ืนๆ 43 16.10 

 

ในส่วนของพื้นท่ีบริกำรท่ีผูใ้ชเ้ขำ้ไปใชบ้ริกำรมำกท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ บริเวณพื้นท่ีนัง่อ่ำนตำมชั้น
ต่ำงๆ คิดเป็นร้อยละ 31.60 จ ำนวน 85 คน รองลงมำคือ ห้องศึกษำคน้ควำ้ วิจยัตำมชั้นต่ำงๆ คิดเป็นร้อยละ 23.80 
จ ำนวน 64 คน และเกำ้อ้ี-โซฟำ คิดเป็นร้อยละ 14.60 จ ำนวน 39 คน ส่วนกลุ่มท่ีไม่ระบุร้อยละ 13.7 ดงัตำรำงท่ี 11 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพื้นท่ีบริการ 
พื้นท่ีบริการ จํานวน ร้อยละ 

Research rooms (ห้องศึกษำคน้ควำ้ วิจยัชั้นต่ำง ๆ) 64 23.80 
Reading areas (โต๊ะอ่ำนหนงัสือตำมชั้นต่ำง ๆ) 85 31.60 
Chair / Sofa (เกำ้อ้ี-โซฟำ) 39 14.60 
Computer room services (ห้องบริกำรคอมพิวเตอร์) 13 4.80 
Circulation services (เคำน์เตอร์ ยมื-คืน) 18 6.70 
Inquiry services (จุดบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำร
คน้ควำ้) 

13 4.80 

ไม่ระบุ 37 13.7 
 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 5 ด้าน 
ไดแ้ก่  1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ  2) ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ดำ้นระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด และ5) ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด 
 

3.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (Information resources) 
 ตารางท่ี 12 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อทรัพยากรสารสนเทศ  

 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ไม่เคยใช้ 

จํานวน ร้อยละ 
หนงัสือ วำรสำร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มีจ ำนวนเพียงพอและ
เหมำะสม 

233 4.01 0.850 
 

มำก 19 8.20 

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์ วำรสำร
อิเลก็ทรอนิกส์ ฐำนขอ้มูล และอืน่ๆ) มีจ ำนวน
เพียงพอและเหมำะสม 

233 4.03 0.880 
 

มำก 11 4.70 
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เคร่ืองมือสนบัสนุนงำนวิจยั มีจ ำนวนเพียงพอและ
เหมำะสม 

233 3.98 0.960 
 

มำก 16 6.90 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.01 0.897 มาก   
 

จำกตำรำงระดบัควำมพึงพอใจต่อดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ พบวำ่ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจในระดบั 
“มำก” มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.01 และทั้ง 3 เร่ือง มีค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 3.98 ถึง 4.03 โดยเร่ืองท่ีมีควำมพึงพอใจ
มำกท่ีสุดเรียงตำมล ำดบัคือ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ ฐำนขอ้มูล และ
อ่ืนๆ) มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม ค่ำเฉล่ียท่ี 4.03 หนงัสือ วำรสำร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มีจ ำนวนเพียงพอและ
เหมำะสม ค่ำเฉล่ียท่ี 4.01 และเคร่ืองมือสนบัสนุนงำนวิจยั มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม ค่ำเฉล่ียท่ี 3.98 
ตำมล ำดบั ในส่วนดำ้นกำรใชบ้ริกำรพบวำ่ บริกำรท่ีไม่เคยใช ้ มีค่ำสูงสุดคือ หนงัสือ วำรสำร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มี
จ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม ร้อยละ 8.20 
 

3.2 ด้านการบริการ (Services) 
ตารางท่ี 13 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อการบริการ 

 

ด้านการบริการ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ไม่เคยใช้ 

จํานวน ร้อยละ 

ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมสะดวกและยืดหยุน่ 233 4.25 0.800 มำก 13 5.60 
บริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอ
และเหมำะสม 

233 4.13 0.930 มำก 6 2.60 

กำรประชำสัมพนัธ์ของห้องสมุดมีเหมำะสม 233 4.24 0.840 มำก 6 2.60 
ช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของ
ห้องสมุดมีเพียงพอและเหมำะสม 

233 4.24 0.860 มำก 7 3.00 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.22 0.858 มาก   

 
จำกตำรำงระดบัควำมพึงพอใจต่อดำ้นกำรบริกำร พบวำ่ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจในระดบั “มำก” มี

ค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.22 และทั้ง 4 เร่ือง มีค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 4.13 ถึง 4.25 โดยเร่ืองท่ีมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด
เรียงตำมล ำดบัคือ ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรมีควำมสะดวกและยดืหยุน่ ค่ำเฉล่ียท่ี 4.25 กำรประชำสัมพนัธ์ของ
หอ้งสมุดมีเหมำะสม และช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุดมีเพียงพอและเหมำะสม ค่ำเฉล่ีย
เท่ำกนัท่ี 4.24 และบริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอและเหมำะสม ค่ำเฉล่ียท่ี 4.13 ตำมล ำดบั 

ในส่วนดำ้นกำรใชบ้ริกำรพบวำ่ บริกำรท่ีผูใ้ชไ้ม่เคยใช ้3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรมีควำม
สะดวกและยดืหยุน่ ร้อยละ 5.60 ช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุดมีเพียงพอและเหมำะสม 
ร้อยละ 3.00 และบริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอและเหมำะสม ร้อยละ 2.60 
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3.3 ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก (Infrastructure / Facilities)     
ตารางท่ี 14 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ไม่เคยใช้ 

จํานวน ร้อยละ 

พ้ืนท่ีบริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต มีจ ำนวน
เพียงพอ 

233 4.12 0.880 มำก 15 6.40 

พ้ืนท่ีกำรใชอิ้นเทอร์เนต็ไร้สำยมีเพียงพอและ
เหมำะสม 

233 4.21 0.900 มำก 14 6.00 

เคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติฟังกช์ัน่ (ถ่ำยส ำเนำ-ส่ัง
พิมพ-์สแกนภำพ-ส่งไฟลผ์ำ่นเมล)์ มีจ ำนวน
เพียงพอ 

233 4.12 0.890 มำก 19 8.20 

ห้องศึกษำคน้ควำ้ ห้องสนทนำกลุ่ม มีเพียงพอ
และเหมำะสม 

233 4.26 0.860 มำก 12 5.20 

บรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือ
ต่อกำรเรียนรู้ 

233 4.28 0.910 มำก 5 2.10 

พ้ืนท่ีสงบเงียบ มุมผอ่นคลำย มีเพียงพอและ
เหมำะสม 

233 4.27 0.870 มำก 10 4.30 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.21 0.885 มาก   

 
จำกตำรำงระดบัควำมพึงพอใจต่อดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก พบว่ำผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจในระดบั 

“มำก” มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.21 และทั้ง 6 เร่ือง มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 4.12 ถึง 4.28 โดยเร่ืองท่ีมีควำมพึงพอใจ
มำกท่ีสุดเรียงตำมล ำดบัคือ บรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ ค่ำเฉล่ียท่ี 4.28 พื้นท่ี
สงบเงียบ มุมผ่อนคลำย มีเพียงพอและเหมำะสม ค่ำเฉล่ียท่ี 4.27 และห้องศึกษำคน้ควำ้ ห้องสนทนำกลุ่ม มี
เพียงพอและเหมำะสม ค่ำเฉล่ียท่ี 4.26 พื้นท่ีกำรใช้อินเทอร์เน็ตไร้สำยมีเพียงพอและเหมำะสม ค่ำเฉล่ียท่ี 4.21 
พื้นท่ีบริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต มีจ ำนวนเพียงพอ และเคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติฟังกช์ัน่ (ถ่ำยส ำเนำ-สั่งพิมพ-์
สแกนภำพ-ส่งไฟลผ์ำ่นเมล)์ มีจ ำนวนเพียงพอ ค่ำเฉล่ียเท่ำกนัท่ี 4.12 ตำมล ำดบั 

ในส่วนดำ้นกำรใชบ้ริกำรพบวำ่ บริกำรท่ีผูใ้ชไ้ม่เคยใช ้ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติ
ฟังกช์ัน่ (ถ่ำยส ำเนำ-สั่งพิมพ-์สแกนภำพ-ส่งไฟลผ์ำ่นเมล)์ มีจ ำนวนเพียงพอ ร้อยละ 8.20 รองลงมำคือ พื้นท่ี
บริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต มีจ ำนวนเพียงพอ ร้อยละ 6.40 และพื้นท่ีกำรใชอิ้นเทอร์เน็ตไร้สำยมีเพียงพอและ
เหมำะสม ร้อยละ 6.00 
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3.4 ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด (Library information system)   
ตารางท่ี 15 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อระบบสารสนเทศห้องสมุด 

 

ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล ไม่เคยใช้ 

จํานวน ร้อยละ 

ระบบห้องสมุดอตัโนมติัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 233 4.07 0.870 มำก 13 5.60 
ระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัง่ำยต่อ
กำรใชง้ำน 

233 4.11 0.870 มำก 17 7.30 

โปรแกรม One Search ช่วยคน้หำขอ้มูลได้
สะดวกมำกขึ้น 

233 4.06 0.900 มำก 13 5.60 

เวบ็ไซตห์้องสมุดง่ำยต่อกำรใชง้ำน 233 4.11 0.860 
 

มำก 12 5.20 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.09 0.875 มาก   
 

จำกตำรำงระดบัควำมพึงพอใจต่อดำ้นระบบสำรสนเทศห้องสมุด พบวำ่ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจใน
ระดบั “มำก” มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.09 และทั้ง 4 เร่ือง มีค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 4.06 ถึง 4.11 โดยเร่ืองท่ีมีควำมพึง
พอใจมำกท่ีสุดเรียงตำมล ำดบัคือ เวบ็ไซตห์อ้งสมุดง่ำยต่อกำรใชง้ำน และระบบคลงัปัญญ มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั
ง่ำยต่อกำรใชง้ำน ค่ำเฉล่ียเท่ำกนัท่ี 4.11 ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัง่ำยต่อกำรใชง้ำน ค่ำเฉล่ียท่ี 4.07 และโปรแกรม 
One Search ช่วยคน้หำขอ้มูลไดส้ะดวกมำกขึ้น ค่ำเฉล่ียท่ี 4.06 ตำมล ำดบั 

ในส่วนดำ้นกำรใชบ้ริกำรพบวำ่ บริกำรท่ีผูใ้ชไ้ม่เคยใช ้3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ระบบคลงัปัญญำ
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญัง่ำยต่อกำรใชง้ำน ร้อยละ 7.30 โปรแกรม One Search ช่วยคน้หำขอ้มูลไดส้ะดวกมำกขึ้น 
และระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัง่ำยต่อกำรใชง้ำน เท่ำกนัท่ีร้อยละ 5.60  
 

3.5 ด้านบุคลากรห้องสมุด (Staff)   
ตารางท่ี 16 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้ต่อบุคลากรห้องสมุด 

 

ด้านบุคลากรห้องสมุด จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

พนกังำนมีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 233 4.31 0.770 มำก 
ควำมเตม็ใจของพนกังำน ในกำรให้บริกำรเพื่อใหเ้สร็จ
ในเวลำอนัควร 

233 4.41 0.710 มำก 

พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมตั้งใจ และใส่ใจใน
รำยละเอียดของบริกำรท่ีมอบให ้

233 4.38 0.740 มำก 

ควำมสะดวก และควำมง่ำยในกำรติดต่อกบัพนกังำนผู ้
ให้บริกำร 

233 4.39 0.760 มำก 

พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมเป็นกนัเอง 233 4.42 0.770 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.38 0.750 มาก 
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จำกตำรำงระดบัควำมพึงพอใจต่อดำ้นบุคลำกรห้องสมุด พบวำ่ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจในระดบั 
“มำก” มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.38 และทั้ง 5 เร่ือง มีค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 4.31 ถึง 4.42 โดยเร่ืองท่ีมีควำมพึงพอใจ
มำกท่ีสุดเรียงตำมล ำดบัคือ พนกังำนผูใ้หบ้ริกำรมีควำมเป็นกนัเอง ค่ำเฉล่ียท่ี 4.42 ควำมเตม็ใจของพนกังำนใน
กำรใหบ้ริกำรเพื่อให้เสร็จในเวลำอนัควร ค่ำเฉล่ียท่ี 4.41 ควำมสะดวกและควำมง่ำยในกำรติดต่อกบัพนกังำนผู ้
ใหบ้ริกำร ค่ำเฉล่ียท่ี 4.39 พนกังำนผูใ้หบ้ริกำรมีควำมตั้งใจและใส่ใจในรำยละเอียดของบริกำรท่ีมอบให ้ค่ำเฉล่ีย
ท่ี 4.38 และพนกังำนมีควำมสำมำรถในกำรใหบ้ริกำร ค่ำเฉล่ียท่ี 4.31 ตำมล ำดบั 
 

ตารางท่ี 17 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด โดย
ภาพรวม ท้ัง 5 ด้าน 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ     

หนงัสือ วำรสำร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 233 4.01 0.850 มำก 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์ วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ฐำนขอ้มูล และอื่นๆ) มีจ ำนวนเพยีงพอและเหมำะสม 

233 4.03 0.880 มำก 

เคร่ืองมือสนบัสนุนงำนวิจยั มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 233 3.98 0.960 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.01 0.897 มาก 

ด้านการบริการ     

ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมสะดวกและยืดหยุน่ 233 4.25 0.800 มำก 

บริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอและเหมำะสม 233 4.13 0.930 มำก 

กำรประชำสัมพนัธ์ของห้องสมุดมีเหมำะสม 233 4.24 0.840 มำก 

ช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุดมีเพียงพอและ
เหมำะสม 

233 4.24 0.860 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.22 0.858 มาก 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก     

พ้ืนท่ีบริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต มีจ ำนวนเพียงพอ 233 4.12 0.880 มำก 

พ้ืนท่ีกำรใชอิ้นเทอร์เนต็ไร้สำยมีเพียงพอและเหมำะสม 233 4.21 0.900 มำก 

เคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติฟังกช์ัน่ (ถ่ำยส ำเนำ-ส่ังพิมพ-์สแกนภำพ-ส่งไฟล์
ผำ่นเมล)์ มีจ ำนวนเพียงพอ 

233 4.12 0.890 มำก 

ห้องศึกษำคน้ควำ้ ห้องสนทนำกลุ่ม มีเพียงพอและเหมำะสม 233 4.26 0.860 มำก 

บรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 233 4.28 0.910 มำก 

พ้ืนท่ีสงบเงียบ มุมผอ่นคลำย มีเพียงพอและเหมำะสม 233 4.27 0.870 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.21 0.885 มาก 

ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
ระบบห้องสมุดอตัโนมติัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 233 4.07 0.870 มำก 
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ระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 233 4.11 0.870 มำก 
โปรแกรม One Search ช่วยคน้หำขอ้มูลไดส้ะดวกมำกขึ้น 233 4.06 0.900 มำก 
เวบ็ไซตห์้องสมุดง่ำยต่อกำรใชง้ำน 233 4.11 0.860 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.09 0.875 มาก 

ด้านบุคลากรห้องสมุด     
พนกังำนมีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 233 4.31 0.770 มำก 
ควำมเตม็ใจของพนกังำน ในกำรให้บริกำรเพื่อใหเ้สร็จในเวลำอนัควร 233 4.41 0.710 มำก 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมตั้งใจ และใส่ใจในรำยละเอียดของบริกำร
ท่ีมอบให ้

233 4.38 0.740 มำก 

ควำมสะดวก และควำมง่ำยในกำรติดต่อกบัพนกังำนผูใ้ห้บริกำร 233 4.39 0.760 มำก 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมเป็นกนัเอง 233 4.42 0.770 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.38 0.750 มาก 

 
จำกตำรำงระดบัควำมพึงพอใจโดยภำพรวม ทั้ง 22 เร่ือง พบวำ่มีค่ำเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 หรือมีระดบัควำมพึง

พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มำก” เม่ือจ ำแนกตำมดำ้นทั้ง 5 ดำ้นพบวำ่ ในทุกดำ้นมีควำมพึงพอใจในระดบัมำก 
หำกพิจำรณำตำมค่ำเฉล่ียในแต่ละดำ้นจำกค่ำเฉล่ียมำกไปนอ้ยดงัน้ี ดำ้นบุคลำกรห้องสมุด มีค่ำเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.38 
รองลงมำคือ ดำ้นบริกำร ค่ำเฉล่ียท่ี 4.22 ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉล่ียท่ี 4.21 ดำ้นระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด ค่ำเฉล่ียท่ี 4.09 และดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำเฉล่ียท่ี 4.01 ตำมล ำดบั 
 

3.6 ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
จําแนกรายสถานภาพ  ได้ดังนี ้

3.6.1 นักศึกษาระดับปริญญาตรี (Undergraduate Student) 
ตารางท่ี 18 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ท้ัง 5 ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ     

หนงัสือ วำรสำร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 134 4.08 0.880 มำก 

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์ วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ฐำนขอ้มูล และอื่นๆ) มีจ ำนวนเพยีงพอและเหมำะสม 

137 3.94 0.940 มำก 

เคร่ืองมือสนบัสนุนงำนวิจยั มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 134 3.94 0.940 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  3.99 0.920 มาก 
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ด้านการบริการ     

ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมสะดวกและยืดหยุน่ 141 4.13 0.850 มำก 
บริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอและเหมำะสม 143 4.00 0.990 มำก 
กำรประชำสัมพนัธ์ของห้องสมุดมีเหมำะสม 142 4.10 0.910 มำก 
ช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุดมีเพียงพอและ
เหมำะสม 

141 4.06 0.920 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.05 0.918 มาก 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก     
พ้ืนท่ีบริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต มีจ ำนวนเพียงพอ 145 4.18 0.830 มำก 
พ้ืนท่ีกำรใชอิ้นเทอร์เนต็ไร้สำยมีเพียงพอและเหมำะสม 146 4.23 0.910 มำก 
เคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติฟังกช์ัน่ (ถำ่ยส ำเนำ-ส่ังพิมพ-์สแกนภำพ-ส่งไฟล์
ผำ่นเมล)์ มีจ ำนวนเพียงพอ 

143 4.17 0.840 มำก 

ห้องศึกษำคน้ควำ้ ห้องสนทนำกลุ่ม มีเพียงพอและเหมำะสม 147 4.33 0.800 มำก 
บรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 148 4.28 0.890 มำก 
พ้ืนท่ีสงบเงียบ มุมผอ่นคลำย มีเพียงพอและเหมำะสม 146 4.29 0.800 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.30 0.845 มาก 

ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
ระบบห้องสมุดอตัโนมติัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 139 4.01 0.910 มำก 
ระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 139 4.06 0.870 มำก 
โปรแกรม One Search ช่วยคน้หำขอ้มูลไดส้ะดวกมำกขึ้น 138 4.01 0.900 มำก 
เวบ็ไซตห์้องสมุดง่ำยต่อกำรใชง้ำน 138 4.04 0.860 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.04 0.885 มาก 

ด้านบุคลากรห้องสมุด     
พนกังำนมีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 143 4.18 0.830 มำก 
ควำมเตม็ใจของพนกังำน ในกำรให้บริกำรเพื่อใหเ้สร็จในเวลำอนัควร 144 4.27 0.760 มำก 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมตั้งใจ และใส่ใจในรำยละเอียดของบริกำร
ท่ีมอบให ้

144 4.24 0.790 มำก 

ควำมสะดวก และควำมง่ำยในกำรติดต่อกบัพนกังำนผูใ้ห้บริกำร 145 4.24 0.820 มำก 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมเป็นกนัเอง 144 4.27 0.850 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.25 0.810 มาก 

 
เม่ือน ำผลกำรส ำรวจระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 5 ดำ้น 

ไดแ้ก่ 1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด  และ5) ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด ทั้ง 22 เร่ืองพบวำ่ ผูใ้ชบ้ริกำรประเภทนกัศึกษำระดบัปริญญำตรีมีระดบั
ควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มำก” ค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.13 หำกพิจำรณำตำมค่ำเฉล่ียในแต่ละดำ้นจำกค่ำเฉล่ีย
มำกไปนอ้ยดงัน้ี ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.30 รองลงมำคือ ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด ค่ำเฉล่ียท่ี 
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4.25 ดำ้นกำรบริกำร ค่ำเฉล่ียท่ี 4.05 ดำ้นระบบสำรสนเทศหอ้งสมุด ค่ำเฉล่ียท่ี 4.04 และดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ค่ำเฉล่ียท่ี 3.99 ตำมล ำดบั 

3.6.2 นักศึกษาระดับปริญญาโท (Master degree student) 
ตารางท่ี 19 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ท้ัง 5 ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ     

หนงัสือ วำรสำร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 6 4.00 0.890 มำก 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์ วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ฐำนขอ้มูล และอื่นๆ) มีจ ำนวนเพยีงพอและเหมำะสม 

7 3.86 0.900 มำก 

เคร่ืองมือสนบัสนุนงำนวิจยั มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 7 4.29 0.490 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.05 0.760 มาก 

ด้านการบริการ     

ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมสะดวกและยืดหยุน่ 6 4.17 0.980 มำก 
บริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอและเหมำะสม 7 4.29 0.760 มำก 
กำรประชำสัมพนัธ์ของห้องสมุดมีเหมำะสม 7 4.29 0.760 มำก 
ช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุดมีเพียงพอและ
เหมำะสม 

7 4.43 0.790 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.30 0.823 มาก 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก     
พ้ืนท่ีบริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต มีจ ำนวนเพียงพอ 6 4.17 0.980 มำก 
พ้ืนท่ีกำรใชอิ้นเทอร์เนต็ไร้สำยมีเพียงพอและเหมำะสม 6 4.00 1.100 มำก 
เคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติฟังกช์ัน่ (ถำ่ยส ำเนำ-ส่ังพิมพ-์สแกนภำพ-ส่งไฟล์
ผำ่นเมล)์ มีจ ำนวนเพียงพอ 

6 4.33 0.820 มำก 

ห้องศึกษำคน้ควำ้ ห้องสนทนำกลุ่ม มีเพียงพอและเหมำะสม 6 4.17 0.980 มำก 
บรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 6 4.50 0.840 มำกท่ีสุด 
พ้ืนท่ีสงบเงียบ มุมผอ่นคลำย มีเพียงพอและเหมำะสม 6 4.50 0.840 มำกท่ีสุด 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.28 0.927 มาก 

ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
ระบบห้องสมุดอตัโนมติัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 7 3.86 1.210 มำก 
ระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 7 3.86 1.210 มำก 
โปรแกรม One Search ช่วยคน้หำขอ้มูลไดส้ะดวกมำกขึ้น 7 4.14 0.900 มำก 
เวบ็ไซตห์้องสมุดง่ำยต่อกำรใชง้ำน 7 4.29 0.760 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.04 1.020 มาก 
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ด้านบุคลากรห้องสมุด     
พนกังำนมีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 7 4.29 0.950 มำก 
ควำมเตม็ใจของพนกังำน ในกำรให้บริกำรเพื่อใหเ้สร็จในเวลำอนัควร 7 4.14 0.900 มำก 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมตั้งใจ และใส่ใจในรำยละเอียดของบริกำร
ท่ีมอบให ้

7 4.29 0.950 มำก 

ควำมสะดวก และควำมง่ำยในกำรติดต่อกบัพนกังำนผูใ้ห้บริกำร 7 4.29 0.950 มำก 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมเป็นกนัเอง 7 4.57 0.530 มำกท่ีสุด 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.32 0.856 มาก 

 
เม่ือน ำผลกำรส ำรวจระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 5 ดำ้น 

ไดแ้ก่ 1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด และ5) ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด ทั้ง 22 เร่ืองพบวำ่ ผูใ้ชบ้ริกำรประเภทนกัศึกษำระดบัปริญญำโท มีระดบั
ควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มำก” ค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.20 หำกพิจำรณำตำมค่ำเฉล่ียในแต่ละดำ้นจำกค่ำเฉล่ีย
มำกไปนอ้ยดงัน้ี ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด ค่ำเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.32 รองลงมำคือ ดำ้นกำรบริกำร ค่ำเฉล่ียท่ี 4.30 ดำ้นส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉล่ียท่ี 4.28 ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำเฉล่ียท่ี 4.05 และดำ้นระบบสำรสนเทศห้องสมุด 
ค่ำเฉล่ียท่ี 4.04 ตำมล ำดบั 

 
3.6.3 นักศึกษาระดับปริญญาเอก (Ph.D. Students) 
ตารางท่ี 20 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ท้ัง 5 ด้าน 
ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ     

หนงัสือ วำรสำร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 7 3.71 0.950 มำก 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์ วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ฐำนขอ้มูล และอื่นๆ) มีจ ำนวนเพยีงพอและเหมำะสม 

8 4.50 0.530 มำกท่ีสุด 

เคร่ืองมือสนบัสนุนงำนวิจยั มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 8 4.25 0.710 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.15 0.733 มาก 

ด้านการบริการ     

ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมสะดวกและยืดหยุน่ 8 4.50 0.530 มำกท่ีสุด 
บริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอและเหมำะสม 8 4.63 0.520 มำกท่ีสุด 
กำรประชำสัมพนัธ์ของห้องสมุดมีเหมำะสม 8 4.50 0.530 มำกท่ีสุด 
ช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุดมีเพียงพอและ
เหมำะสม 

8 4.75 0.460 มำกท่ีสุด 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.60 0.510 มากท่ีสุด 
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ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก     
พ้ืนท่ีบริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต มีจ ำนวนเพียงพอ 8 4.25 1.040 มำก 
พ้ืนท่ีกำรใชอิ้นเทอร์เนต็ไร้สำยมีเพียงพอและเหมำะสม 8 4.50 1.070 มำกท่ีสุด 
เคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติฟังกช์ัน่ (ถำ่ยส ำเนำ-ส่ังพิมพ-์สแกนภำพ-ส่งไฟล์
ผำ่นเมล)์ มีจ ำนวนเพียงพอ 

6 4.33 1.210 มำก 

ห้องศึกษำคน้ควำ้ ห้องสนทนำกลุ่ม มีเพียงพอและเหมำะสม 7 4.00 1.410 มำก 
บรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 8 4.00 1.410 มำก 
พ้ืนท่ีสงบเงียบ มุมผอ่นคลำย มีเพียงพอและเหมำะสม 8 4.13 1.460 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.20 1.267 มาก 

ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
ระบบห้องสมุดอตัโนมติัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 8 4.38 0.520 มำก 
ระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 8 4.13 0.640 มำก 
โปรแกรม One Search ช่วยคน้หำขอ้มูลไดส้ะดวกมำกขึ้น 8 4.00 0.760 มำก 
เวบ็ไซตห์้องสมุดง่ำยต่อกำรใชง้ำน 8 4.00 0.530 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.13 0.613 มาก 

ด้านบุคลากรห้องสมุด     
พนกังำนมีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 8 4.88 0.350 มำกท่ีสุด 
ควำมเตม็ใจของพนกังำน ในกำรให้บริกำรเพื่อใหเ้สร็จในเวลำอนัควร 8 5.00 0.000 มำกท่ีสุด 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมตั้งใจ และใส่ใจในรำยละเอียดของบริกำร
ท่ีมอบให ้

8 5.00 0.000 มำกท่ีสุด 

ควำมสะดวก และควำมง่ำยในกำรติดต่อกบัพนกังำนผูใ้ห้บริกำร 8 4.75 0.460 มำกท่ีสุด 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมเป็นกนัเอง 8 4.88 0.350 มำกท่ีสุด 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.90 0.232 มากท่ีสุด 

 
เม่ือน ำผลกำรส ำรวจระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 5 ดำ้น 

ไดแ้ก่ 1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด และ5) ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด ทั้ง 22 เร่ืองพบวำ่ ผูใ้ชบ้ริกำรประเภทนกัศึกษำระดบัปริญญำเอก มีระดบั
ควำมพึงพอใจอยูใ่นระดบั “มำก” ค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.40 หำกพิจำรณำตำมค่ำเฉล่ียในแต่ละดำ้นจำกค่ำเฉล่ีย
มำกไปนอ้ยดงัน้ี ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด ค่ำเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.90 รองลงมำคือ ดำ้นกำรบริกำร ค่ำเฉล่ียท่ี 4.60 ดำ้นส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉล่ียท่ี 4.20 ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี 4.15 และดำ้นระบบสำรสนเทศห้องสมุด ค่ำเฉล่ีย
ท่ี 4.13 ตำมล ำดบั 
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3.6.4 อาจารย์/นักวิจัย (Faculty/Researcher) 
ตารางท่ี 21 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ท้ัง 5 ด้าน 
 

ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ     

หนงัสือ วำรสำร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 54 3.98 0.860 มำก 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์ วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ฐำนขอ้มูล และอื่นๆ) มีจ ำนวนเพยีงพอและเหมำะสม 

56 4.13 0.850 มำก 

เคร่ืองมือสนบัสนุนงำนวิจยั มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 54 4.02 1.070 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.04 0.927 มาก 

ด้านการบริการ     

ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมสะดวกและยืดหยุน่ 52 4.54 0.700 มำกท่ีสุด 
บริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอและเหมำะสม 55 4.33 0.840 มำก 
กำรประชำสัมพนัธ์ของห้องสมุดมีเหมำะสม 56 4.50 0.690 มำกท่ีสุด 
ช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุดมีเพียงพอและ
เหมำะสม 

56 4.54 0.710 มำกท่ีสุด 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.48 0.735 มาก 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก     
พ้ืนท่ีบริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต มีจ ำนวนเพียงพอ 46 4.02 0.980 มำก 
พ้ืนท่ีกำรใชอิ้นเทอร์เนต็ไร้สำยมีเพียงพอและเหมำะสม 47 4.15 0.910 มำก 
เคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติฟังกช์ัน่ (ถำ่ยส ำเนำ-ส่ังพิมพ-์สแกนภำพ-ส่งไฟล์
ผำ่นเมล)์ มีจ ำนวนเพียงพอ 

47 3.91 1.040 มำก 

ห้องศึกษำคน้ควำ้ ห้องสนทนำกลุ่ม มีเพียงพอและเหมำะสม 49 4.14 1.000 มำก 
บรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 52 4.37 0.990 มำก 
พ้ืนท่ีสงบเงียบ มุมผอ่นคลำย มีเพียงพอและเหมำะสม 50 4.32 1.000 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.15 0.987 มาก 

ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
ระบบห้องสมุดอตัโนมติัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 53 4.25 0.780 มำก 
ระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 50 4.26 0.920 มำก 
โปรแกรม One Search ช่วยคน้หำขอ้มูลไดส้ะดวกมำกขึ้น 54 4.24 1.010 มำก 
เวบ็ไซตห์้องสมุดง่ำยต่อกำรใชง้ำน 55 4.27 0.950 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.26 0.915 มาก 

ด้านบุคลากรห้องสมุด     
พนกังำนมีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 54 4.61 0.560 มำกท่ีสุด 
ควำมเตม็ใจของพนกังำน ในกำรให้บริกำรเพื่อใหเ้สร็จในเวลำอนัควร 54 4.74 0.440 มำกท่ีสุด 
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พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมตั้งใจ และใส่ใจในรำยละเอียดของบริกำร
ท่ีมอบให ้

54 4.67 0.510 มำกท่ีสุด 

ควำมสะดวก และควำมง่ำยในกำรติดต่อกบัพนกังำนผูใ้ห้บริกำร 54 4.76 0.470 มำกท่ีสุด 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมเป็นกนัเอง 54 4.76 0.510 มำกท่ีสุด 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.71 0.498 มากท่ีสุด 

 
เม่ือน ำผลกำรส ำรวจระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 5 ดำ้น 

ไดแ้ก่ 1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด  และ5) ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด ทั้ง 22 เร่ืองพบว่ำ ผูใ้ชบ้ริกำรประเภท อำจำรย ์มีระดบัควำมพึงพอใจอยู่
ในระดบั “มำก” ค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.33 หำกพิจำรณำตำมค่ำเฉล่ียในแต่ละดำ้นจำกค่ำเฉล่ียมำกไปนอ้ยดงัน้ี 
ดำ้นบุคลำกรห้องสมุด ค่ำเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.71 รองลงมำคอื ดำ้นกำรบริกำร ค่ำเฉล่ียท่ี 4.48 ดำ้นระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด ค่ำเฉล่ียท่ี 4.26 ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉล่ียท่ี 4.15 และดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำเฉล่ียท่ี 4.04 
ตำมล ำดบั 

 
3.6.5 เจ้าหน้าที่ (Staff) 
ตารางท่ี 22 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ท้ัง 5 ด้าน 
ความพงึพอใจการบริการด้านต่างๆ จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ     

หนงัสือ วำรสำร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 13 3.92 0.490 มำก 
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์ วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
ฐำนขอ้มูล และอื่นๆ) มีจ ำนวนเพยีงพอและเหมำะสม 

14 4.00 0.390 มำก 

เคร่ืองมือสนบัสนุนงำนวิจยั มีจ ำนวนเพียงพอและเหมำะสม 14 3.93 1.000 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  3.95 0.627 มาก 

ด้านการบริการ     

ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมสะดวกและยืดหยุน่ 13 4.31 0.480 มำก 
บริกำรส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศมีเพียงพอและเหมำะสม 14 4.29 0.610 มำก 
กำรประชำสัมพนัธ์ของห้องสมุดมีเหมำะสม 14 4.43 0.510 มำก 
ช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของห้องสมุดมีเพียงพอและ
เหมำะสม 

14 4.43 0.510 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.37 0.528 มาก 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก     
พ้ืนท่ีบริกำรคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต มีจ ำนวนเพียงพอ 13 3.77 0.930  
พ้ืนท่ีกำรใชอิ้นเทอร์เนต็ไร้สำยมีเพียงพอและเหมำะสม 12 4.08 0.510 มำก 
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เคร่ืองถ่ำยเอกสำรมลัติฟังกช์ัน่ (ถ่ำยส ำเนำ-ส่ังพิมพ-์สแกนภำพ-ส่งไฟล์
ผำ่นเมล)์ มีจ ำนวนเพียงพอ 

12 4.08 0.510 มำก 

ห้องศึกษำคน้ควำ้ ห้องสนทนำกลุ่ม มีเพียงพอและเหมำะสม 12 4.00 0.430 มำก 
บรรยำกำศหรือสภำพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 14 4.07 0.470 มำก 
พ้ืนท่ีสงบเงียบ มุมผอ่นคลำย มีเพียงพอและเหมำะสม 13 3.92 0.490 มำก 
รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  3.99 0.557 มาก 

ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด     
ระบบห้องสมุดอตัโนมติัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 13 4.00 0.580 มำก 
ระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัง่ำยต่อกำรใชง้ำน 12 4.08 0.670 มำก 
โปรแกรม One Search ช่วยคน้หำขอ้มูลไดส้ะดวกมำกขึ้น 13 3.92 0.490 มำก 
เวบ็ไซตห์้องสมุดง่ำยต่อกำรใชง้ำน 13 4.08 0.490 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.02 0.558 มาก 

ด้านบุคลากรห้องสมุด     
พนกังำนมีควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 14 4.21 0.430 มำก 
ควำมเตม็ใจของพนกังำน ในกำรให้บริกำรเพื่อใหเ้สร็จในเวลำอนัควร 14 4.43 0.510 มำก 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมตั้งใจ และใส่ใจในรำยละเอียดของบริกำร
ท่ีมอบให ้

14 4.43 0.510 มำก 

ควำมสะดวก และควำมง่ำยในกำรติดต่อกบัพนกังำนผูใ้ห้บริกำร 14 4.43 0.510 มำก 
พนกังำนผูใ้ห้บริกำร มีควำมเป็นกนัเอง 14 4.36 0.500 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.37 0.492 มาก 

 
เม่ือน ำผลกำรส ำรวจระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 5 ดำ้น 

ไดแ้ก่ 1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ดำ้นกำรบริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด  และ5) ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด ทั้ง 22 เร่ืองพบวำ่ ผูใ้ชบ้ริกำรประเภท เจำ้หนำ้ท่ี มีระดบัควำมพึงพอใจอยู่
ในระดบั “มำก” ค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.14 หำกพิจำรณำตำมค่ำเฉล่ียในแต่ละดำ้นจำกค่ำเฉล่ียมำกไปนอ้ยดงัน้ี 
ดำ้นบุคลำกรห้องสมุด และดำ้นกำรบริกำร ค่ำเฉล่ียสูงสุดเท่ำกนัท่ี 4.37 รองลงมำคือ ดำ้นระบบสำรสนเทศ
หอ้งสมุด ค่ำเฉล่ียท่ี 4.02 ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉล่ียท่ี 3.99 และดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ ค่ำเฉล่ียท่ี 3.95 
ตำมล ำดบั 

 
 3.6.6 ข้อเสนอแนะและความต้องการอ่ืนๆ ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ 
     ขอ้เสนอแนะและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด 
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ในส่วนของควำมตอ้งกำรและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถำม ดำ้นต่ำงๆ ดงัน้ี 
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1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
              1.1) Bloomberg database or Reuter  
              1.2) Databases for Social Science and Education related should be added. Most of the databases 
are for business.  
               1.3) Please make your database search more user friendly. And provide guide notes for using it at 
home. And please do not change your format/layout very often. 
               1.4) Turnitin is not easily accessible. 
               1.5) Update materials and cull or digitize dated ones.  
               1.6) More new books on Applied Linguistics and other related areas 
               1.7) More updated database 
               1.8) หนงัสือเยอะๆ คอมเยอะๆ ครับ 

 
2) ด้านการบริการ  

               2.1) I wanna the open time of the library can be longer because I wanna study after 4:30 pm 
2.2) More training, in English, in consultation with instructors, training FOR instructors. 
2.3) Help our staff and students use the many wonderful resources you have by providing in-

person and online training and interactive sessions. Make sure they are available in English and advertise 
well in advance. Work with faculty to identify most pressing needs. i.e. too many graduate students are not 
aware of OneSearch.  

2.4) Library and officers have concretely helped a lot in database service, please enhance activities 
in this category. 

2.5) need to take more actions and set strict rules  
2.6) Please provide guideline how to use your One Search. 
2.7) หอ้งสมุดควรเป็นห้องท่ีนกัศึกษำมำไดใ้ชบ้ริกำรหลำยๆได ้ไม่ใช่แค่มำหำควำมรู้ ควรเป็นท่ี

พกัผอ่น ดว้ยเช่นกนั 
 

3) ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก  
3.1) Adding chair  
3.2) Have more plugs  
3.3) I want to use new computers. Also, please repair the ceilings on the second floor. 
3.4) Library facilities (rooms and ambiance) are outdated. Should be updated.  
3.5) Updates needed. internet speed, consistency and reliability are all subpar.  
3.6) get better computers 
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3.7) Good place but if can improve more like innovation or heigh technology, it will be good. 
3.8) More comfortable chairs if possible 
3.9) More electric outlet in quiet zone krub 
3.10) More sofas 
3.11) Need more discussion rooms 
3.12) Permanent TV showing AU News and Broadcasts 
3.13) Should have photo-copying services attended by people (not machine) 
3.14) ควรเปิดไฟใหท้ัว่พื้นท่ีใหดู้ไม่มืด ไม่วงัเวง 
3.15) พื้นท่ีมุมผอ่นคลำย ควรมีมำกกวำ่น้ี 

 

4) ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด 
4.1) Theses should be catalog based on schools/programs for easy access  
4.2) I would like the library to bring back the Google form to request articles as it was very 

convenient-more convenient than emailing the library to request articles 
4.3) ควรปรับ ux (User Experience) 

 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกีย่วกับระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลัย (ศูนย์สารสนเทศ) 

ตารางท่ี 23 แสดงระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการต่อด้านการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย (ศูนย์
สารสนเทศ) 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย (ศูนย์
สารสนเทศ) 

จํานวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

กำรจดักำรตอ้นรับคณะเยี่ยมชมมหำวิทยำลยั มี
ควำมเหมำะสม 

221 4.19 0.830 มำก 

กำรให้บริกำรถ่ำยภำพในกิจกรรมต่ำงๆ มีควำม
เหมำะสม 

217 4.20 0.830 มำก 

ขอ้มูล/ข่ำวสำรบน AU Website มีควำม
ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั 

233 4.11 0.980 มำก 

รวมเฉลี่ยความพงึพอใจ  4.24 0.760 มาก 
 

จำกตำรำงระดบัควำมพึงพอใจต่อดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั (ศูนยส์ำรสนเทศ) 
พบวำ่ผูใ้ชมี้ระดบัควำมพึงพอใจในระดบั “มำก” มีค่ำเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.24 และทั้ง 3 เร่ือง มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหวำ่ง 
4.11 ถึง 4.20 โดยเร่ืองท่ีมีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุดเรียงตำมล ำดบัคือ กำรให้บริกำรถ่ำยภำพในกิจกรรมต่ำงๆ 
ค่ำเฉล่ียท่ี 4.20 กำรจดักำรตอ้นรับคณะเยี่ยมชม ค่ำเฉล่ียท่ี 4.19 และขอ้มูล/ข่ำวสำรบน AU Website มีควำม
ทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ค่ำเฉล่ียท่ี 4.11 ตำมล ำดบั 
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 ข้อเสนอแนะและความต้องการอ่ืนๆ ของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อด้านการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัย 
(ศูนย์สารสนเทศ) 
     ขอ้เสนอแนะและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อด้านการประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั (ศูนย์
สำรสนเทศ) มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั เช่น 

1) Photos should be provided to the organizers of the event. 
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