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1. บุคลากรของส านกัหอสมุด   

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  3 5 15 1. โครงการพฒันาบุคลากร
ของส านกัหอสมุด 
2. โครงการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 
(แผน 1 ปีและงบประมาณ 
ปีการศึกษา 2562) 

3 5 15 

2. การใชท้รัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด 
 

  

 

   3 5 15 1. ส ารวจความตอ้งการใน
การใชท้รัพยากรสารนิเทศ
ทุกระดบัการศึกษา 
2. ทบทวนการจดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศใหม่ 

2 3 6 
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1. บุคลากรของส านกัหอสมุด 
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Risk Likelihood Scale 

 

Risk Likelihood Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Mostly every month 

4 High 
Once in 1-6 months and not more than               

5 times 

3 Moderate Once in 1 year 

2 Little Once in 2-3 years 

1 Very little Once in 5 years 

 

 

 

Risk Likelihood Scale (Qualitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high Imminent - is expected to occur in most 

circumstances  

4 High Probably occur in most circumstances   

3 Moderate Might occur at some time 

2 Little Could occur at some time 

1 Very little May occur only in exceptional 

circumstances 
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Risk Impact Scale 

 

Risk Impact Scale (Quantitative Measure) 

Level Likelihood Description 

5 Very high  > 10 million baht 

4 High > 250,000 baht - 10 million baht   

3 Moderate > 50,000 baht - 250,000 baht 

2 Little > 10,000 baht - 50,000 baht 

1 Very little Less than 10,000 baht 

 

 

Risk Impact Scale (Qualitative Measure) 

Level Severity Description 

5  Severe Severe injury causing death or disability   

4  Major Severe injury causing hospitalization 

resulting in temporary work stoppage 

3 Moderate Medical assistance required with possible 

hospitalization resulting in work absence  

2 Minor  First aid treatment required  

1 Negligible  No medical assistance or basic first aid 

attention required 
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Risk Matrix 

 

 

                 

   

 

Risk Acceptance Criteria 

 
Risk Level Color 

Coded 
Definition 

Very High 
 Unacceptable Level, it is required to be urgently managed and 

controlled to reach an Acceptable Level. 

High 
 Unacceptable Level, it is required to be managed to reach an 

Acceptable Level. 

Moderate 
 Acceptable Level, it must be controlled to prevent risk moving to 

an Unacceptable Level. 

Little 
 Acceptable Level that does not require any control or additional 

management. 

 

 

 

5 
5 10 15 20 25 

4 
4 8 12 16 20 

3 
  9 12 15 

2 
   8 10 

1 
    5 

 
1 2 3 4 5 

R
is

k
 I

m
p

a
ct

  

Risk Likelihood 

Very High 

Little 

 

Moderate 

 

High 

 

 

 

 

 

 

Document  No. 5 



                              

       

 
 

 

1. บุคลากรของส านักหอสมุด 
 

Risk Factors Cause and Source of Risk Factors Initiative Project/Plan or Activity 
Responsible Unit 
Unit(s)/person(s) 

Completion 
Time frame 

1. ศกัยภาพของบุคลากร
ไม่สอดรับกบัภารกิจของ
ส านกัหอสมุดในยคุ
ดิจิตอล 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศเจริญรุดหนา้
อยา่งรวดเร็วบุคลากรตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 
2. มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัเป็นมหาวทิยาลยั
นานาชาติ เป็นสังคมนานาชาติ มีนกัศึกษา
และอาจารยต่์างชาติจ านวนมาก บุคลากร
ตอ้งมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษในการ
ส่ือสารเป็นอยา่งดี 
 

1.1 พฒันาผูใ้หบ้ริการใหส้อดรับ
กบัผูรั้บบริการในอนาคต (Gen) 
โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัโดย
มหาวทิยาลยั หรือส านกัฯ ร่วมกบั
ส านกังานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITS) ด าเนินการจดั
กิจกรรม  
1.2 ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันา
ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ทั้ง
กิจกรรมท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั 
และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self 
Learning) 

1. โครงการพฒันาบุคลากร
ของส านกัหอสมุด  
(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปี
การศึกษา 2563) 
2. โครงการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด (แผน 1 ปีและ
งบประมาณ ปีการศึกษา 
2563)  

คณะกรรมการ
บริหารงาน
ส านกัหอสมุด 

พฤษภาคม 
2564 
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1. บุคลากรของส านักหอสมุด 

Risk Factors 

Risk Mitigation by 

Responsible 

Person(s) 

Completion 

Timeframe 

Operation Result 

Project/Plan or Activity 
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1. ศกัยภาพของบุคลากรไม่สอดรับกบั
ภารกิจหลกัของส านกัหอสมุด 

1. โครงการพฒันาบุคลากรของส านกัหอสมุด  
(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 2562) 
2. โครงการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด 
(แผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 2562) 

ฝ่ายบริการ
สารนิเทศ 

พฤษภาคม  
2563 

1. สรุปผลการด าเนินงานของ
โครงการพฒันาบุคลากรของ
ส านกัหอสมุด ดงัน้ี 
   - บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมการ
อบรม ประชุม สัมมนาและ
ศึกษาดูงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 
   - บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
“Google for Education Update 
2019” เพื่อการส่งเสริมและ
พฒันาความรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารนิเทศใหม่ โดย
การเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัโดย
หน่วยงานของมหาวทิยาลยั 

(พฤษภาคม  
2563) 

Risk Management Report 
Academic Year 2019 

 
 

Document  No.  7 



                              

       

   - บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บ
รางวลับุคลากรดีเด่น ประจ าปี
การศึกษา 2562 ( Staff of the 
Year Award) เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 
   2. ส านกัฯ ไดจ้ดักิจกรรม
ภายใตโ้ครงการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด ช่ือกิจกรรม 
“วธีิการคน้ขอ้มูลเก่ียวกบั
มูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่ง
ประเทศไทยและมหาวทิยาลยั 
อสัสัมชญั” (เอกสารประกอบ ; 
http://www.library.au.edu/inde
x.php/2018/1312-2019-07-03-
01-23-08 
     การพฒันาบุคลากรของ
ส านกัฯ ยงัตอ้งเร่งวางแผนและ
ด าเนินการ เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพของบุคลากรให้
สามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ตามภารกิจหลกัของส านกัฯ  

http://www.library.au.edu/index.php/2018/1312-2019-07-03-01-23-08
http://www.library.au.edu/index.php/2018/1312-2019-07-03-01-23-08
http://www.library.au.edu/index.php/2018/1312-2019-07-03-01-23-08


                              

       

2. การใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด 
 

Risk Factors 

Risk Mitigation by 

Responsible 
Person(s) 

Completion 
Timeframe 

Operation Result 

Project/Plan or Activity 

Pr
og

re
ss 

Co
mp

let
ed

 

By
 

1. ทรัพยากรสารนิเทศท่ีจดัหาเขา้มา
ใหบ้ริการในห้องสมุดยงัถูกใชง้านใน
ปริมาณนอ้ย 

1. ส ารวจความตอ้งการในการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศทุกระดบัการศึกษา 
2. ทบทวนการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศใหม่ 
 

ฝ่ายบริการ
สารนิเทศ  
 

พฤษภาคม  
2563  

1. ผลจากการส ารวจความ
ตอ้งการในการใชท้รัพยากร 
สารนิเทศทุกระดบัการศึกษา 
พบวา่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใช้
สารสนเทศท่ีเป็นออนไลน์ 
มากกวา่ตวัเล่ม 
2. ก่อนท่ีจะมีการจดัหา
ทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด 
ส านกัฯ ไดส่้งบนัทึกขอ้ความ
พร้อมรายงานสถิติการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศ ไปยงัคณะ
ท่ีเป็นผูเ้สนอใหจ้ดัหาฯ เพื่อให้
คณะทบทวนการจดัหาฯ 
หลงัจากนั้น คณะไดติ้ดต่อและ
ประสานงานมายงัส านกัฯ ขอ

พฤษภาคม  
2563 



                              

       

ยกเลิกการจดัหาฯ และร่วมหา
วธีิในการจดัหาทรัพยากร 
สารนิเทศใหม่ ผา่นช่องทาง
ต่างๆ  
3. ส านกัฯ ไดพ้ิจารณาแลว้วา่ 
การท่ีทรัพยากรสารนิเทศท่ี
จดัหาเขา้มาใหบ้ริการใน
หอ้งสมุดถูกใชง้านในปริมาณ
นอ้ย สาเหตุหลกัมาจาก 
1) ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใช้
สารสนเทศท่ีเป็นออนไลน์ 
มากกวา่ตวัเล่ม 
2) จ านวนนกัศึกษาท่ีลดลง ท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุด
ลดลงดว้ย  
จากเหตุผลท่ีกล่าวขา้งตน้ 
ส านกัฯ จึงไม่ถือวา่เร่ืองน้ีเป็น
ความเส่ียงของส านกัฯ ต่อไป 

 


