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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 

วตัถุประสงคข์องการสํารวจในคร้ังน้ี เพื่อตอ้งการทราบความพึงพอใจของบุคลากรสํานกัหอสมุดที่มีต่อ
การปฏิบตัิงานในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาขอ้เสนอแนะ เกีย่วกบัการทาํงานของบุคลากรสํานกัหอสมุด และนาํผลที่
ไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรต่อไป เคร่ืองมือการสํารวจ คือ การแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์
ให้แก่บุคลากรทกุคนจาํนวน 22 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Sample Random 
Sampling) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียง มาตรฐาน   

จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัขิองบุคลากรสํานกัหอสมดุ จาํนวนทั้งส้ิน 22 คน พบว่าบุคลากร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 41-50 ปี และมากกว่า 51 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ตํ่ากว่า
ปริญญาตรี ตาํแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัเจา้หนา้ท่ี และอายุงานส่วนใหญ่ 26 ปีขึ้นไป เป็นส่วนมาก 

ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบตัิของบุคลากรสํานกัหอสมุดในภาพรวมทั้ง 10 เร่ือง พบว่า 
บุคลากรมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X = 3.63)  โดยลาํดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ท่านเขา้ใจ
ถึงขอบเขตและหนา้ท่ีที่ท่านรับผิดชอบเป็นอย่างด ี ค่าเฉล่ียที ่ 4.05 รองลงมาคือ ท่านไดร้ับความร่วมมือในการ
ทาํงานที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียที่ 3.91 ขอบเขตและหนา้ท่ีที่ท่านรับผิดชอบถูกระบไุวอ้ย่างชดัเจน ค่าเฉล่ียที่ 
3.77 งานที่ท่านปฏิบตัิเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ปริมาณงานที่ทาํมีความ
เหมาะสม ค่าเฉล่ียที ่3.68 ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาความสามารถในการ
ทาํงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั สํานกัฯ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือพร้อมใชง้าน ค่าเฉล่ียที ่ 3.59 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
เหมาะสมกบัการทาํงาน ค่าเฉล่ียที ่ 3.41 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี ค่าเฉล่ียที่ 3.36 และ
งานที่ท่านทาํอยู่สามารถทาํให้ท่านไดร้ับความกา้วหนา้ ค่าเฉล่ียที ่3.27 ตามลาํดบั 

 

ขอ้เสนอแนะของบุคลากรสํานกัหอสมุดมีดงัน้ี 

1. ควรทาํงานตามแผนที่วางไว ้
2. ก่อนลงมือปฎิบตัิงานควรวางแผนงานให้ชดัเจน เพื่อจะไดท้าํงานตามแผน 
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บทน ำ 
 
หลักกำรและเหตุผล 
 จากการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัในปีที่
ผ่านๆ มาพบว่า บุคลากรของส านักหอสมุดมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากตลอดมา 
แต่ยงัมีขอ้เสนอแนะของบุคลากรบางขอ้ที่แสดงเห็นว่า ถึงแมค้วามพึงพอใจในภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่ใน
ระดับบุคคลก็ยงัมีบางจุดท่ียงัไม่พึงพอใจ ดังนั้นหากบริหารงานโดยให้ความส าคัญแก่บุคลากรแล้ว ก็จ าเป็นที่
จะตอ้งศึกษาเพื่อหาปัญหาอย่างจริงจงัและแก้ไขให้ลุล่วงอย่างเป็นรูปธรรม โดยการน าผลที่ได้ไปวางแผนพฒันา
บุคลากรที่สอดคลอ้งกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุด และโนม้น้าวให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาและพฒันาตนเองร่วมกนั ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีแก่บุคลากรและส านกัหอสมุดอย่างแทจ้ริง 
  
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
2. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
3. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปวางแผนการพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาส านกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
2. ท าให้ทราบขอ้เสนอแนะความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
3. ท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปวางแผนการพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา

ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
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กรอบแนวคิด 
 
                                                                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคลากรส านกัหอสมุด ท่ีไดร้ับทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ ท่ีเกิดขึ้นจากการไดร้ับการตอบสนองต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน และหนา้ท่ีอ่ืนๆ 
ที่ไดร้ับมอบหมาย 

บุคลำกร หมายถึง ผูบ้ริหาร บรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ี ประจ าส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
ส ำนักหอสมุด หมายถึง ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ วิทยาเขตหัวหมาก และวิทยาเขตสุวรรณภูมิ

 ผู้บังคับบัญชำ หมายถึง ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ และหัวหน้าฝ่าย ซ่ึงเป็นผูม้อบหมายงาน ส่ังการ 
หรือควบคุมการปฏิบตัิงานในส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  

ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่ท าซ่ึงตรงกบัความรู้ความสามารถ ตลอดจน เป็นงานที่น่าสนใจและทา้
ทายให้อยากท างาน  

ควำมรับผิดชอบ หมายถึง ความส านึกในหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความเต็มใจ  
ทุ่มเท ท าให้งานส าเร็จลุล่วงอย่างมีคุณภาพตามเวลาท่ีก าหนด  

ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน หมายถึง โอกาสที่บุคลากรจะได้รับการส่งเสริมให้มีระดับต าแหน่งในการ
ปฏิบตัิงานท่ีสูงขึ้น รวมถึงการไดฝึ้กประชุม / อบรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน  

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มต่างๆ รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงาน เช่นอุปกรณ์และเคร่ืองใชส้ านกังาน 

สัมพันธภำพกับผู้ ร่วมงำน หมายถึง มิตรภาพที่ดี ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ทั้งในด้านการ
ปฏิบตัิงานและเร่ืองส่วนตวั ซ่ึงไดร้ับความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื้อกูลกนั และสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี 

 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

สถำนภำพของบุคลำกร 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. อายุงาน 

    6. สังกดัฝ่าย 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ 

1. ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั 
2. ดา้นความรับผิดชอบ 
3. ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
5. ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 
พื้นที่และกลุ่มประชำกรในกำรส ำรวจ 

การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ ในครั้ งน้ี 
ก าหนดขอบเขตพ้ืนท่ีการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ทั้งวิทยาเขตหัวหมากและ
วิทยาเขตสุวรรณภูมิ  และกลุ่มประชากรของการวิจยัคือ บุคลากรประจ าทั้งหมดของส านกัหอสมุด จ านวน 22 คน  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีรายละเอียดแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา    ต าแหน่งงาน 
อายุงาน และสังกดัฝ่าย 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ ซ่ึง
ประกอบดว้ย  5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ด้านความรับผิดชอบ ดา้นความก้าวหนา้ในการท างาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน และขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพฒันา 

 
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการส ารวจครั้ งน้ีโดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามไปยงับุคลากรส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ ทั้งท่ีวิทยาเขตหัวหมาก และวิทยาเขตสุวรรณภูมิ แลว้ให้ส่งกลบัคืนตามก าหนดระยะเวลา 
หรือเรียกว่าเป็นการสุ่มแบบง่าย (Simple Random) 
 
เกณฑ์กำรแปลผล 

แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  
5   หมายความว่า   พึงพอใจมากที่สุด  
4   หมายความว่า   พึงพอใจมาก  
3   หมายความว่า   พึงพอใจปานกลาง  
2   หมายความว่า   พึงพอใจนอ้ย  
1  หมายความว่า   พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
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เกณฑใ์นการแปลผลความพึงพอใจ/ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี  
 อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด =  5-1   =    4    =    0.80 
               ระดบัคะแนน     5        5  
 4.24 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด  

3.43 - 4.23  หมายถึง  พึงพอใจมาก  
2.62 - 3.42  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
1.81 - 2.61  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย  
1.00 - 1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยที่สุด 

  
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในรายขอ้และในแต่ละองคป์ระกอบ โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
( X ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ผลกำรส ำรวจและข้อเสนอแนะ  
 

การส ารวจครั้ งน้ี ขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลกัษณ์ ที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ก าหนดสัญลกัษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

X   แทน  คะแนนเฉล่ียของประชากร  
S.D.  แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 

กำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามตามล าดบั ดงัน้ี  
1. ขอ้มูลเกี่ยวกบัสถานภาพและสภาพโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรส านกัหอสมุดในดา้นต่างๆ  
3. ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันา  

 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลู  
ผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามทั้งหมด 22 ชุด ไดร้ับคืนจากผูต้อบแบบสอบถาม 22 ชุด (ร้อยละ 100.00) และทุก

ฉบบัมีความสมบูรณ์ที่จะใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวิจยัไดมี้รายละเอียดดงัน้ี 
 
ตอนที่ 1 : สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
ตำรำงที่ 1 แสดงจ ำนวนและร้อยละ ภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 

ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน ร้อยละ (%) 
1. เพศ   

ชาย 3 13.60 
หญิง 19 86.40 

รวม 22 100.0 
2. อำย ุ   

ต ่ากว่า 30 ปี  0 0 
31 - 40 ปี   4 18.2 
41 - 50 ปี  9 40.90 
มากกว่า 51 ปี 9 40.90 

รวม 22 100.0 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลพืน้ฐำน จ ำนวน ร้อยละ (%) 

3. ระดับกำรศึกษำ   
          ต ่ากว่าปริญญาตรี 13 59.10 
          ปริญญาตรี 7 31.80 
          สูงกว่าปริญญาตรี 2 9.10 

รวม 22 100.0 
4. ต ำแหน่งงำน   

ผูบ้ริหาร/หัวหนา้งาน 3 13.60 
บรรณารกัษ ์ 3 13.60 
เจา้หนา้ท่ี 16 72.70 

รวม 22 100.0 
5. อำยุงำน   

ต ่ากว่า 15 ปี  0 0 
16 - 20 ปี   4 18.20 
21 - 25 ปี 7 31.80 
26 ปีขึ้นไป 11 50.00 

รวม 22 100.0 
6. สังกัดฝ่ำย   
          ฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ 5 22.70 
          ฝ่ายบริการสารนิเทศ 8 36.40 
          ฝ่ายห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล 9 40.90 

รวม 22 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 22 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 19

คน คิดเป็นร้อยละ 86.40  และเพศชาย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 ในส่วนอายุของบุคลากรส่วนใหญ่อยู่
ระหว่าง 41-50 ปี และมากกว่า 51 ปี อย่างละเท่ากัน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 ตามล าดับ ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.10 รองลงมาคือปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.10 ตามล าดบั  

ในส่วนของต าแหน่งงานส่วนใหญ่ เป็นเจ้าหน้าที่ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหาร/หัวหน้างาน  และบรรณารักษ์จ านวน อย่างละเท่ากัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60  อายุงานส่วน
ใหญ ่26 ปีขึ้นไป มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมา คือ อยู่ระหว่าง 21-25 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 31.80 อายุงาน 16-20 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 ตามล าดับ นอกจากน้ีบุคลากรส่วนใหญ่สังกัดฝ่าย
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล จ านวนคือ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90 รองลงมาคือ ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยลละ 36.40 และฝ่ายพฒันาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.70 ตามล าดบั 

 
ตอนที่ 2 ระดบัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัตงิำนของบุคลำกร 

ระดบัความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ยค าถามทั้งหมด 10 ขอ้ โดยก าหนดค่าความพึงพอใจเป็น 5 
ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด โดยสรุประดบัความพึงพอใจไดด้งัน้ี 

 
ตำรำงที่ 2 ตำรำงแสดงควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลีย่ และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดบัควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัตงิำน
ของบุคลำกร ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
 

รำยกำรประเมิน จ ำนวน 
ค่ำเฉลี่ย 

( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบนมำ
ตฐำน (S.D.) 

แปลผล 

1. งานทีท่่านปฏิบตัิเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

22 3.68 0.646 มาก 

2. ปริมาณงานที่ท ามีความเหมาะสม 22 3.68 0.646 มาก 
3. ขอบเขตและหนา้ท่ีที่ท่านรับผดิชอบถูกระบุไวอ้ย่าง
ชดัเจน 

22 3.77 0.612 มาก 

4. ท่านเขา้ใจถึงขอบเขตและหนา้ท่ีที่ท่านรับผิดชอบเป็น
อย่างดี 

22 4.05 0.575 มาก 

5. ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน
เพื่อพฒันาความ สามารถในการท างาน 

22 3.59 0.796 มาก 

6. งานที่ท่านท าอยู่สามารถท าให้ท่านไดร้ับความกา้วหนา้ 22 3.27 0.703 ปานกลาง 
7. สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสมกบัการท างาน 22 3.41 0.734 ปานกลาง 
8. ส านกัฯ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือพร้อมใชง้าน 22 3.59 0.734 มาก 
9. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี 22 3.36 0.902 ปานกลาง 
10. ท่านไดร้ับความร่วมมือในการท างานทีด่ีจากเพื่อน
ร่วมงาน 

22 3.91 0.750 มาก 

11. โดยภาพรวมท่านมคีวามพึงพอใจต่อการปฏิบตัิงาน
มาก-นอ้ยเพียงใด 

22 3.77 0.752 มาก 

รวม 22 3.63 0.710 มำก 
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จากตารางท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส านกัหอสมุดในภาพรวมทั้ง 10 เร่ือง
พบว่า บุคลากรมคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั “มาก” ( X = 3.63)  โดยล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ท่าน
เขา้ใจถึงขอบเขตและหนา้ท่ีที่ท่านรับผิดชอบเป็นอย่างดี คา่เฉล่ียที่ 4.05 รองลงมาคือ ท่านไดร้ับความร่วมมือในการ
ท างานที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉล่ียที่ 3.91 ขอบเขตและหนา้ท่ีที่ท่านรับผิดชอบถูกระบุไวอ้ย่างชดัเจน ค่าเฉล่ียที ่
3.77 งานที่ท่านปฏิบตัิเหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถของท่านมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ปริมาณงานที่ท ามีความเหมาะสม 
ค่าเฉล่ียที ่ 3.68 ท่านมีโอกาสเขา้ร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาความสามารถในการท างานมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั ส านกัฯ มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือพร้อมใชง้าน ค่าเฉล่ียที ่ 3.59 สภาพแวดลอ้มในการท างานเหมาะสมกบั
การท างาน ค่าเฉล่ียที ่3.41 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านดูแลเอาใจใส่ท่านเป็นอย่างดี ค่าเฉล่ียที่ 3.36 และงานที่ท่านท าอยู่
สามารถท าให้ท่านไดร้ับความกา้วหนา้ ค่าเฉล่ียที ่3.27 ตามล าดบั 

  
ข้อเสนอแนะจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏบิัติงำนของบุคลำกรส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอัสสัมชัญ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 ดงัน้ี 

1. ท างานตามแผนที่วางไว ้
2. ก่อนลงมือปฎิบตัิงานควรวางแผนงานให้ชดัเจน เพื่อจะไดท้ างานตามแผน 

 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรส ำรวจไปใช้ 
ขอ้เสนอแนะ จากผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ ในภาพรวม พบว่าบุคลากรมีระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานน้อยที่สุด ในหัวขอ้ “งำนที่ท่ำนท ำอยู่สำมำรถท ำให้ท่ำนได้รับควำมก้ำวหน้ำ” ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของส านักฯ ยงัไม่ไดร้ับการปรับปรุง พฒันาในอาชีพการงานเท่าที่ควร หรือการ
พฒันาบุคลากรยงัท าไม่ทัว่ทั้งส านกัฯ  ดงันั้น ส านกัฯ  ควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาบุคลกรของส านกัฯ 
ให้มีศกัยภาพ มีความรู้ความสามารถและมีทศันคติที่ดีต่อการท างาน โดยการส่งบุคลากรไปเขา้ร่วมการประชุม 
สัมมนากบัหน่วยงานภายนอก รวมทั้งการจดัให้มีการอบรมขึ้นเองภายในส านกัฯ 

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุดควรน าผลการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบตัขิองบุคลากรมา
ศึกษา เพื่อจดัท าแผนพฒันาบุคลากรของส านกัฯ ต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 

การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร ควรศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากร   เพื่อน าผล
การส ารวจมาใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการของส านกัฯ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภำคผนวก 
 

 
 



P a g e  | - 10 - 

 
 
 
 
 



P a g e  | - 11 - 

 
 
 



P a g e  | - 12 - 

 
 



P a g e  | - 13 - 

 
 



P a g e  | - 14 - 

 
 
 



P a g e  | - 15 - 

บรรณำนุกรม 
 
ณัทฐา กรีหิรัญ.  (2550).  กำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของพนกังำนมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  

ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาการอุดมศกึษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ. 

 
เบญจภรณ์ สมุดอินแกว้.  (2543).  ควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังของผู้ใช้ในกำรใช้บริกำรหอสมุด 

มหำวิทยำลยัอัสสัมชัญ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั, ส านกัหอสมุด.  (2557).  รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบุคลำกร

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยอัสสัมชัญ ปีกำรศึกษำ 2557. กรุงเทพฯ: ผูแ้ต่ง. 
 
 
 


