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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
  

การส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผกูพนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ 
ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ทั้งวิทยาเขตหวัหมากและสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อทราบ
ถึงระดบัความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผกูพนัของผูใ้ชบ้ริการต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด 
โดยก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดทั้ง 2 วิทยาเขต การส ารวจคร้ังน้ีประยกุตใ์ชร้ะเบียบ
วิธีวิจยัเชิงปริมาณในการค านวณขนาดตวัอยา่ง สุ่มตวัอยา่ง ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล เก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยไดด้ าเนินการในระหวา่งวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์  – 31 มีนาคม 2567 
ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดไดต้อบแบบสอบถาม รวมจ านวนทั้งส้ิน 489 ตวัอยา่ง โดยผลการส ารวจ สรุปสาระส าคญั 
ดงัน้ี 
 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผลการส ารวจของผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 489 คน พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ร้อยละ 63.20 เป็นเพศหญิง ขณะท่ีร้อยละ 36.80 เป็นเพศชาย และเม่ือไดจ้ าแนกตามสัญชาติของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 58.70 มีสัญชาติไทย และร้อยละ 41.30 มีสัญชาติอ่ืนๆ และเม่ือไดจ้ าแนกตาม
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบมาก 4 อนัดบัประกอบดว้ย ร้อย
ละ 72.20 สถานภาพนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 353 คน รองลงคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.40 อาจารย/์นกัวิจยั 40 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20  และเจา้หนา้ท่ี 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดบั 

เม่ือจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าคณะท่ีตอบแบบสอบถามสูงสุด 5 อนัดบั
แรกประกอบดว้ยคณะบริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ (Martin de Tours School of Management and Economics) 
จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาคณะศิลปศาสตร์ (Theodore Maria School of Arts) จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.70 คณะนิติศาสตร์ (Thomas Aquinas School of Law) จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 
บณัฑิตวิทยาลยัมนุษยศึกษา (Graduate School of Human Sciences) จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 และคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี Vincent Mary School of Science and Technology จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.40 ตามล าดบั 

ในขณะท่ีจ าแนกตามระดบัชั้นปีของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ตอบแบบสอบถาม
สูงสุด จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมานักศึกษาชั้นปีท่ี 5 จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 
และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 ตามล าดบั 
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2. พฤติกรรมกำรใช้บริกำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชัญ 
 ส ารวจพฤติกรรมการใชบ้ริการพบวา่ สถานท่ีเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดโดยการเขา้มาใชท่ี้หอ้งสมุดโดยตรง 
(Walk in) พบท่ีวิทยาเขตสุวรรณภูมิมากท่ีสุด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 การเขา้มาใชท่ี้หอ้งสมุดวิทยา
เขตหวัหมาก จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 และเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดผา่นทางเวบ็ไซต ์จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.30 และในส่วนของความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุด ร้อยละ 34.60 ใชบ้ริการห้องสมุด 2-3 
วนัต่อสัปดาห์ และ 4-5 วนัต่อสัปดาห์ ร้อยละ 31.90 และนอ้ยกวา่ 1 วนัต่อสัปดาห์ ร้อยละ 16.00 รองลงมา
ตามล าดบั 

วตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการหอ้งสมุด โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ
หอ้งสมุด 5 อนัดบัแรกคือ (1) นัง่ท ารายงาน/การบา้น (Report/Homework doing) คิดเป็นร้อยละ 12.10 (2) อ่าน
หนงัสือ/วารสาร (Books reading) คิดเป็นร้อยละ 6.00 (3)นัง่ท ารายงาน/การบา้น (Report/Homework doing) กบั
เล่นอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wireless networks) คิดเป็นร้อยละ 5.40 (4) บริการยมื-คืนหนงัสือ (Circulation services) 
คิดเป็นร้อยละ 5.20 และ (5)สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ (Online databases services) คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั  

นอกจากน้ีส่วนของพื้นท่ีบริการท่ีผูใ้ชเ้ขา้ไปใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ เกา้อ้ี-โซฟา (Chair / Sofa) คิดเป็นร้อย
ละ 17.70 จ านวน 88 คน รองลงมาคือ โต๊ะอ่านหนงัสือตามชั้นต่าง ๆ (Reading areas) กบั เกา้อ้ี-โซฟา (Chair / Sofa)  
คิดเป็นร้อยละ 17.50 จ านวน 87 คน โต๊ะอ่านหนงัสือตามชั้นต่าง ๆ (Reading areas) คิดเป็นร้อยละ 11.10 จ านวน 
55 คน และหอ้งศึกษาคน้ควา้ วิจยัชั้นต่าง ๆ (Discussion rooms/Research rooms) คิดเป็นร้อยละ 6.00 จ านวน 30 
คนตามล าดบั 

 
3. ควำมพงึพอใจท่ีมีต่อกำรให้บริกำร 

การส ารวจโดยภาพรวมจากการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 6 ดา้น ผลกำรส ำรวจ พบว่ำมีค่ำเฉลีย่อยู่ท่ี 
3.98 หรือมีระดับควำมพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ “มำก” เม่ือจ าแนกตามดา้นพบวา่ ในทุกดา้นมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก หากพิจารณาตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดท่ี 4.08 รองลงมาคือ ดา้นบริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.03 ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 3.99 ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.92 
และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 3.85 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดจ าแนกเป็นรายดา้น สรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 1) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ (Information resources) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั 
“มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี หนงัสือ วารสาร (ส่ือส่ิงพิมพ)์ มีจ านวนเพียงพอ
และเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 3.86 ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล และ
อ่ืนๆ) มีจ านวนเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 3.85 และเคร่ืองมือสนบัสนุนงานวิจยั มีจ านวนเพียงพอและ
เหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 3.84 ตามล าดบั 

2) ดา้นบริการ (Services) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละ
เร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความสะดวก ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น ค่าเฉล่ียท่ี 
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4.11 การประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุดมีเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.02 และช่องทางการส่ือสาร (ส่ือสังคมออนไลน์) 
ของหอ้งสมุดมีเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 ตามล าดบั 

3) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมี
ค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี บรรยากาศหรือสภาพแวดลอ้มของห้องสมุดท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียท่ี 4.12 พื้นท่ีการใช้อินเทอร์เน็ตไร้สายมีเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.09 และห้อง
สนทนากลุ่ม ศึกษาคน้ควา้ มีเพียงพอและเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.02 ตามล าดบั 

4) ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด (Information systems) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั 
“มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี เวบ็ไซตห์้องสมุดง่ายต่อการใชง้าน และโปรแกรม 
One Search ช่วยคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวกมากขึ้น ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.93 ระบบคลงัปัญญ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัง่าย
ต่อการใชง้าน และระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัง่ายต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.91 ตามล าดบั 

5) ดา้นบุคลากรห้องสมุด (Library staff) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบั “มาก” โดยมี
ค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรกดงัน้ี พนกังานผูใ้หบ้ริการมีความเป็นกนัเอง ค่าเฉล่ียท่ี 
4.10 พนกังานผูใ้หบ้ริการ มีความตั้งใจ และใส่ใจในรายละเอียดของบริการท่ีมอบให ้ค่าเฉล่ียท่ี 4.09 ความเตม็ใจ
ของพนกังานในการใหบ้ริการเพื่อใหเ้สร็จในเวลาอนัควร และความสะดวกและความง่ายในการติดต่อกบั
พนกังานผูใ้หบ้ริการ ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 4.08 ตามล าดบั 

6) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจใน
ระดบั “มาก” โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองล าดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรกดงัน้ี การให้บริการถ่ายภาพใน
กิจกรรมต่างๆ มีความเหมาะสม ค่าเฉล่ียท่ี 4.00 การจดัการตอ้นรับคณะเยี่ยมชมมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสม 
และขอ้มูล/ข่าวสารบน AU Website มีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.99 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด ทั้ง 
6 ดา้น โดยจ าแนกตามรายประเภทผูใ้ชบ้ริการ (Status) สรุปสาระส าคญัดงัน้ี 

1) นักศึกษำระดับปริญญำตรี (Undergraduate Student) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำตรีท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 

ทั้ง 6 ดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 3.92 หากพิจารณา
ตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.99 รองลงมาคือ ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 3.98 ดา้นการบริการ ค่าเฉล่ียท่ี 3.96 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนย์
สารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 3.92 ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.85 และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย
ท่ี 3.79 ตามล าดบั 

2) นักศึกษำระดับปริญญำโท (Master degree student) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำโทท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 

ทั้ง 6 ดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.00 หากพิจารณา
ตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.12 รองลงมาคือ 
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 4.03 ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.02 ดา้นการบริการ ค่าเฉล่ีย



ง 
 

ท่ี 3.96 และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก กบัดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) ค่าเฉล่ีย
เท่ากนัท่ี 3.93 ตามล าดบั 

3) นักศึกษำระดับปริญญำเอก (Ph.D. Students) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำเอกท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 

ทั้ง 6 ดา้นพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.25 หากพิจารณา
ตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.39 รองลงมาคือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 4.32 ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 
4.28 ดา้นการบริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.27 ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.19 และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.07 ตามล าดบั 

4) อำจำรย์/นักวิจัย (Faculty/Researcher) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของอำจำรย์/นักวิจัย ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด ทั้ง 6 ดา้น

พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.26 หากพิจารณาตามค่าเฉล่ีย
ในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากรห้องสมุด ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.52 รองลงมาคือ ดา้นการ
บริการ ค่าเฉล่ียท่ี 4.34 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 4.23 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนย์
สารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 4.20 ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.19 และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย
ท่ี 4.06 ตามล าดบั  

5) เจ้ำหน้ำที ่(Staff) 
ผลการส ารวจระดบัความพึงพอใจของเจ้ำหน้ำที่ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด ทั้ง 6 ดา้นพบวา่ 

ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบั “มาก” ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.07 หากพิจารณาตามค่าเฉล่ียในแต่
ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้นบุคลากรหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.24 รองลงมาคือ ดา้นการบริการ 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.19 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 4.13 ดา้นระบบสารสนเทศ
หอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.02 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียท่ี 3.93 และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 3.92 
ตามล าดบั 
 
4. ควำมไม่พงึพอใจของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุด 

การส ารวจโดยภาพรวมความไม่พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดทั้ง 6 ดา้น 
ผลการส ารวจ พบวา่ ผู้ใช้บริกำรมีควำมไม่พงึพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุด ร้อยละ 5.48 และเม่ือ
จ าแนกตามดา้น พบวา่ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 6.30 จ านวน 31 คน ดา้นบริการ ไม่
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 2.70 จ านวน 13 คน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 10.60 จ านวน 
52 คน ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 3.50 จ านวน 17 คน ดา้นบุคลากรห้องสมุด ไม่
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 4.30 จ านวน 21 คน และดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) ไม่
พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 5.50 จ านวน 27 คน 

 



จ 
 

5. ควำมผูกพนัของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อส ำนักหอสมุด 
การส ารวจโดยภาพรวมดา้นความผกูพนัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อส านกัหอสมุดในคร้ังน้ี ใชป้ระเด็นค าถาม

ดา้นทศันคติ 5 ประเด็น ท่ีจะสะทอ้นถึงความผกูพนัของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดท่ีมีต่อส านกัหอสมุด ผลการส ารวจ
พบวา่ ผู้ใช้บริกำรห้องสมุดมีควำมผูกพนัต่อส ำนักหอสมุด ร้อยละ 85.24 และเม่ือจ าแนกตามประเด็นค าถามได ้
ดงัน้ี ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีมาใชบ้ริการของส านกัหอสมุด คิดเป็นร้อยละ 86.50 จ านวน 423 คน ท่านมกัจะพูดถึง
ส านกัหอสมุด ในทางท่ีดีให้คนอ่ืนฟังเสมอ คิดเป็นร้อยละ 88.50 จ านวน 433 คน ท่านจะช่วยแนะน าหรือบอกต่อ
ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการของส านกัหอสมุด คิดเป็นร้อยละ 87.30 จ านวน 427 คน ท่านพร้อมช้ีแจงและอธิบาย ถา้หาก
ส านกัหอสมุดถูกเขา้ใจผิดจากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 84.30 จ านวน 412 คน ท่านยินดีท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมท า
กิจกรรมของส านกัหอสมุด คิดเป็นร้อยละ 79.60 จ านวน 389 คน 
 
6. ข้อเสนอแนะและควำมต้องกำรอ่ืนๆ ของผู้ใช้บริกำรท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยอสัสัมชัญ 
     ขอ้เสนอแนะและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ในส่วนของความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม พอสรุปเป็นประเด็น
หลกัๆ ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

3.1 ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ 
1) ตอ้งการฐานขอ้มูลออนไลน์ใหม่ๆ  
2) ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัมีระบบการตรวจจบัการคดัลอกวรรณกรรมท่ีเขียนดว้ย AI (Turnitin's AI 

checking) 
3.2 ด้ำนกำรบริกำร  

1) ควรมีการอบรมเชิงปฏิบติัการส าหรับนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเก่ียวกบัวิธีการใชฐ้านขอ้มูล 
หรือคู่มือการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ 

2) อยากใหห้อ้งสมุดขยายเวลาเปิดท าการห้องสมุดออกไป เช่น เปิดท าการถึงเวลา 21.00-22.00 น. 
หรือ ตลอด 24 ชัว่โมง และเปิดเสาร์-อาทิตยใ์นช่วงท่ีมีการสอบ เป็นตน้ 

3) ตอ้งการใหดู้แลความสงบ เรียบร้อยในการใชห้้องสมุดของกลุ่มนกัศึกษาต่างชาติท่ีเป็นนกัศึกษา
จากประเทศจีน 
3.3 ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  

1) อยากใหเ้พิ่มจ านวนโซฟาใหม้ากขึ้น และขยายพื้นท่ีนัง่อ่านใหส้ะดวกสบายมากขึ้น 
2) ตอ้งการอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหม่ๆ และทนัสมยักวา่เดิม 
3) ตอ้งการใหเ้พิ่มเตา้รับส าหรับการชาร์ตไฟเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าตามจุดต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา เทป็

เลต็ โทรศพัทมื์อถือ 

3.4 ด้ำนระบบสำรสนเทศห้องสมุด 
1) อยากใหป้รับปรุงระบบการยมื-คืนหนงัสือ 



ฉ 

 

3.5 ดา้นบุคลากรห้องสมุด 
 1) เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดควรพฒันาการส่ือสารภาษาองักฤษกบันกัศึกษาต่างชาติใหดี้มากยิง่ขึ้นกวา่

น้ี 
3.6 ด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั (ศูนย์สำรสนเทศ) 

1) อยากใหป้ระชาสัมพนัธ์ใหท้ราบวา่ มหาวิทยาลยัมีขอ้มูล ข่าวสารอะไรบา้ง และแนวทางใน
อนาคตเป็นอยา่งไร 
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