
ผลการประเมินความพงึพอใจในการจัดการความรู้ส านักหอสมุด (KM)  
ของบุคลากรส านักหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2562 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพงึพอใจด้านการจัดการความรู้ส านักหอสมุด (KM) 

 

 

 



 

 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. เป็นการประชุมท่ีมีประโยชน์และมีสาระมาก ๆ 
2. ชอบกิจกรรมน้ี ท าให้เราไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน และน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชแ้นะน าผูใ้ชบ้ริการได ้
3. ควรท าอยา่งต่อเน่ือง 
 

บทสรุป : 

จากการท่ีส านกัฯ ไดท้ ากิจกรรมการจดัการความรู้คร้ังท่ี 1/2562 เร่ือง “เทคนิคการติดตั้ง Proxy ในการใช้
งานฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวิทยาลยัส าหรับอุปกรณ์ส่ือสาร สมาร์ตโฟน – แทบ็เลต็” และมีการ
ประเมินความพึงพอใจในการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด (KM) ในคร้ังน้ี ผลปรากฏวา่ โดยภาพรวมพบวา่ มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.31 หรือมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือจ าแนกรายขอ้ทั้ง 5 ขอ้พบวา่ ในทุก 



ขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก หากพิจารณาตามค่าเฉล่ียในแต่ละขอ้จากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี การน าความรู้
ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.46 รองลงมาคือ หวัขอ้หรือ
ประเดน็การจดัการความรู้ของส านกัฯ กบัความพึงพอใจในภาพรวมของการจดัการความรู้ของส านกัฯ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัท่ี 4.31 และเป้าหมายการจดัการความรู้ของส านกัฯ กบัเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ของส านกัฯ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนัท่ี 4.23 ตามล าดบั 
 


