


 

รายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 
ประจําปีการศึกษา 2561 

(1 สิงหาคม 2561 – 31 กรกฎาคม 2562) 

สํานักหอสมุด มหาวทิยาลัยอัสสัมชัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

สิงหาคม 2562 
 

 

 

 



i 
 

คาํนํา 

  รายงานการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessment Report) สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั

จดัทาํข้ึนเพื่อรายงานและประเมินผลการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2561                

(1 สิงหาคม 2561 -31 กรกฎาคม 2562) สาํนกัหอสมุดตระหนกัถึงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นกลไกหลกัใน

การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพตามภารกิจ โดยไดน้าํระบบการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 

มาเป็นแนวทางการดาํเนินงานตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 เป็นตน้มา และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนปัจจุบนั 

รายงานการประเมินตนเองฉบบัน้ียดึกรอบตามเกณฑม์าตรฐาน คู่มือการประกนัคุณภาพภายใน

ระดบัอุดมศึกษา ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ฉบบัปีการศึกษา 2557 เป็นหลกัในการ

ประเมิน  ประกอบดว้ยส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไป ส่วนท่ี 2: ผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน    

ส่วนท่ี 3: ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี และ ส่วนท่ี 4: รายการเอกสารอา้งอิง ซ่ึงขอ้มูลต่างๆทาํใหเ้ห็นสภาพ

จริงในปัจจุบนั ทั้งพฒันาการและการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ เป็นการสะทอ้นขอ้เทจ็จริงอนัจะนาํไปสู่การ

ปรับปรุงการดาํเนินงานของสาํนกัฯ ต่อไป 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสาํนกัหอสมุด   

                สิงหาคม 2562 
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สารบัญ 

  หนา้ 
คาํนํา  i 
สารบัญ  ii 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป  
 ประวติัความเป็นมาของสาํนกัหอสมุด 1 
 วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ 3 
 โครงสร้างองคก์ร 5 
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 องคป์ระกอบท่ี 1 กระบวนการพฒันาแผน  
    - ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.5.1 (1) ระดบัสถาบนั)  12 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การบริหารและการจดัการ  
    - ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารหน่วยงาน (สกอ.5.1 (4) ระดบัสถาบนั) 13 
    - ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ระบบงานภายใน 15 
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                           สนบัสนุน 
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    - ตวับ่งช้ีท่ี 2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.5.1 (3) ระดบัสถาบนั) 20 
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23 

ส่วนท่ี 4 รายการเอกสารอ้างอิง 25 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ประวตัิความเป็นมาของส านักหอสมุด  
ห้องสมุดเร่ิมจดัตั้งข้ึนเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2515 โดยใช้ห้องเรียน 2 ห้องบนชั้น 2 ของอาคารเซนต์ฟิลิปส์

แอนด์เบอร์นาร์ด จดัตั้งเป็นห้องสมุดชัว่คราวมีฐานะเป็น “แผนก” สังกดัฝ่ายวิชาการ ข้ึนตรงต่อรองอธิการบดีฝ่าย
วชิาการ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2519 ไดย้า้ยห้องสมุดจากท่ีตั้งเดิมมาอยูท่ี่ชั้นล่างของอาคารหอประชุม (Auditorium) ใชช่ื้อ
วา่ “หอ้งสมุด 1” ใหบ้ริการหนงัสือทัว่ไป และในปีเดียวกนัน้ีไดข้ยายหอ้งสมุดเพิ่มข้ึนอีกแห่งหน่ึง ท่ีชั้น 5 ของอาคาร 
เดอ มงฟอร์ดโดยใชช่ื้อวา่ “หอ้งสมุด 2” ใหบ้ริการหนงัสือส ารอง วารสาร หนงัสือพิมพ ์รายงานนกัศึกษา ขอ้สอบเก่า 
จุลสารและกฤตภาค  

ในปี พ.ศ. 2526 ไดมี้การสร้างหอ้งสมุดเพิ่มข้ึนนบัเป็นแห่งท่ี 3  ตั้งอยูท่ี่ชั้น 11 ของอาคารอสัสัมชญั ร.ศ. 200 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยาย เน้ือท่ีเก็บหนงัสือ และท่ีนัง่อ่านใหเ้พียงพอ แก่ความตอ้งการของคณาจารยแ์ละนกัศึกษา
ของมหาวทิยาลยัท่ีเพิ่มมากข้ึน ห้องสมุดน้ีมีช่ือวา่ “หอ้งสมุดพฒัโนดม” เพื่อเป็นเกียรติแก่ คุณเนาวรัตน์ พฒัโนดม ท่ี
บริจาคเงินสมทบทุนในการก่อสร้างห้องสมุดแห่งน้ี จ  านวนส่ีแสนบาท   และจดัให้มีพิธีเปิดห้องสมุดพฒัโนดม ใน
วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2527 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2528 อธิการบดีมีนโยบายจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาจึงไดจ้ัดตั้ง “ห้องสมุดบณัฑิต
วทิยาลยั” ข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการแก่คณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2529 ไดจ้ดัตั้งหอ้งสมุดคณะศิลปศาสตร์ข้ึน ณ ชั้น 4 อาคารเซนตค์าเบรียล และเม่ือวนัท่ี 18 
กุมภาพนัธ์ 2530 รัฐมนตรีวา่การทบวงมหาวทิยาลยั ดร.สุบิน ป่ินขยนั เยีย่มชมห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ เน่ืองใน
โอกาสเปิดอาคาร มาร์ติน เดอ ตูรส์ และ คณะศิลปศาสตร์ 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 แผนกหอ้งสมุด ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็น “ส านกัหอสมุด” ข้ึนตรงต่ออธิการบดี มี
สถานท่ีตั้งอยูท่ี่อาคารเซนตค์าเบรียล หลงัจากนั้นไดย้า้ยห้องสมุด 1 และหอ้งสมุด 2 มาใหบ้ริการท่ีส านกั
หอสมุดกลางแห่งน้ี 

ในปี พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลยัได้เปิดหลกัสูตรการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
เทคโนโลยีชีวภาพและคณะวิศวกรรมศาสตร์ อธิการบดีจึงไดส้ร้าง “ห้องสมุดวิทยาศาสตร์” ข้ึนท่ีชั้น 1 ของอาคาร 
Queen’s Tower เพื่ อ ส นั บ ส นุ น ก าร ศึ ก ษ าค้ น ค ว้าแ ล ะ วิ จั ย ท า งด้ าน วิ ท ย าศ าส ต ร์ แ ล ะ เท ค โน โล ยี  

 ในปี พ.ศ. 2543 มหาวิทยาลยัไดส้ร้างอาคาร “Cathedral of Learning”  ซ่ึงเป็นอาคารขนาดใหญ่ สูง 39 ชั้น  
และไดก้ าหนดให้ชั้นท่ี 1-9 เป็นส่วนของห้องสมุด และให้ใชช่ื้ออาคารเป็นช่ือของห้องสมุด ในปีเดียวกนัน้ีห้องสมุด
บณัฑิตวทิยาลยัและหอ้งสมุดวทิยาศาสตร์ ไดถู้กโอนยา้ยมารวมไวใ้หบ้ริการท่ีส านกัหอสมุดกลาง ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียน
ช่ือเป็น “St. Gabriel’s Library” ตั้งอยูท่ี่วทิยาเขตหวัหมาก 
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และในปี  2557  มหาวิทยาลยัไดจ้ดัใหมี้หอ้งสมุดคณะนิติศาสตร์ข้ึนมาอีกแห่ง  ท่ีชั้น  1  ของอาคาร Queen’s 
Tower  วิทยาเขตหัวหมาก โดยให้ช่ือห้องสมุดว่า “Law Library” เปิดให้บริการเฉพาะคณาจารย์และนักศึกษา
ระดบับณัทิตศึกษาของคณะนิติศาสตร์เท่านั้น 

ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มีห้องสมุด 2 แห่ง คือ ส านกัหอสมุดกลาง “Cathedral of Learning Library” 
ตั้งอยูท่ี่ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั วิทยาเขตสุวรรณภูมิ หอสมุด “St. Gabriel’s Library” ตั้งอยูท่ี่ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
วทิยาเขตหวัหมาก 

 
ทีต่ั้งท าการ 

ส านกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลาง “Cathedral of Learning” และหอสมุด “St. Gabriel’s Library” 
โดยมีสถานท่ีท าการ ดงัน้ี 

 
1. Cathedral of Learning Library (วทิยาเขตสุวรรณภูมิ) 

   ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบางนา-ตราด กม. ท่ี 26 
   อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 
   โทรศพัท ์(662) 723-2024, 723-2025 

แฟ็ก (662) 719-1544  
   http://www.library.au.edu 

E-Mail: library@au.edu 
 

2.  St. Gabriel’s Library (วทิยาเขตหวัหมาก) 
   ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรามค าแหง 24 แขวงหวัหมาก 
   เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10240 
   โทรศพัท ์(662) 300-4543-62 ต่อ 3402, 3403 

   แฟ็ก (662) 719-1544 
http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
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2. วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ 
2.1 วสัิยทัศน์ 

เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดทุ้กเวลาและ

สถานท่ี 

2.2 พนัธกจิ 

1) พฒันารูปแบบการใหบ้ริการและส่งเสริมการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2) ใหก้ารศึกษากบัผูใ้ชบ้ริการ ใหรู้้จกั เขา้ใจทรัพยากรสารนิเทศหอ้งสมุด องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ 

คณาจารย ์นกัวิจยั นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั แหล่งสารนิเทศและวธีิการคน้
ทรัพยากรสารนิเทศ 

3) จดักิจกรรมการบริการให้ตอบสนองภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั 
4) เผยแพร่องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 
5) ปรับสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
6) น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

 

2.3 เป้าหมาย 

1) เป็นแหล่งสนบัสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยั 

2)  ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวชิาการ และ
นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี 

3) ผูใ้ชพ้ึงพอใจต่อบริการท่ีส านกัหอสมุดจดัใหใ้นทุกดา้นโดยค่าเฉล่ียไม่ต ่ากวา่ 3.51 
 

2.4 ยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาห้องสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
วตัถุประสงค์: 1 เพื่อใหค้ณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 

Initiative: 1 สร้างบรรยากาศภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ตามอธัยาศยั 
วตัถุประสงค์: 2 เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษา 

Initiative:  1 รณรงคใ์หผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์
นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
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ยุทธศาสตร์ที ่2 น านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ  
วตัถุประสงค์: 1 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาในปัจจุบนั  

Initiative: 1 พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงทรัพยากรสารนิเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
วตัถุประสงค์: 1 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

Initiative: 1 ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
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3. โครงสร้างองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบด ี

ผู้ช่วยอธิการบด ี

 ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 

 คณะกรรมการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายใน

ส านกัหอสมุด 

 

คณะกรรมการบริหารงานส านกัหอสมุด 

 
รองผู้อ านวยการส านกัหอสมุด 

 

ฝ่ายบริการสารนิเทศ 

 

ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ฝ่ายห้องสมุดอเิลก็ทรอนิกส์และดจิติอล 

-  งานจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ 
-  งานจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ 
-  งานศูนย์สารนิเทศมหาวทิยาลยั 
 

-  งานพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
-  งานจัดการสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ 
 

-  งานสมาชิกห้องสมุด  
-  งานบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
-  งานบริการและส่งเสริมการใช้  
    ทรัพยากรสารนิเทศ 
   ห้องสมุด 
 



6 
 

4.  ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพในปีการศึกษาทีผ่่านมา  

     ข้อเสนอแนะในภาพรวมของคณะกรรมการ 

ข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพ 
ปีการศึกษา 2560 

โครงการ/ กจิกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

1. น าเสนอ Products/Services ใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อส่งเสริมการใชบ้ริการและ
การใชท้รัพยากรสารนิเทศให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น  
นกัศกัษาระดบัปริญญาตรี 
- จดัโซน หรือมุมต่างๆ  เช่น 
Quiet Zone, Relax Zone 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 
- กิจกรรม Library Training and 
Workshop แนะน าวธีิการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีเหมาะสม
กบัผูใ้ชแ้ต่ละประเภท แต่ละ
คณะ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 
- จดัใหมี้ห้อง Study Room 
นกัวจิยั/นกัวชิาการ 
- ช่วยเหลือนกัวิจยัคน้หาขอ้มูล
ในการผลิตผลงานทางวชิาการ
หรืองานวจิยัเพื่อช่วยประหยดั 
เวลาในการคน้ควา้ของนกัวิจยั 
-จดัมุม Research Support  

เอกสารหมายเลข 1: 
แผน 1 ปี และ
งบประมาณ ประจ าปี
การศึกษา 2561 
 
เอกสารหมายเลข 2: 
สรุปกิจกรรมและผล
การด าเนินงาน 
ส านกัหอสมุด ปี
การศึกษา 2561 
 
เอกสารหมายเลข 3:   
ผลการปรับปรุงงานตาม
ขอ้เสนอแนะในการ
ส ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการของ
ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
ปีการศึกษา 2561 

2. บริหารจดัการองคค์วามรู้ภายใน (KM) 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 

ส านกัฯ ด าเนินงานการจดัการ
ความรู้ไดค้รบตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และปี
การศึกษาน้ีมีการประเมินผลจาก
การจดัการความรู้ โดยการ

ดูท่ี เวบ็ไซตห์้องสมุด :  
http://www.library.au.e
du/index.php/about/au-
library-km-about)  

http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
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ทดสอบภูมิความรู้ของบุคลากรท่ี
เขา้ร่วมประชุมการจดัการความรู้ 
และไดน้ าวธีิการคน้ขอ้มูล
เก่ียวกบัมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรี
ยลแห่งประเทศไทยและ
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั มาเป็น
แนวทางและกระบวนการท างาน
ปกติ  ซ่ึงส านกัฯ ไดท้  าโครงการ
การจดัการความรู้ประจ าทุกปี
การศึกษา โดยมีความคาดหวงั
ใหบุ้คลากรของส านกัฯ ไดมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อท าให้เกิด
การพฒันาความรู้เพิ่มมากข้ึน 
สามารถน ามาจดัท าเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดีต่อไป 

ข้อเสนอแนะในภาพรวมของส านักฯ     
1.  กระบวนการพฒันาแผน  
1.1  ส านกัฯ ควรทบทวน ประเมิน ติดตาม 
แผนงานของส านกัฯ ทุกปีการศึกษา 
 

 
1. ส านกัฯ ไดจ้ดัท าแผนการ
ติดตามผลการด าเนินงานของ
ส านกัหอสมุด ประจ าปี
การศึกษา 2561 

 
เอกสารหมายเลข 4: 
แผนการติดตามผลการ
ด าเนินงานของ
ส านกัหอสมุด ประจ าปี
การศึกษา 2561  
 
เอกสารหมายเลข 5: 
แผนปฏิบติัการประจ าปี 
2561-2563 

2.  การบริหารและการจัดการ  
2.1 ส านกัฯ ตอ้งทบทวนกระบวนการท างาน 
เพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน 

 
1. ส านกัฯ ไดป้รับกระบวนการ
ท างานใหม่ เพื่อลดความซ ้ าซ้อน
ของกระบวนการท างาน 
2. ส านกัฯ ไดก้ าหนดหนา้ท่ี

 
เอกสารหมายเลข 6: 
ค าบรรยายลกัษณะงาน  
(Job Description)  
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 ความรับผดิชอบของบุคลากรทุก
คนใหม่ เน่ืองจากกระบวนการ
ท างานของส านกัฯ ถูกปรับใหม่ 
เพื่อใหส้อดรับกบัสังคมยคุ
ดิจิตอล (Digital Era) 

2.2 ส านกัฯ ตอ้งมอบหมายงานใหบุ้คลากร
รับทราบทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

การเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ท างานในส านกัฯ บุคลากรของ
ส านกัฯ ทุกคน มีค าบรรยาย
ลกัษณะงาน  (Job Description) 
เป็นส่ิงก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ ดงันั้น ทุกคร้ังท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารงานของ
ส านกัฯ จะใหบุ้คลากรเซ็น
รับทราบทุกคร้ัง  

เอกสารหมายเลข 6: 
ค าบรรยายลกัษณะงาน  
(Job Description)  
 

2.3 ส านกัฯ ตอ้งติดตาม ประเมินผล การ
ด าเนินงานตามเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัก าหนด
อยา่งต่อเน่ือง 

 

ส านกัฯ มีการติดตามและ 
ประเมินผลการด าเนินงานตาม
เกณฑท่ี์มหาวทิยาลยัก าหนด 
พร้อมทั้งจดัส่งผลการประเมิน
ใหก้บัมหาวทิยาลยัทุกปี
การศึกษา 

เอกสารหมายเลข 7: 
แบบประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่อพิจารณา
ข้ึนขั้นเงินเดือน 

2.4 ส านกัฯ ควรประเมินความเส่ียงอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

ส านกัฯ ไดจ้ดัท าแผนบริหาร
ความเส่ียงและด าเนินการบริหาร
ความเส่ียงตามกิจกรรมท่ีก าหนด
ไวใ้นแผน 

เอกสารหมายเลข 8: 
แผนบริหารความเส่ียง 
ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
ปีการศึกษา 2562 

2.5 ส านกัฯ ควรส่งเสริมและพฒันาบุคลากร
ใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงทางดา้น
เทคโนโลย ี

ส านกัฯ ไดพ้ฒันาบุคลากรดว้ย
การส่งบุคลากรเขา้ร่วมการ
ฝึกอบรมตามสถานท่ีต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
รวมทั้งการอบรมท่ีส านกัฯ ได้
ร่วมกบัคณะ ทั้งน้ี ส านกัฯ ไดจ้ดั

เอกสารหมายเลข 1: 
แผน 1 ปี และ
งบประมาณ ประจ าปี
การศึกษา 2561 
(โครงการพฒันา
บุคลากร) 



9 

กิจกรรมต่างๆขั้นมา เพื่อพฒันา
บุคลากรของส านกัฯ และ
บุคลากรของมหาวทิยาลยัให้
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

ดูท่ีเวบ็ไซตห์้องสมุด: 
http://www.library.au.e
du/index.php/other-18 

2.6 ส านกัฯ ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้
บุคลากรรู้ในกระบวนการของการจดัการ
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

1. ส านกัฯ จดัท าโครงการการ
จดัการความรู้ส านกัหอสมุด
ประจ าทุกปีการศึกษา โดยมี
ความคาดหวงัเพื่อใหบุ้คลากร
ของส านกัฯ ไดมี้การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เกิดการพฒันา และมีแนว
ปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ในการ
ปฏิบติังาน 
2. บุคลากรของส านกัไดเ้ขา้ร่วม
การอบรมเชิงปฏิบติัในการ
จดัการความรู้ “Knowledge 
Management (KM)" เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการจดัการ
ความรู้ของแต่ละหน่วยงานใน
มหาวทิยาลยั เม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 
2562 จดัโดยส านกังานนโยบาย 
แผนและการประกนัคุณภาพ 

เอกสารหมายเลข 1: 
แผน 1 ปี และ
งบประมาณ ประจ าปี
การศึกษา 2561 
(โครงการการจดัการ
ความรู้ส านกัหอสมุด) 

ดูท่ีเวบ็ไซตห์้องสมุด :  
http://www.library.au.e
du/index.php/about/au-
library-km-about 

ดูที่เวบ็ไซต ์OPPQA : 
http://oppqa.au.edu/au-

km-working-team-
training-12019.html 

3. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายใน  
3.1 ส านักฯ ควรน าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 

ส านกัฯ ไดน้ าผลท่ีไดจ้ากการ
การประเมินคุณภาพภายใน
หน่วยงานสนบัสนุน มาจดัท า
แผนปรับปรุงการด าเนินงานและ
น าเสนอต่อส านกัรองอธิการบดี
ฝ่ายนโยบาย แผน และการ
ประกนัคุณภาพ 

เอกสารหมายเลข 9: 
แผนปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
(Improvement Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

http://www.library.au.edu/index.php/other-18
http://www.library.au.edu/index.php/other-18
http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
http://oppqa.au.edu/au-km-working-team-training-12019.html
http://oppqa.au.edu/au-km-working-team-training-12019.html
http://oppqa.au.edu/au-km-working-team-training-12019.html


10 
 

ส่วนที ่2 ผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2560 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

องค์ประกอบที ่1 กระบวนการพฒันาแผน 

1.1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ. 5.1 (1) ระดบัสถาบนั) 7  ขอ้ 5 คะแนน 

องค์ประกอบที ่2 การบริหารและการจัดการ 

2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน (สกอ. 5.1 (4) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 

2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 6  ขอ้ 5 คะแนน 

2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 5  ขอ้ 5 คะแนน 

2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร (สกอ. 5.1 (6) ระดบัสถาบนั) 6  ขอ้ 5 คะแนน 

2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงาน
สนบัสนุน 

5  ขอ้ 5 คะแนน 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 5.1 (3) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 

2.7 การจดัการความรู้ (สกอ. 5.1 (5) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 

องค์ประกอบที ่3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 

3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1 (7) ระดบั
สถาบนั) 

5  ขอ้ 5 คะแนน 

คะแนนเฉลีย่ 5  คะแนน 
 

ก. อภิปรายภาพรวมผลการด าเนินงานของส านักหอสมุด 

    ในปีการศึกษา 2561 ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. กระบวนการพฒันาแผน ส านักฯ ได้น า: 

1.1 แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญัมาเป็นแนวทาง  
  1.2 ผลท่ีไดจ้ากการส ารวจการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
  1.3 สถิติต่างๆ ท่ีส านกัฯ รวบรวมไว ้ 
  1.4 ขอ้แนะน าและขอ้ร้องเรียนต่างๆ  
  1.5 ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการ IAAT  
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 ส านกัฯ ไดน้ าขอ้ 1.1 - 1.5 มาใชใ้นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านกัหอสมุด โดยไดจ้ดัท าแผน 1 
ปี และงบประมาณประจ าปี ด าเนินงานตามแผน ติดตามและประเมินผล ตลอดจนจดัท าผลการด าเนินงานส่งให้กบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ครบทุกกระบวนการ 
2.  การบริหารและการจดัการ  
       2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน           
      2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 
              2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 
              2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร  
              2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงานสนบัสนุน 
              2.6 ระบบบริหารความเส่ียง      
      2.7 การจดัการความรู้ 

จากเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว ส านักฯ ได้น ามาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการงานในส านักฯ ครบทุก
เกณฑ์ จนท าให้ผลการด าเนินงานของส านกัฯ ปรากฎผลจนเป็นประจกัษ ์สามารถพฒันาห้องสมุดให้เป็นศูนยก์ลาง
แห่งการเรียนรู้ และพฒันาหอ้งสมุดให้กา้วเขา้สู่การเป็นหอ้งสมุดท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากท่ีเป็นอยูเ่ดิมเป็นหอ้งสมุดท่ี
มีชีวติ นกัศึกษาเขา้มาใชแ้ละมีความสุข  
3.  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน  
      ส านกัฯ ด าเนินงานตามระบบและกลไกของมหาวทิยาลยั โดยน าเกณฑม์าตรฐานมาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นของส านกัฯ ทั้ง 3 ฝ่าย ซ่ึงไดแ้ก่ ฝ่ายพฒันาและวเิคราะห์ทรัพยากรสารนิเทศ ฝ่ายบริการสารนิเทศ 
และฝ่ายหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอล 
ข.  อภิปรายภาพรวมข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงของส านักหอสมุด 
       1. กระบวนการพฒันาแผน 
            1.1 ส านกัฯ ตอ้งทบทวนตวัช้ีวดัความส าเร็จของงานด าเนินงานทุกปีการศึกษา 
      2. การบริหารและการจัดการ  

2.1 ส านกัฯ ตอ้งพฒันาผูใ้หบ้ริการใหส้อดรับกบัผูรั้บบริการในอนาคต (Gen) 
2.2 ส านกัฯ ตอ้งสร้างและแปลงขอ้มูลให้อยูใ่นรูปของ Digtal 
2.3 ส านกัฯ ตอ้งสร้างเครือข่ายการท างานทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
2.4 ส านกัฯ ตอ้งวเิคราะห์ผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
2.5 ส านกัฯ ตอ้งส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดอยา่ง 
      ต่อเน่ือง 

3. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
3.1 ไม่มี 



12 
 

ส่วนที ่3 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบที ่1 กระบวนการพฒันาแผน 

ตัวบ่งช้ีที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 5.1 (1) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ. 5.1 (1) ระดบัสถาบนั) 7 ขอ้ 5 คะแนน 
 
 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานมีการจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน 

 2 หน่วยงานมีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน 

 3 หน่วยงานจดัท าตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตวับ่งช้ี เพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 4 หน่วยงานมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 5 หน่วยงานมีการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจ าปีอยา่งนอ้ยปี

ละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 
 6 หน่วยงานมีการประเมินผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง

และรายงานผลต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 
 7 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินและผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ผูบ้ริหารและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติั
การประจ าปี 

 

 
เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ5 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
6 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
7 ขอ้ 
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ผลการด าเนินงาน  
ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานทั้ง 7 ขอ้ และในปีการศึกษา 2560 ส านกัฯได ้น าเสนอส่ิงท่ีตอ้ง

ด าเนินการต่อไว ้และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน เห็นดว้ยกบัส านกัฯ มี 1 ขอ้ ดงัน้ี 
1. ส านกัฯ ควรติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามตวับ่งช้ีและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

                  1.1 ในกระบวนการด าเนินงานของส านกัฯ ส านกัฯ ยงัคงใชแ้ผนยทุธศาสตร์ของส านกัฯ (เอกสาร
หมายเลข 10:  แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั) เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน โดยในแต่ละปี และไดน้ างานและโครงการในแผนยทุธศาสตร์ มาจดัท าแผน 1 ปี และงบประมาณ  โดย
ไดก้ าหนดตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน (เอกสารหมายเลข 1: แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 
2562) ซ่ึงในปีการศึกษา 2561 ส านกัฯ สรุปผลการด าเนินงานไดด้งัน้ี งาน โครงการในงานและโครงการตามแผน
ยุทธศาสตร์บรรลุตามตัวช้ีวดั และค่าเป้าหมาย (เอกสารหมายเลข 11: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2561) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 - 
หลกัฐาน  

เอกสารหมายเลข 10: แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565)  
เอกสารหมายเลข 1: แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2562 
เอกสารหมายเลข 11: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2561 
 

 

องค์ประกอบที ่2  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที ่2.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน (สกอ. 5.1 (4) ระดับสถาบัน) 
 

ผลลพัธ์ 
ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.1  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน (สกอ. 5.1  (4) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5 คะแนน 
 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีวสิัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากร

ทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังาน
และพฒันาหน่วยงาน 
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 2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
ภารกิจของหน่วยงาน 

 3 ผูบ้ริหารของหน่วยงานสนบัสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ใหอ้ านาจ
การตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานเพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานเตม็ตามศกัยภาพ 

 5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน สถาบนั 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 
ผลการด าเนินงาน 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานทั้ง 5 ขอ้ และในปีการศึกษา 2560 ส านกัฯ ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อไว ้และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน เห็นดว้ยกบัส านกัฯ มี 2 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกคร้ังก่อนเร่ิมตน้การปฏิบติังานใหม่ 
1.1 ทุกคร้ังท่ีมีการเร่ิมตน้ท างานใหม่ๆ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน จะอธิบายขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน

ก่อนท่ีจะใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งเร่ิมท างาน (เอกสารหมายเลข 6: ค าบรรยายลกัษณะงาน  (Job Description)) 
 2. ผูบ้ริหารของหน่วยงานควรติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

     2.1 ส านกัฯ มีแผนงานการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย โดยจะบนัทึกสถิติการด าเนินงานของแต่ละงานทุก
เดือน และใชใ้นการติดตามผลการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุตามตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ดงันั้น ในการด าเนินงานของ
แต่ละฝ่าย ส านกัฯ จะทราบความเคล่ือนไหวการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง (เอกสารหมายเลข 4: แผนการติดตามผล
การด าเนินงานของส านกัหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2561) 

 
ข้อเสนอแนะ 
         - 
หลกัฐาน  
(เอกสารหมายเลข 6: ค าบรรยายลกัษณะงาน  (Job Description)) 
(เอกสารหมายเลข 4: แผนการติดตามผลการด าเนินงานของส านกัหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2561) 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน  
ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.2   ระบบงานภายในของหน่วยงาน 6  ขอ้ 5 คะแนน 
 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานตามภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมายจากสถาบนัครบทุกภารกิจ 
 2 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานตามภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3 หน่วยงานมีการรายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารหรือสถาบนัทราบตามระยะเวลาท่ี

หน่วยงานก าหนด 
 4 หน่วยงานมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 5 หน่วยงานมีการจดัท าการประเมินคุณภาพของบริการในทุกภารกิจหลกัและมีผลการประเมิน

ไม่ต ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
 6 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในขอ้4และขอ้5ไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของ

หน่วยงาน  
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
6 ขอ้ 

ผลการด าเนินงาน 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานทั้ง 6 ขอ้ และในปีการศึกษา 2560 ส านกัฯ ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน เห็นดว้ยกบัส านกัฯ มี 1 ขอ้  ดงัน้ี 

1. ส านกัฯ ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานทุกปีการศึกษา เพื่อจะไดน้ าผลหรือขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง
และแกไ้ข 

1.1 ส านกัฯ ไดติ้ดตามผลการด าเนินงาน ดว้ยวธีิการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2561 (เอกสารหมายเลข 12: ส ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2561) เพื่อน าผลหรือ
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและแกไ้ขกระบวนการท างาน (เอกสารหมายเลข 3: ผลการปรับปรุงงานตามขอ้เสนอแนะ
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ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปี
การศึกษา 2561)  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ส านกัฯ ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานทุกปีการศึกษา เพื่อจะไดน้ าผลหรือขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงและ
แกไ้ข 

หลกัฐาน  

เอกสารหมายเลข 3: ผลการปรับปรุงงานตามขอ้เสนอแนะในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2561 

เอกสารหมายเลข 12: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 
                     มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2561 
 

ตัวบ่งช้ีที ่2.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการด าเนินงาน การบริหารและ
การตดัสินใจ 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 
 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจัดการด้านระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงานท่ี

สามารถน าไปใชเ้พื่อการบริหารและการตดัสินใจ 
 2 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการจดัเก็บขอ้มูลทั้งในรูปแบบเอกสารหรือระบบสารสนเทศ

ท่ีครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 
 3 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและรักษาความ

ปลอดภยัของขอ้มูล 
 4 หน่วยงานมีการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการด าเนินงาน 
 5 หน่วยงานมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ และน าผลการประเมิน

มาใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงาน 
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เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานทั้ง 5 ขอ้ และในปีการศึกษา 2560 ส านกัฯ ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน เห็นดว้ยกบัส านกัฯ มี 1 ขอ้  ดงัน้ี 

1. ส านกัฯ ควรทบทวนขอ้ค าถามในการออกแบบสอบถามทุกคร้ัง เน่ืองจากเป็นขอ้ค าถามแบบปลายปิด 
1.1 เน่ืองจากงานบริการภายในส านกัฯ บางบริการปรับเปล่ียนไปจากเดิมจึงตอ้งปรับขอ้ค าถามใหม่ เพื่อให้

ตรงกบับริการท่ีส านกัฯ จดัใหบ้ริการ (เอกสารหมายเลข 12:  ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2561) และในปีการศึกษา 2561 น้ี ส านกัฯ ไดเ้ปล่ียน
รูปแบบการแจกแบบส ารวจใหม่ โดยการใช ้Google form ด าเนินการดว้ยวธีิการส่งลิงกไ์ปยงัอีเมลข์องนกัศึกษา 
บุคลากรของมหาวทิยาลยั และหนา้เวบ็ไซตข์องส านกัฯ ตลอดจนส่ือสังคมออนไลน์  (เอกสารหมายเลข 13:  แบบ
ส ารวจความพีงพอใจในรูปแบบ Google form) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ส านกัฯ ควรทบทวนขอ้ค าถามในการออกแบบสอบถามทุกคร้ัง 

หลกัฐาน 

เอกสารหมายเลข 12:  ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด                  
                                    มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2561 
เอกสารหมายเลข 13:  แบบส ารวจความพีงพอใจในรูปแบบ Google form 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.4  การบริหารและพฒันาบุคลากร (สกอ. 5.1 (6) ระดับสถาบัน)  

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.4  การบริหารและพฒันาบุคลากร (สกอ. 5.1 (6) ระดบั

สถาบนั) 
6 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจดัท าแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน 
 2 หน่วยงานมีการบริหารและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
 3 หน่วยงานมีระบบการติดตามให้บุคลากรน าความรู้และทกัษะท่ีได้จากการพฒันามาใช้ใน

การปฏิบติังาน 
 4 หน่วยงานมีการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน 
 5 หน่วยงานมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรตาม

เป้าหมายท่ีก าหนด 
 6 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในขอ้ 4 และขอ้ 5 มาปรับปรุงแผนการบริหารและการ

พฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 
 

 
เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4-5 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

6 ขอ้ 
 

ผลการด าเนินงาน 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานทั้ง 6 ขอ้ และในปีการศึกษา 2560 ส านกัฯ ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน เห็นดว้ยกบัส านกัฯ มี 2 ขอ้   ดงัน้ี 

1. ส านกัฯ ควรสนบัสนุนให้บุคลากรของส านกัฯ ทุกคนไดรั้บการพฒันาอยา่งทัว่ถึง  
1.1  ในการพฒันาบุคลากรส านกัฯ ไดด้ าเนินการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจาก ส านกัฯ มีแผนการติดตามการพฒันา

บุคลากร ซ่ึงบุคลากรทุกคนจะไดรั้บการส่งเสริม และพฒันาตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากร
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สามารถน ามาพฒันางานในภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งวิธีการพฒันาเองและส่งบุคลากรเขา้ร่วมประชุม สัมมนา 
อบรม ศึกษาดูงานตามความเหมาะสม (เอกสารหมายเลข 14: แผนการติดตามการพฒันาบุคลากร ส านกัหอสมุด 
ประจ าปีการศึกษา 2561) 

2. ส านกัฯ ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการเรียนรู้แบบขา้มสายงาน เพื่อจะไดส้ามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่และ
สามารถปฏิบติังานไดท้นัที  

2.1 ส านกัฯ ไดป้รับกระบวนการท างานบางกระบวนการใหก้ระชบัยิง่ข้ึน โดยการน าส่ือสังคมออนไลน์ น า
เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยกีารส่ือสารเขา้มาช่วยในการท างาน ท าใหก้ระบวนการท างานของส านกัฯบาง
กระบวนการเปล่ียนไป บุคลากรของส านกัฯ หลายคนจึงตอ้งเรียนรู้งานใหม่ๆ (เอกสารหมายเลข 6: ค าบรรยาย
ลกัษณะงาน  (Job Description)) 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพฒันาบุคลากรไปในทิศทางท่ีสอดรับกบัสังคมในยคุปัจจุบนั 

หลกัฐาน 

เอกสารหมายเลข 14: แผนการติดตามการพฒันาบุคลากร ส านกัหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2561 
เอกสารหมายเลข 6: ค าบรรยายลกัษณะงาน  (Job Description) 
 
 

ตัวบ่งช้ีที ่2.5  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงานสนับสนุน   

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.5  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับ

หน่วยงานสนบัสนุน 
5 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจดัท างบประมาณประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
 2 หน่วยงานมีการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปีตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 3 หน่วยงานมีการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 4 หน่วยงานมีการประเมินผลงบประมาณประจ าปี 
 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนจดัท างบประมาณในปีถดัไป 
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เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานทั้ง 5 ขอ้ และในปีการศึกษา 2560 ส านกัฯ ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อ และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน เห็นดว้ยกบัส านกัฯ มี 1 ขอ้   ดงัน้ี 

1. ส านกัฯ ควรน าสถิติการใชง้บประมาณมาเปรียบเทียบและน าเสนอเป็นตารางยอ้ยหลงั 3 ปี เพื่อใหเ้ห็น
ววิฒันาการของงบการเงิน  

1.1 ส านกัฯ ไดมี้แผนการติดตามงบประมาณและการเงินของส านกัฯ อยา่งต่อเน่ือง และในขณะเดียวกนั
ส านกัฯ มีการ พร้อมทั้งมีตารางเปรียบเทียบยอ้นหลงั 3 ปี เพื่อน ามาใชใ้นการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไป
ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี ตลอดจนน ามาใชใ้นการพิจารณาในการจดัท างบประมาณในปีถดัไป (เอกสารหมายเลข 
15: ตารางเปรียบเทียบการใชง้บประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2559-2561)              
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรติดตามงบประมาณและการเงินไม่ใหเ้กินวงเงินท่ีขอในแผน 1 ปีและงบประมาณประจ าปี 

 

หลกัฐาน 
เอกสารหมายเลข 15: ตารางเปรียบเทียบการใชง้บประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2559-2561 

 

ตัวบ่งช้ีที ่2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 5.1 (3) ระดับสถาบัน)  

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 5.1 (3) ระดบัสถาบนั)  5 ขอ้ 5  คะแนน 
 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารของหน่วยงานร่วม

เป็นคณะกรรมการ 
 2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีเป็นผลจากปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน  
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 เกณฑ์มาตรฐาน 
 3 หน่วยงานมีการจดัท าแผนบริหารความเส่ียงและด าเนินการตามแผนให้ระดับความเส่ียง

ลดลงจากเดิม 
 4 หน่วยงานมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงระดบัมหาวทิยาลยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินและ/หรือน าขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารความ

เส่ียงระดบัมหาวทิยาลยัไปใชใ้นการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานทั้ง 5 ขอ้ และในปีการศึกษา 2560 ส านกัฯ ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน เห็นดว้ยกบัส านกัฯ มี 1 ขอ้   ดงัน้ี 

             1. ส านกัฯ ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานดา้นความเส่ียงเป็นระยะ เพื่อดูความกา้วหนา้หรือปรับเปล่ียน
แนวทางการบริหารความเส่ียงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
                 1.1 ส านกัฯ ยงัคงมีความเส่ียงอยู ่2 เร่ืองคือ (1) บุคลากรส านกัหอสมุด และ (2) การใชท้รัพยากรสารนิเทศ
หอ้งสมุด ซ่ึงการด าเนินงานดา้นความเส่ียงไดน้ าเสนอเป็นโครงการท่ีอยูใ่นแผน 1 ปีและงบประมาณ ปีการศึกษา 
2561 ไวแ้ลว้ โดยโครงการทั้งหมดไดมี้การติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ เพื่อดูความกา้วหนา้และประเมิน
อุปสรรคต่างๆ ในการด าเนินงาน และน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  (เอกสารหมายเลข 1: แผน 1 
ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2561) 

1.2 ส านกัฯ ไดป้ระเมินผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง โดยรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงระดบัมหาวทิยาลยัทุกปี (เอกสารหมายเลข 8:  แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  ปีการศึกษา 2562) 

 

ข้อเสนอแนะ  
- 

หลกัฐาน 
เอกสารหมายเลข 1:  แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2561 
เอกสารหมายเลข 8:  แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  ปีการศึกษา 2562 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.7 การจัดการความรู้ (สกอ. 5.1 (5) ระดับสถาบัน)  
 

ผลลพัธ์ 
ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.7 การจดัการความรู้ (สกอ. 5.1 (5) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5 คะแนน 
 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจดัท าแผนการจดัการความรู้ 
 2 หน่วยงานมีการด าเนินการตามแผนการจดัการความรู้ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
 3 หน่วยงานมีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของการจดัการความรู้ 
 4 หน่วยงานน าผลการประเมินการจดัการความรู้มาพฒันากระบวนการจดัการความรู้ให้เป็น

ส่วนหน่ึงกระบวนการท างานปรกติและปรับปรุงแผนการจดัการความรู้ 
 5 หน่วยงานมีการรวบรวมความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้มาจดัท าเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีจดัเก็บ

อยา่งเป็นระบบและมีการเผยแพร่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

             ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานทั้ง 5 ขอ้ และในปีการศึกษา 2560 ส านกัฯ ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อและคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน เห็นดว้ยกบัส านกัฯ มี 1 ขอ้   ดงัน้ี 

1. ส านกัฯ ควรรวบรวมขอ้ค าถามของผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อน ามาจดัท าเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 
1.1 การจดัการความรู้ของส านกัหอสมุด ส านกัฯ ไดร้วบรวมขอ้ค าถามของผูใ้ชบ้ริการจากบนัทึกการ

บริการตอบถาม และขอ้เสนอแนะจากการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ
ส านกัหอสมุด  และน า ประเด็นส าคญัๆ มาประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งผูป้ฏิบติังาน เพื่อน ามาจดัท าเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดี และคร้ังน้ีมีองคค์วามรู้ในประเด็น เร่ือง “วธีิการคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัมูลนิธิคณะเซนตค์าเบรียลแห่งประเทศ
ไทยและมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั” และน าข้ึนสู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
แนวทางปฏิบติัท่ีดีให้แก่บุคลากรของส านกัฯ (ดูท่ี http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about) 

http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
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1.2 บุคลากรของส านกัไดเ้ขา้ร่วมการอบรมเชิงปฏิบติัในการจดัการความรู้ “Knowledge Management 
(KM)" เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ของแต่ละหน่วยงานในมหาวทิยาลยั เม่ือวนัท่ี 9 เมษายน 2562 
จดัโดยส านกังานนโยบาย แผนและการประกนัคุณภาพ (ดูท่ี http://oppqa.au.edu/au-km-working-team-training-
12019.html) 
 

ข้อแสนอแนะ 
- 

หลกัฐาน 

             Website  KM : http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about 
Website  OPPQA : http://oppqa.au.edu/au-km-working-team-training-12019.html 

 

องค์ประกอบที ่3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน    

ตัวบ่งช่ีที ่ 3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1 (7) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 
3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1  

(7) ระดบัสถาบนั) 
5 ขอ้ 5  คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีครบถว้นตามท่ี

มหาวทิยาลยัก าหนด    
 2 หน่วยงานน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงานส่งผลใหมี้

การพฒันาผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ 
 3 หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในตามภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้ง                                      
 4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพของ

หน่วยงาน 
 5 หน่วยงานมีเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงานภายใน

หรือภายนอกสถาบนั 
 

http://oppqa.au.edu/au-km-working-team-training-12019.html
http://oppqa.au.edu/au-km-working-team-training-12019.html
http://www.library.au.edu/index.php/about/au-library-km-about
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เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินงาน ตามเกณฑม์าตรฐานทั้ง 5 ขอ้ และในปีการศึกษา 2560 ส านกัฯได ้น าเสนอส่ิงท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อไว ้และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน เห็นดว้ยกบัส านกัฯ 1 ขอ้ ดงัน้ี 
             1. ส านกัฯ ควรใหค้วามรู้กบับุคลากรของส านกัฯ ในเร่ืองของการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 
    1.1 ส านกัฯ มีเวบ็เพจการประกนัคุณภาพภายใน เพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
ประกนัคุณภาพของส านกัฯ ใหแ้ก่บุคลากรของส านกัฯ และผูส้นใจทัว่ไป (ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/index.php/about/2017-01-12-08-56-16)  
    นอกจากน้ี ส านกัฯ ยงัไดเ้ช่ือมต่อ (Link) เวบ็ไซตก์ารประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั (AU-
EdPEX) และเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีเก่ียวขอ้ง 
               
ข้อเสนอแนะ 

- 
 

หลกัฐาน 
           Website  Library Quality Assurance : http://www.library.au.edu/index.php/about/2017-01-12-08-56-16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.library.au.edu/index.php/about/2017-01-12-08-56-16
http://www.library.au.edu/index.php/about/2017-01-12-08-56-16
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ส่วนที ่4 : รายการเอกสารอ้างองิ 
 

หมายเลข รายการ ตวับ่งช้ี 
เอกสารหมายเลข 1 แผน 1 ปี และงบประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2561 1.1, 2.6   

และขอ้เสนอแนะ
ภาพรวม หนา้  

6, 8, 9 
เอกสารหมายเลข 2 สรุปกิจกรรมและผลการด าเนินงาน ส านกัหอสมุด ปีการศึกษา 2561 ขอ้เสนอแนะ

ภาพรวม หนา้ 6 

เอกสารหมายเลข 3 ผลการปรับปรุงงานตามขอ้เสนอแนะในการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญัปี
การศึกษา 2561 

2.2 
และขอ้เสนอแนะ
ภาพรวม หนา้ 6 

เอกสารหมายเลข 4 แผนการติดตามผลการด าเนินงานของส านกัหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2561  2.1 
และขอ้เสนอแนะ
ภาพรวม หนา้ 7 

เอกสารหมายเลข 5 แผนปฏิบติัการประจ าปี 2561-2563 ขอ้เสนอแนะ
ภาพรวม หนา้ 7 

เอกสารหมายเลข 6 ค าบรรยายลกัษณะงาน  (Job Description)  2.1, 2.4 
และขอ้เสนอแนะ
ภาพรวม หนา้ 7 

เอกสารหมายเลข 7 แบบประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือพิจารณาข้ึนขั้นเงินเดือน ขอ้เสนอแนะ
ภาพรวม หนา้ 8 

เอกสารหมายเลข 8 แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 
2562 

2.6 
และขอ้เสนอแนะ
ภาพรวม หนา้ 8 

เอกสารหมายเลข 9 แผนปรับปรุงการด าเนินงาน (Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2560 ขอ้เสนอแนะ
ภาพรวม หนา้ 9 

เอกสารหมายเลข 10 แผนยทุธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั 1.1 
เอกสารหมายเลข 11 รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั ปีการศึกษา 2561 1.1 
เอกสารหมายเลข 12 
 

ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2561 

2.2, 2.3 

เอกสารหมายเลข 13 
 

แบบส ารวจความพีงพอใจในรูปแบบ Google form 2.3 

เอกสารหมายเลข 14 
 

แผนการติดตามการพฒันาบุคลากร ส านกัหอสมุด ประจ าปีการศึกษา 2561 2.4 

เอกสารหมายเลข 15 ตารางเปรียบเทียบการใชง้บประมาณ ประจ าปีการศึกษา 2559-2561 2.5 
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