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ค าน า 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessment Report) ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั จดัท าข้ึนเพื่อ
รายงานผลการประเมินการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 - 31 
พฤษภาคม 2564)  ส านกัหอสมุดตระหนกัถึงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นกลไกหลกัในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพตาม
ภารกิจ โดยไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ท่ีมีระบบการวดัประเมินผลมุ่งตรงต่อการบรรลุ
มาตรฐานคุณภาพ มาเป็นเกณฑแ์ละแนวทางการด าเนินงานตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 เป็นตน้มา ซ่ึงทุกส่วนงานของส านกัฯ 
เข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้ นตอน ตั้ งแต่การก าหนดเป้าหมาย/การวางแผน การท าตามแผน การประเมินผล 
และการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน โดยไดด้ าเนินการอยา่งต่อเน่ืองจนปัจจุบนั 

รายงานการประเมินตนเองฉบบัน้ีไดย้ึดกรอบตามเกณฑ์มาตรฐาน “คู่มือการประกนัคุณภาพภายในหน่วยงาน
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ประจ าปีการศึกษา 2562 (1 สิงหาคม 2562 – 31 กรกฎาคม 2563) ซ่ึงขอ้มูลต่าง ๆ ท า
ให้เห็นสภาพจริงในปัจจุบนั ทั้งพฒันาการและการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ เป็นการสะทอ้นขอ้เท็จจริงอนัจะน าไปสู่
การปรับปรุงการด าเนินงานของส านักฯ เพื่อก่อเกิดการพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง เข้า สู่
มาตรฐานสากลต่อไป 

 

คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในส านกัหอสมุด   

                                                                                                  30 มิถุนายน 2564 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

1. ประวตัิความเป็นมาของส านักหอสมุด  
ห้องสมุดเร่ิมจดัตั้งข้ึนเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2515 โดยใชห้้องเรียน 2 ห้องบนชั้น 2 ของอาคารเซนตฟิ์ลิปส์แอนด์

เบอร์นาร์ด จดัตั้งเป็นหอ้งสมุดชัว่คราวมีฐานะเป็น “แผนก” สังกดัฝ่ายวชิาการ ข้ึนตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการต่อมา
ในปี พ.ศ. 2519 ไดย้า้ยห้องสมุดจากท่ีตั้งเดิมมาอยู่ท่ีชั้นล่างของอาคารหอประชุม (Auditorium) ใช้ช่ือว่า “ห้องสมุด 1” 
ใหบ้ริการหนงัสือทัว่ไป และในปีเดียวกนัน้ีไดข้ยายหอ้งสมุดเพิ่มข้ึนอีกแห่งหน่ึง ท่ีชั้น 5 ของอาคาร เดอ มงฟอร์ดโดยใช้
ช่ือวา่ “หอ้งสมุด 2” ใหบ้ริการหนงัสือส ารอง วารสาร หนงัสือพิมพ ์รายงานนกัศึกษา ขอ้สอบเก่าจุลสารและกฤตภาค  

ในปี พ.ศ. 2526 ไดมี้การสร้างห้องสมุดเพิ่มข้ึนนบัเป็นแห่งท่ี 3  ตั้งอยูท่ี่ชั้น 11 ของอาคารอสัสัมชญั ร.ศ. 200 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยาย เน้ือท่ีเก็บหนงัสือ และท่ีนัง่อ่านใหเ้พียงพอ แก่ความตอ้งการของคณาจารยแ์ละนกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยัท่ีเพิ่มมากข้ึน ห้องสมุดน้ีมีช่ือวา่ “ห้องสมุดพฒัโนดม” เพื่อเป็นเกียรติแก่ คุณเนาวรัตน์ พฒัโนดม ท่ีบริจาค
เงินสมทบทุนในการก่อสร้างห้องสมุดแห่งน้ี จ  านวนส่ีแสนบาท   และจดัให้มีพิธีเปิดห้องสมุดพฒัโนดม ในวนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2527 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2528 อธิการบดีมีนโยบายจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาจึงได้จดัตั้ง “ห้องสมุดบณัฑิต
วทิยาลยั” ข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการแก่คณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

ในปี พ.ศ. 2529 ไดจ้ดัตั้งหอ้งสมุดคณะศิลปศาสตร์ข้ึน ณ ชั้น 4 อาคารเซนตค์าเบรียล และเม่ือวนัท่ี 18 
กุมภาพนัธ์ 2530 รัฐมนตรีวา่การทบวงมหาวทิยาลยั ดร.สุบิน ป่ินขยนั เยีย่มชมห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ เน่ืองในโอกาส
เปิดอาคาร มาร์ติน เดอ ตูรส์ และคณะศิลปศาสตร์ 

 ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 แผนกหอ้งสมุด ไดรั้บการยกฐานะข้ึนเป็น “ส านกัหอสมุด” ข้ึนตรงต่ออธิการบดี มีสถานท่ี
ตั้งอยูท่ี่อาคารเซนตค์าเบรียล หลงัจากนั้นไดย้า้ยหอ้งสมุด 1 และหอ้งสมุด 2 มาใหบ้ริการท่ีส านกัหอสมุดกลางแห่งน้ี 

ในปี พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลัยได้เปิดหลักสูตรการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
เทคโนโลยีชีวภาพ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ อธิการบดีจึงไดส้ร้าง  “ห้องสมุดวิทยาศาสตร์” ข้ึนท่ีชั้น 1 ของอาคาร 
Queen’s Tower เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า  และวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ในปี พ.ศ. 2543 มหาวิทยาลยัไดส้ร้างอาคาร “Cathedral of Learning”  ซ่ึงเป็นอาคารขนาดใหญ่ สูง 39 ชั้น  และ
ไดก้ าหนดให้ชั้นท่ี 1-9 เป็นส่วนของห้องสมุด และให้ใชช่ื้ออาคารเป็นช่ือของห้องสมุด ในปีเดียวกนัน้ีห้องสมุดบณัฑิต
วิทยาลยัและห้องสมุดวิทยาศาสตร์ ไดถู้กโอนยา้ยมารวมไวใ้ห้บริการท่ีส านกัหอสมุดกลาง ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
“St. Gabriel’s Library” ตั้งอยูท่ี่วทิยาเขตหวัหมาก 

และในปี  2557  มหาวิทยาลยัได้จดัให้มีห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ข้ึนมาอีกแห่ง  ท่ีชั้น  1  ของอาคาร Queen’s 
Tower  วิทยาเขตหัวหมาก โดยให้ช่ือห้องสมุดว่า “Law Library” เปิดให้บริการเฉพาะคณาจารย์    และนกัศึกษา
ระดบับณัทิตศึกษาของคณะนิติศาสตร์เท่านั้น 



4 
 

ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั มีห้องสมุด 2 แห่ง คือ ส านกัหอสมุดกลาง “Cathedral of Learning Library” 
ตั้งอยูท่ี่ มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั วทิยาเขตสุวรรณภูมิ และหอสมุด “St. Gabriel’s Library” ตั้งอยูท่ี่ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
วทิยาเขตหวัหมาก  
ทีต่ั้งท าการ 

ส านกัหอสมุด ประกอบดว้ย หอสมุดกลาง “Cathedral of Learning Library” และหอสมุด “St. Gabriel’s 
Library” โดยมีสถานท่ีท าการ ดงัน้ี 

 
1. Cathedral of Learning Library (วทิยาเขตสุวรรณภูมิ) 

   ตั้งอยูท่ี่ 88 หมู่ 8 ถนนบางนา-ตราด กม. ท่ี 26 
   อ าเภอบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 
   โทรศพัท ์(66) 0-2723-2024 
   http://www.library.au.edu 

E-Mail: library@au.edu 
 

2.  St. Gabriel’s Library (วทิยาเขตหวัหมาก) 
   ตั้งอยูท่ี่ 592/3 ถนนรามค าแหง 24 แขวงหวัหมาก 
   เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10240 
   โทรศพัท ์(66) 0-2300-4543-62 ต่อ 3403 

   http://www.library.au.edu 
E-Mail: library@au.edu 

2. วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และยุทธศาสตร์ 
2.1 วสัิยทัศน์ 

เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั ผูใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรการเรียนรู้ไดทุ้กเวลาและ

สถานท่ี 

2.2 พนัธกจิ 

1) พฒันารูปแบบการใหบ้ริการและส่งเสริมการใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
2) ใหก้ารศึกษากบัผูใ้ชบ้ริการ ใหรู้้จกั เขา้ใจทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ 

คณาจารย ์นกัวิจยั นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั แหล่งสารสนเทศ และวธีิการคน้ทรัพยากร
สารสนเทศ 

 

http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
http://www.library.au.edu/
mailto:library@au.edu
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3) จดักิจกรรมการบริการให้ตอบสนองภารกิจหลกัของมหาวทิยาลยั 
4) เผยแพร่องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั 
5) ปรับสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมุดให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
6) น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ 

2.3 ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาห้องสมุดใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

วตัถุประสงค์: 1 เพื่อใหค้ณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน 
Initiative: 1 สร้างบรรยากาศภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ตามอธัยาศยั 

วตัถุประสงค์: 2 เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษา 
Initiative:  1 รณรงคใ์หผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย์

นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
ยุทธศาสตร์ที ่2 น านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาพฒันารูปแบบการใหบ้ริการ  

วตัถุประสงค์: 1 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาในปัจจุบนั  
Initiative: 1 พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
ยุทธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์: 1 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
Initiative: 1 ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความกา้วหนา้และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

 
3.  โครงสร้างองค์กร  
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ส่วนที ่2  ผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะการประเมินคุณภาพในปีการศึกษาทีผ่่านมา  

ขอ้เสนอแนะในภาพรวมของคณะกรรมการ IAAT 
ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 

ปีการศึกษา 2562 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

ภาพรวมขอ้เสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงของหน่วยงานสนบัสนุน 
(IAAT) 
1. กิจกรรมและบริการท่ีส านกัฯ 
ด าเนินการดีอยูแ่ลว้ แต่เน่ืองจาก
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในแต่
ละกลุ่มมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา จึงควรจดักิจกรรมและ
บริการใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี
หลากหลายรูปแบบ 

การจดักิจกรรมและบริการของส านกัฯ โดยส่วน
ใหญ่ ส านกัฯ ใหบ้ริการและจดักิจกรรมทั้งตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละกิจกรรมท่ีส านกัฯ 
น าเสนอให้ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ในกลุ่ม Teaching and 
Learning ท่ีมุ่งเนน้ทางดา้นการเรียนการสอน
ใหก้บัผูเ้รียนเป็นส าคญั ดงันั้น การจดับริการให้
การศึกษาผูใ้ช ้เป็นกิจกรรมท่ีหอ้งสมุดท าอยา่ง
ต่อเน่ือง และท าเพิ่มมากข้ึน ( ใชว้ธีิแนะน าแบบ 
Case by Case) ทั้งน้ี เพื่อแนะน าใหผู้ใ้ชส้ามารถใช้
และสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศและสารสนเทศ
ไดด้ว้ยตนเอง การใหก้ารศึกษาผูใ้ชส้ านกัฯ ไดท้  า
ผา่นแอพพลิเคชัน่ ZOOM และ Microsoft Team 
ส าหรับ เป็นตน้ ส่วนผูใ้ชท่ี้ตอ้งการขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการท าผลงานทางวิชาการ วทิยานิพนธ์ 
หรืองานวจิยั ส านกัฯ ไดจ้ดัหาขอ้มูลใหต้ามความ
ตอ้งการผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Line Official) ซ่ึง
เป็นการใหบ้ริการแบบ One Stop Service 
นอกจากส่ือสังคมออนไลน์แลว้ ส านกัฯ ยงัมี
ช่องทางอ่ืนๆ อีก ทั้งน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็น อีเมล ์ไลน์ เฟสบุค๊  

- เมนู Training and 
Workshops ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/
newsaboutus/workshops.ht
ml  
 
- เมนู Request a Purchase 
ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/r
equest-articles-books-
more.html  
 
- เอกสารหมายเลข 1: 
ขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีผูใ้ชบ้ริการเสนอใหจ้ดัหา 
ดูท่ี: 
https://drive.google.com/file/d/
1UhvKj4VlE2DwyOKFrmhR3
OTgDv7IBLqN/view?usp=sha
ring 

 
- เมนู Contact Us ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/
contactus.html 

 
 
 

http://www.library.au.edu/newsaboutus/workshops.html
http://www.library.au.edu/newsaboutus/workshops.html
http://www.library.au.edu/newsaboutus/workshops.html
http://www.library.au.edu/request-articles-books-more.html
http://www.library.au.edu/request-articles-books-more.html
http://www.library.au.edu/request-articles-books-more.html
https://drive.google.com/file/d/1UhvKj4VlE2DwyOKFrmhR3OTgDv7IBLqN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UhvKj4VlE2DwyOKFrmhR3OTgDv7IBLqN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UhvKj4VlE2DwyOKFrmhR3OTgDv7IBLqN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UhvKj4VlE2DwyOKFrmhR3OTgDv7IBLqN/view?usp=sharing
http://www.library.au.edu/contactus.html
http://www.library.au.edu/contactus.html
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ขอ้เสนอแนะตามองคป์ระกอบ ขอ้เสนอแนะของหน่วยงาน 
องคป์ระกอบท่ี 1  กระบวนการพฒันาแผน 
ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพปี

การศึกษา 2562 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

ส านกัฯ ตอ้งทบทวนแผนยทุธศาสตร์
ทุกปีการศึกษา เพื่อจะไดป้รับปรุงผล
การด าเนินงานท่ียงัท าไม่บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในแผน
ยทุธศาสตร์ 

ส านกัฯ ไดป้รับแผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-
2565) ใหม่ เป็นแผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-
2565) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
(ฉบบัปรับปรุง) เน่ืองจากมหาวทิยาลยั โดย
ส านกังานนโยบาย แผน และการประกนัคุณภาพ
(OPPQA) ไดป้รับปรุงแผนดงักล่าว ส่งผลให้
ส านกัฯ ตอ้งปรับแผนกลยทุธ์ เช่นกนั เน่ืองจาก
การกระบวนการจดัท าแผนกลยทุธ์ ของส านกัฯ 
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั 
ประกอบกบัมหาวทิยาลยัไดโ้อนยา้ยงานศูนย์
สารสนเทศ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกั
รองอธิการบดีฝ่ายบริหารมาอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลของส านกัฯ ตั้งแต่ วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2563 และ
ในขณะเดียวกนั ส านกัฯ เองไดป้ฏิรูปองคก์ร 
ตามท่ีผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมีความประสงคจ์ะให้
แต่ละหน่วยงานปรับโครงสร้างหน่วยงานจากการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2564 ซ่ึงในการปฏิรูปองคก์ร
ในคร้ังน้ี ส านกัฯ ไดป้รับวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงค ์ยทุธศาสตร์และโครงสร้างในการ
ด าเนินงานใหม่ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของสังคมในยคุดิจิทลั โดยการ
ก าหนดภาระหนา้ท่ี และค าบรรยายลกัษณะงาน
ของบุคลากรในส านกัฯ ใหม่ 

- เอกสารหมายเลข 2: แผน
กลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-
2565) ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
 
- เอกสารหมายเลข 3: แผน
กลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-
2565) ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
(ฉบบัปรับปรุง) 
 
- เอกสารหมายเลข 4: ค  า
บรรยายลกัษณะงาน (Job 
Description) 

1.2  การติดตามและประเมินผลมี
ความจ าเป็นต่อกระบวนการพฒันา
แผน แผนปฏิบติัการจึงมีความส าคญั

ส านกัฯ ไดติ้ดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ี
ของ ASAP (Actions Plans for Strengthening 
Administrative Unit’s Performance) ดว้ยวธีิการ

เอกสารหมายเลข 5: 
รายงานประจ าปี 
ส านกัหอสมุด 
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ต่อกระบวนการติดตามและประเมิน
แผน ดงันั้น ส านกัฯ ควรท า
แผนปฏิบติัการทุกปีการศึกษา 

ติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และทุกปี
การศึกษาส านกัฯ จะประเมินงานและสรุปผลการ
ด าเนินงาน ทั้งงานประจ าตามพนัธกิจ และ
โครงการในแผนยทุธศาสตร์ พร้อมทั้งน าเสนอใน
รูปแบบรายงานประจ าปี 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปี
การศึกษา 2563 
 

 

 
 

องคป์ระกอบท่ี 2  การบริหารและการจดัการ 
 

ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 
ปีการศึกษา 2562 

โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

2.1 การติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนและ
ภารกิจของส านกัฯ ยงัมีความจ าเป็น
และส าคญัต่อการด าเนินงาน ดงันั้น 
ส านกัฯ ควรท าอยา่งต่อเน่ือง 

ส านกัฯ มีระบบและกลไกในการติดตามการ
ด าเนินงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและ
เป็นไปตามโครงสร้างขององคก์ร ในกระบวนการ
ท างานทุกงานมีกระบวนการท างาน และขั้นตอน
ในการท างานท่ีชดัเจน มีการเก็บสถิติการท างาน 
สรุปผลการด าเนินงานไวใ้น  Google Drive ของ
ส านกัฯ ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้นอกจากน้ี ส านกั
ฯ ยงัมีระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ท่ีมีโมดูล RT 
Report ซ่ึงส านกัฯ สามารถเรียกดูสถิติการ
ด าเนินงานในดา้นต่างๆ ของส านกัฯ ไดอ้ยา่ง
สะดวกและรวดเร็ว 

เอกสารหมายเลข 6: ผลการ
ด าเนินงานส านกัหอสมุด ดู
ท่ี: 
https://drive.google.com/drive/
folders/1VMrF1Y95xeiKwKE
QBtVV5bx2bbNCBoAO 

 

2.2 ส านกัฯ ตอ้งติดตามผลการ
ด าเนินงานและประเมินคุณภาพของ
งานบริการอยา่งต่อเน่ือง 

ส านกัฯ ไดป้ระเมินคุณภาพของบริการในทุก
ภารกิจหลกั ดว้ยวธีิการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด 
เป็นประจ าทุกปีการศึกษา และในปีการศึกษา 2563 
น้ี ไดจ้  าแนกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศ  2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน/ส่ิงอ านวยความสะดวก 4) ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด  5) ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
และ 6) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั 
(ศูนยส์ารสนเทศ) ซ่ึงผลการประเมินโดยภาพรวม 
จากการท่ีส านกัฯ ไดใ้หบ้ริการผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 

เอกสารหมายเลข 7: ส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของ
ส านกัหอสมุด  
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปี
การศึกษา 2563 
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23 เร่ือง พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 หรือมีระดบั
ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก”  หาก
พิจารณาตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดท่ี 4.01 รองลงมาคือ ดา้นบริการ ค่าเฉล่ียท่ี 
3.90 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั 
(ศูนยส์ารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน/ส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 3.69 
ดา้นระบบสารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.66 และ
ดา้นความพึงพอใจดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ค่าเฉล่ียท่ี 3.65 ตามล าดบั 

2.3 การติดตามประเมินผลระบบ
สารสนเทศมีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานของส านกัฯ ดงันั้น 
ส านกัฯ ควรด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ส านกัฯ ไดติ้ดตามและประเมินผลระบบ
สารสนเทศทุกปีการศึกษา โดยผา่นวธีิการส ารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด ทั้ง 3 ระบบซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB 2) ระบบคลงั
ปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) และ 3) 
แอพพลิเคชัน่ห้องสมุด (Mobile Library 
Application) ผลการส ารวจพบวา่ ระดบัความพึง
พอใจท่ีมีต่อดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด อยูใ่น
ระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ียท่ี 3.66 และในขณะเดียวกนั 
ไดน้ าผลการส ารวจมาใชใ้นการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน และมีแผนท่ีจะปรับปรุงการท างาน ดงัน้ี 
1. ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB มีการบ ารุงรักษา
ระบบเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงระบบจะปรับปรุงพฒันา
ใหมี้ความทนัสมยัเป็นระยะ ๆ 
2. ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU-
IR) จดัท าโครงการพฒันาและปรับปรุงฯ  โดยการ
เปล่ียนระบบในรุ่น (Version) ท่ีสูงข้ึน มีสมรรถนะ
ท่ีดีกวา่เดิม สามารถจดัเก็บขอ้มูล และน าเสนอใน
รูปส่ือมลัติมีเดียได ้

เอกสารหมายเลข 7: การ
ส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการของ
ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปี
การศึกษา 2563 
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2.4 ส านกัฯ จะตอ้งปรับโครงการ
และกิจกรรมในแผนกลยทุธ์ใหต้อบ
ยทุธศาสตร์มากยิง่ข้ึน 

ส านกัฯ ไดป้รับยทุธศาสตร์ของหน่วยงานใหม่ และ
มี 1 ยทุธศาสตร์ ท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารและ
พฒันาบุคลากร  คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 1: ท่ีวา่ดว้ยการ
พฒันาบุคลากรใหมี้ทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  
โดยมีเป้าประสงค ์เพื่อพฒันาใหบุ้คลากรของส านกั
ฯ สามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาพฒันา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานท่ีรับผดิชอบให้
มีความทนัสมยัและสอดรับกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยวธีิการส่งเสริมใหบุ้คลากรน า
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้น
การส่ือสาร การปฏิบติังาน และการท างานร่วมกนั 

- เอกสารหมายเลข 8: 
แผนการพฒันาบุคลากร
ส านกัหอสมุด ปีการศึกษา 
2564 
- การพฒันาบุคลากร ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/
staff.html 
 

- เอกสารหมายเลข 3: แผน
กลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-
2565) ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั, 
หนา้ 13   

2.5 การติดตาม ประเมินผลการใช้
งบประมาณส านกัฯ ควรด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีความ
จ าเป็นในการจดัท างบประมาณในปี
ถดัไป 

ในการจดัท างบประมาณของส านกัฯ ทุกปี
การศึกษา ส านกัฯ จะน าค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงของ
ปีท่ีผา่นมา มาเป็นพื้นฐานในการของบประมาณ 
และก่อนท่ีจะของบประมาณส านกัฯ จะส ารวจ
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละส่งสถิติการใชใ้หก้บั
คณะ (งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากร
สารสนเทศ) และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ
หอ้งสมุดและดิจิทลั ส านกัฯ จะขอประมาณการ
ค่าใชจ่้ายมาก่อนด าเนินการของบประมาณ ส่วน
งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน ส านกัฯ จะ
ติดตามและควบคุมการใชว้สัดุอุปกรณ์ส านกังาน
อยา่งประหยดั กล่าวคือ จะเบิกเฉพราะส่วนท่ีจ าเป็น
และไม่สามารถหาวสัดุอุปกรณ์อ่ืนทดแทนไดแ้ลว้  

เอกสารหมายเลข 9: ตาราง
เปรียบเทียบการใช้
งบประมาณ 2 ปี  
 
 

2.6 ส านกัฯ ไดป้รับโครงสร้าง
องคก์รและจดัท ากระบวนการ
ท างานและมีการมอบหมายงานให้
บุคลากรใหม่ดงันั้น ควรน างานทุก
งานมาวเิคราะห์ความเส่ียงและหา

จากการท่ีส านกัฯ ไดป้รับโครงสร้างองคก์รและ
จดัท ากระบวนการท างานและมีการมอบหมายงาน
ใหบุ้คลากรใหม่ เม่ือน างานทุกงานมาวเิคราะห์
ความเส่ียงและหาปัจจยัเส่ียงทุกงาน ส านกัฯ ยงัไม่
พบวา่กระบวนการท างานของงานไหนท่ีมีความ

เอกสารหมายเลข 10: 
กระบวนการและขั้นตอน
ในการท างานของแต่ละ
งาน 

http://www.library.au.edu/staff.html
http://www.library.au.edu/staff.html
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ปัจจยัเส่ียงทุกงาน เส่ียง เน่ืองจากการปรับกระบวนการท างาน ส านกัฯ 
ปรับใหก้ระบวนการท างานมีความกระชบั คล่องตวั
และไม่เกิดความซ ้ าซอ้น 

2.7 ควรน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการ
สัมมนา ศึกษาดูงานมาถ่ายทอดและ
จดัท าเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี (วธีิปฏิบติั
หรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีท าให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จหรือ
สู่ความเป็นเลิศจนเป็นท่ียอมรับใน
แวดวงวชิาการ หรือวชิาชีพนั้นๆ 
และมีหลกัฐานความส าเร็จ ปรากฏ
ชดัเจนโดยมีการสรุปวธีิปฏิบติัหรือ
ขั้นตอนการปฏิบติัตลอดจนความรู้
และประสบการณ์ บนัทึกเป็น 
เอกสารเผยแพร่ใหห้น่วยงานภายใน
หรือบุคคลทัว่ไปน าไปใช้
ประโยชน์ได)้ 

ส านกัฯ ไดร้วบรวมองคค์วามรู้ไวแ้ละไดเ้ผยแพร่
บนเวบ็ไซตห์้องสมุด (http://www.library.au.edu)  
ในเมนู About Us เวบ็เพจ Library Knowledge 
Management เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และแนวทางปฏิบติัท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรของ
ส านกัฯ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดัการความรู้ 
ส านกัฯ ไดติ้ดตามประเมินผลความส าเร็จของการ
จดัการความรู้ โดยจดัท าแบบประเมินการจดัการ
องคค์วามรู้จากผูเ้ขา้ร่วมการประชุม แลกเปล่ียน
เรียนรู้ ผลการประเมินพบวา่ มีค่าเฉลีย่ที ่4.54 หรือ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ซ่ึงสูงกวา่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 

กิจกรรมการจดัการความรู้ 
ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/
knowledge-management-
km/cop.html) 
 

 

องคป์ระกอบท่ี 3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
ขอ้เสนอแนะการประเมินคุณภาพ 

ปีการศึกษา 2562 
โครงการ/ กิจกรรมการพฒันา หลกัฐาน 

3. การประกนัคุณภาพภายในมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงาน การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนั
คุณภาพระหวา่งหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยัมีความส าคญั และควร
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพื่อ
จะไดน้ าแนวปฏิบติัท่ีดี (Best 
Practice) มาเป็นตน้แบบในการ
ท างาน 
 

ส านกัฯ มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการ
ประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงอยูใ่น
รูปแบบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลยัใหเ้ป็น
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ท าให้
ทราบถึงกระบวนการพฒันาแผน การบริหารและ
จดัการ และระบบกลไกการประกนัคุณภาพ
ภายในของแต่ละหน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิดการ
เรียนรู้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งคณะกรรมการต่างหน่วยงาน แต่ทั้งน้ียงั

เอกสารหมายเลข 20: ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน
หน่วยงานสนบัสนุน 

http://www.library.au.edu/knowledge-management-km.html
http://www.library.au.edu/knowledge-management-km.html
http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html
http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html
http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html
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ไม่ไดจ้ดัท าใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และเผยแพร่
ใหเ้ป็นท่ีรับทราบกนัโดยทัว่ถึง เพื่อน ามาเป็นแนว
ปฏิบติัท่ีดีได ้

 

ส่วนที ่3 ผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 

ตารางสรุปคะแนนผลการประเมินคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน ปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

องค์ประกอบที ่1 กระบวนการพฒันาแผน 
1.1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.5.1(1) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
องค์ประกอบที ่2 การบริหารและการจัดการ 
2.1 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน (สกอ.5.1(4) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร  (สกอ.5.1(6) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.5 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงาน

สนบัสนุน 
5  ขอ้ 5 คะแนน 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง  (สกอ.5.1(3) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
2.7 การจดัการความรู้   (สกอ.5.1(5) ระดบัสถาบนั) 5  ขอ้ 5 คะแนน 
องค์ประกอบที ่3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1 (7) ระดบั

สถาบนั) 
5  ขอ้ 5 คะแนน 

 คะแนนเฉลีย่ 5  คะแนน 
 

ก. อภิปรายภาพรวมผลการด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุน 

1. กระบวนการพัฒนาแผน ส านักฯ ได้ปรับแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั  โดย
บุคลากรทุกระดบัในส านกัฯ ไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาแผน และน าแผนกลยุทธ์มาแปลงเป็นแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีท่ีครอบคลุมทุกภารกิจของส านักฯ ทั้งแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี ส านักได้จดัท าตวับ่งช้ีและค่า
เป้าหมาย เพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงาน มีระบบติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจ าปี
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการพิจารณาแผนงบประมาณสายสนบัสนุนวิชาการ และไดน้ าผลการ
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ประเมิน และผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงแผนกล
ยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

2. การบริหารและการจัดการ ส านักฯ ได้ด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานการประกนัคุณภาพทุกขอ้ กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารของส านกัฯ ท าหนา้ท่ีในการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน ดว้ยวิธีการก าหนดวิสัยทศัน์ น าวิสัยทศัน์ พนัธกิจมา
วางแผนกลยุทธ์ และน ายุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ มาจดัท าแผนยุทธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี (ASAP) โดย
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการถ่ายทอดงาน มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน และน าหลกั
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงาน ระบบงานภายในของหน่วยงาน ส านกัฯ มีโครงสร้างการบริหารงาน มีกระบวนการ
ท างาน และมีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการตดัสินใจ มีการเก็บขอ้มูลของส านกั
ฯ ไวใ้นทั้งในรูปแบบของ Microsoft Excel (สถิติต่างๆ) โดยจดัเก็บไวใ้น Google Drive ซ่ึงเป็นระบบเทคโนโลยีคลาวด ์
(Cloud technology) ระบบห้องสมุดอตัโนมติั (ELIB Library Automation) และระบบคลงัปัญญามหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
(AU-IR) มีระบบรักษาความปลอดภยั (ซ่ึงรับผดิชอบโดยส านกังานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) โดยมีการส ารวจความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทุกปีการศึกษา มีการบริหารและพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองทั้งในรูปแบบของการส่งบุคลากร
เขา้รับการอบรม เขา้ร่วมสัมมนา  รวมทั้งกิจกรรมท่ีส านกัฯ  จดัข้ึนเอง และจดัร่วมกบัคณะและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส านกัฯ มีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณอย่างชดัเจน มีการจดัท าแผนเพื่อของบประมาณ ใช้งบประมาณตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย ติดตาม ประเมินผลการใช้งบประมาณ จดัท าแผนการบริหารความเส่ียง  และรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเส่ียง และมีการจดัการความรู้ สร้างบรรยากาศให้บุคลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยท าเป็นชุมชน
นกัปฏิบติั หรือ CoP โดยไดร้วบรวมองคค์วามรู้ และเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์ http://www.library.au.edu 

3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ส านกัฯ ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในตามคู่มือการประกนั
คุณภาพหน่วยงานสนบัสนุนมหาวิทยาลยั ประจ าปีการศึกษา 2563 (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) ดว้ยวิธีการ
น าองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน ทุกองคป์ระกอบ ทุกตวับ่งช้ีและทุกเกณฑ์
มาตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 9 ตวัช้ีวดั 45 เกณฑม์าตรฐานมาเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของส านกัฯ  มี
การติดตามผลการประกนัคุณภาพภายในและท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน มีผูส่้วนได้ส่วนเสียร่วมในการประกนั
คุณภาพภายใน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งหน่วยงาน 
 

ข. อภิปรายภาพรวมข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงของหน่วยงานสนับสนุน 
1. ส านกัฯ ตอ้งทบทวนตวัช้ีวดั (KPI) และค่าเป้าหมาย (Target) ของงานและโครงการทุกปีการศึกษา เพราะการ

ด าเนินงานของส านกัฯ จะบรรลุวสิัยทศัน์ไดต้อ้งก าหนดพนัธกิจใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ ส่วนการก าหนดเป้าหมายมี
ความส าคญักบัการด าเนิน การด าเนินงานตอ้งบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นกระบวนการพฒันาแผนจึงมีความส าคญั
กบัการบริหารจดัการงานภายในส านกัฯ  

2. ส านกัฯ ตอ้งทบทวนการมอบหมายงานใหบุ้คลากรทุกปีการศึกษา และตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณ 
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3. ส านกัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในมาโดยตลอด ดงันั้น ส านกัฯ  จึงไดน้ า
องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐานมาใชใ้นการประกนัคุณภาพการด าเนินงานของส านกัฯ อยา่งต่อเน่ือง    

ส่วนที ่4  ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบที่ 1 กระบวนการพฒันาแผน  

ตัวบ่งช้ีที ่1.1 กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ. 5.1 (1) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ. 5.1 (1) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5 คะแนน 
 

 เกณฑ์มาตรฐาน 

 1 หน่วยงานจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน 

 2 หน่วยงานมีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน 

 3 หน่วยงานจดัท าตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตวับ่งช้ี เพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 4 หน่วยงานติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 2 
คร้ัง และรายงานผลต่อคณะกรรมการพิจารณาแผนงบประมาณสายสนบัสนุนวชิาการ 

 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินและผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 
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ผลการด าเนินงาน 
 

1. หน่วยงานจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสถาบนั โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัใน
หน่วยงาน 

 

สืบเน่ืองจากในปีการศึกษา  2563 มหาวิทยาลยัไดป้รับแผนกลยุทธ์ใหม่ในส่วนของ Action Plan และ KPI ใน
บาง Strategy โดยส่งมาใหส้ านกัฯ พิจารณาวา่มีโครงการหรือกิจกรรมอะไรบา้งท่ีส านกัฯ จะด าเนินการในแผนกลยุทธ์ ปี
การศึกษา 2564-2565  ดงันั้น ส านกัฯ จึงไดท้บทวนและปรับปรุงแผนกลยทุธ์ใหม่ (เอกสารหมายเลข 3: แผนกลยุทธ์ 5 ปี 
(พ.ศ. 2564-2565) ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (ฉบบัปรับปรุง)) เช่นเดียวกนั ทั้งน้ี เพื่อให้มีความสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตาราง ความเช่ือมโยงระหว่างกลยุทธ์
ส านกัหอสมุด (พ.ศ. 2564-2565 ) และแผนกลยทุธ์มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2565 )  

 

ยุทธศาสตร์มหาวทิยาลยั 
 
 
ยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด 

Strategy 1 
Strengthening 

education quality 
towards 

internationalization 

Strategy 2 
Gearing AU 

towards Digital 
Transformation 

Strategy 3 
Increasing social 

engagement 
within and beyond 
AU communities 

Strategy 4 
Ensuring AU 
sustainable 

development 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 :  พฒันาบุคลากรให้มทีกัษะ
ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั 

    

เป้าประสงค์: 1. บุคลากรของส านกัฯ 
สามารถน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาพฒันา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานท่ี
รับผิดชอบใหมี้ความทนัสมยัและสอดรับกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

   

 

ยุทธศาสตร์ที ่2: ยกระดบัการบริการและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั 

    

เป้าประสงค์  :1. ปรับรูปแบบการใหบ้ริการ
ใหส้อดรับกบัผูใ้ชบ้ริการทั้งปัจจุบนัและใน
อนาคต 

 

 

  

เป้าประสงค์: 2. เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการในยคุดิจิทลั 

 
 

  

ยุทธศาสตร์ที ่3: เร่งสร้างแบรนด ์และ
ภาพลกัษณ์ ในดา้นต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั
ใหป้รากฏต่อสาธารณชนทั้งระดบัชาติและ
ระดบันานาชาติ 
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เป้าประสงค์: 1. สร้างความเขา้ใจและทศันคติ
ท่ีดีอนัจะน าไปสู่การสนบัสนุน ความร่วมมือ 
และสมัพนัธภาพท่ีดี 

    

ยุทธศาสตร์ที ่4: สร้างกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 

    

เป้าประสงค์: 1. มีการจดัการความรู้ท่ีเป็น
ระบบ 

    

 

ในการท าแผนดงักล่าว ส านกัฯ ไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกคน ไดร่้วมคิด ร่วมท า SWOT Analysis ช่วย
คิดวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งภายในองค์กร และวิเคราะห์อุปสรรคและโอกาสภายนอกองค์กร หลงัจากท าแผนเสร็จ
ส านกัฯ ไดน้ าส่งแผนดงักล่าวให้ส านกังานนโยบาย แผน และการประกนัคุณภาพ เม่ือปลายปีการศึกษา 2564 และจะ
น ามาใชใ้นปีการศึกษา 2564-2565 เป็นการต่อเน่ืองจาก 3 ปีท่ีผา่นมา  

 

2. หน่วยงานมีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 
 

ปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ ไดใ้ช้แผนกลยุทธ์ฉบบัเดิม คือแผนกลยุทธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ท่ีไดก้  าหนดแผนปฏิบติัการประจ าปี (Action Plan) ไวแ้ลว้ 3 ปีการศึกษา (2561-2563) มาท าแผน
ยุทธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance) ของ

ปีการศึกษา 2563 (เอกสารหมายเลข 11: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP ปีการศึกษา 2563) ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยงานท่ีครอบทุกภารกิจ (งานประจ าตามพนัธกิจ 4 งาน งานคณะกรรมการ 2 งาน และโครงการตามแผนกลยุทธ์ 9 
โครงการ) ดงัปรากฏรายละเอียดในตาราง 

 

รายการ ปีการศึกษา 2563 (จ านวน) 
1. งานประจ าตามพนัธกิจ 1.1 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ   

1.2  งานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุดและดิจิทลั 
1.3 งานส่งเสริมการใชท้รัพยกรสารสนเทศและการเรียนรู้ 
1.4 งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ์ 

2. งานคณะกรรมการ 1.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 
1.2 งานการประกนัคุณภาพส านกัหอสมุด 

3. โครงการตามแผนยทุธ์
ศาสตร์ 

1.1 โครงการจดัท าเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑม์หาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU Museum) 
1.2 โครงการปรับปรุงแอปพลิเคชนับนมือถือ ( Mobile Application ) ส าหรับงานบริการ   
        และส่งเสริมการใชบ้ริการหอ้งสมุด 
1.3  โครงการห้องประวติั ABAC 50 ปี 
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1.4  โครงการแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 
1.5  โครงการส่งเสริมการใชค้ลงัปัญญาของมหาวทิยาลยั (AU-IR) 
1.6  โครงการใหบ้ริการสารสนเทศยคุ 4.0 
1.7  โครงการจดัท า Library E-Newsletter 
1.8 โครงการพฒันาบุคลากร 
1.9 โครงการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด 

 
3. หน่วยงานจดัท าตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ี เพื่อวดั
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 

ในการท าแผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative 
Unit’s Performance) ของปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายเพื่อวดัความส าเร็จของการ
ด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน ดงัปรากฏรายละเอียดในตาราง คือ 

 

1. งานประจ าตามพนัธกิจ  4 งาน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ดงัน้ี 
 

งานประจ าตามพนัธกจิ ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  เป้าหมาย 

1. งานพฒันาและ
จดัระบบทรัพยากร
สารสนเทศ   

1) ร้อยละของการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการแต่ไม่มี  
ในส านกัฯ  ลดลงอยา่งนอ้ย 

1) 50 % 
 

2)  ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาสอดคลอ้ง    
กบัหลกัสูตรการเรียนการสอน  

2) 100 % 
 

3)  ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาไดรั้บการ  
บนัทึกลงระบบการจดัท ารายการ (Cataloging Module) ทุกรายการ 

3) 100 % 
 

4)  ร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาไดรั้บการ   
จดัระบบก่อนน าออกใหบ้ริการ 

4) 100 % 
 

5) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการจดัหาทรัพยากร   
สารสนเทศ 

5)  > 3.51 
 

2. งานเทคโนโลยี
สารสนเทศหอ้งสมุดและ
ดิจิทลั 
 

1)  จ  านวนของช่องทางในการประชาสัมพนัธ์เพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม   
อยา่งนอ้ย 

1)  2 ช่องทาง                                 
 

2)  ร้อยละของตน้ทุนในการด าเนินการลดลงอยา่งนอ้ย 2)  20 %   
3)  ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการของ   
ส านกัหอสมุด 

3)   > 3.51 
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3. งานส่งเสริมการใช้
ทรัพยกรสารสนเทศและ
การเรียนรู้ 

1) ร้อยละของการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศลดลง 
จากเดิม 

1) 10 % 
 

2) ร้อยละของการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาถูกใช้
เพิ่มข้ึน 

2)  10 % 
 

3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชบ้ริการในเร่ือง
การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 

3)  > 3.51 
 

4. งานบริการสารสนเทศ 
หอจดหมายเหตุและ
พิพิธภณัฑ ์

1) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทรัพยากรสารสนเทศตามท่ีตอ้งการและ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นักบัการใชง้าน 

1)  ไม่นอ้ยกวา่ 95% 

2) ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชไ้ดรั้บการจดัหาเขา้
มาทนัเวลา 

2)  100% 
 

3) ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์และ / หรือจดันิทรรศการอยา่งสม ่าเสมอ 

3)  3 ช่องทาง 

4) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการในเร่ือง
ความสะดวกในการใชบ้ริการ 

4)   > 3.51 
 

 
2. งานคณะกรรมการ  2 งาน ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย ดงัน้ี 

งานคณะกรรมการ ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  เป้าหมาย 

1. งานเบิก-จ่ายวสัดุ
อุปกรณ์ส านกังาน 

1)  มีวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและ   
 เหมาะสม 

1)  เพียงพอและ
เหมาะสม 

2. งานระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพ 

1)  ร้อยละของบุคลากรทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกั
ถึงความส าคญัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ 

1)  100%       
  

2) ส านกัฯ ไดรั้บการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 2)  ทุกปีการศึกษา         
 
3.  โครงการในแผนยทุธศาสตร์ 9 โครงการ 
 

โครงการในแผนยุทธศาสตร์ ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ  เป้าหมาย 
1. โครงการจดัท าเวบ็ไซต์
พิพิธภณัฑ์
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  (AU 
Museum) 

1) ร้อยละของขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ท่ีน ามาลง 
 เวบ็ไซต ์มีความถูกตอ้ง และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

1)   100% 
 

2) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ ์   
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

2)   > 3.51 
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2.  โครงการปรับปรุงแอป
พลิเคชนับนมือถือ (Mobile 
Application) ส าหรับงาน
บริการและส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุด 

1) จ านวนของ Feature ในแอปพลิเคชัน่บน มือถือ (Mobile     
application) 

1)   > 1 
 

2) ร้อยละของการใชเ้วลาในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการลดลงจากเดิม 

2)  50% 
 

3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใช้
แอปพลิเคชัน่บนมือถือ (Mobile application) ของส านกัหอสมุด 

3)   > 3.51 
 

3. โครงการห้องประวติั 
ABAC 50 ปี 

1) ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาเขา้ใช้
หอ้งสมุด เพิ่มข้ึนจากเดิม 

1)   10 % 
 

2) จ านวนของโซน (Zone) / มุม (Corner) ท่ีจดัเพิ่มข้ึนในแต่ละปี  2)    > 1 
3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการปรับภูมิทศัน์
และสร้างบรรยากาศภายในห้องสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

3)    > 3.51 
 

4. โครงการแหล่งเรียนรู้นอก
หอ้งเรียน 

1) จ  านวนของคณะท่ีเขา้มาร่วมจดักิจกรรมในห้องสมุด 1)   > 2 
2) ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาเขา้ใช้   
หอ้งสมุดเพิ่มข้ึนจากเดิม 

2)   10 % 
 

3) ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อการปรับพื้นท่ีภายในหอ้งสมุด 3)   > 3.51 
5. โครงการส่งเสริมการใช้
คลงัปัญญาของมหาวทิยาลยั 
(AU-IR) 

1) ร้อยละของอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาเขา้ถึง 
(Access)  ทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยัเพิ่มข้ึน
กวา่ปีท่ีผา่นมา 

1)     >5 % 
 

 
 

2) ร้อยละของอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมเพิ่มข้ึน 

2)     > 5 % 
 

3) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมส่งเสริม
การใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้(User Education) 

3)     > 3.51 
 

6. โครงการใหบ้ริการ
สารสนเทศยคุ 4.0 

1) ร้อยละของคณาจารย ์นกัวิชาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาท่ีส่ง
งาน (งานวจิยั,  งานวชิาการ, บทความ ฯลฯ)  ใหส้ านกัฯ 
ช่วยเหลือเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา   

1)    > 5 % 
 

 
2) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมช่วยเหลือ
คณาจารย ์ นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษา 
 
 

2)    > 3.5 
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7. โครงการจดัท า Library E-
Newsletter 

1) ร้อยละของอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาเขา้ถึง 
(Access)   ทรัพยากรสารสนเทศ องคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์นกัวชิาการ    นกัวิจยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยั
เพิ่มข้ึนกวา่ปีท่ีผา่นมา 

1)  > 5% 
 
 

 
2) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ 

2  > 3.51 

8. โครงการพฒันาบุคลากร 1) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมการอบรม ประชุม สัมมนาและ
ศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอก 

1) 100% 
 

2) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั 

2) 100% 
 

3) จ านวนของบุคลากรท่ีไดรั้บรางวลัเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ 

3)  > 1 

9. โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

1) จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาท่ีน าไปใช้
ประโยชน์ 

1)  1 เร่ือง 

2) จ  านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการจดัประชุม
ร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 

2)  1 คร้ัง 
 

3) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ 3)  > 3.51 
 

4. หน่วยงานติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจ าปีอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และรายงานผล
ต่อคณะกรรมการพิจารณาแผนงบประมาณสายสนบัสนุนวชิาการ 

 

ส านกัฯ มีระบบและกลไลในการติดตามผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีท่ีส านกัฯ ไดก้ าหนดไวใ้น ASAP 
(Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance) และในปีการศึกษา 2563 มหาวทิยาลยัไดย้า้ยงาน
ศูนยส์ารสนเทศ ท่ีไดย้า้ยมาจากส านกัรองอธิการบดีฝ่ายบริหารมาอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกัฯ ตั้งแต่ วนัท่ี 1 
ธนัวาคม 2563  ส านกัฯ ไดน้ างานดงักล่าวมาติดตามและประเมินผลเช่นเดียวกบัของส านกัฯ ส่วนการรายงานผลการ
ด าเนินประเมินงาน ส านกัฯ จะสรุปผลการด าเนินงานโดยช้ีแจงในรายงานวา่ งานและโครงการท่ีส านกัฯ ไดด้ าเนินการ
เม่ือปีการศึกษา 2563 มีงานอะไรบา้งท่ีบรรลุและไม่บรรลุผลส าเร็จ พร้อมทั้งใหเ้หตุผล การรายงานผลการด าเนินงานจะ

น าเสนอในรูปแบบรายงานประจ าปี  (เอกสารหมายเลข 5: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปี

การศึกษา 2563) และส่งศูนยส่์งเสริมความเป็นเลิศ (CFE) ดงัปรากฏรายละเอียดในตาราง 
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งานประจ าตามพนัธกจิ สรุปผลการด าเนินงาน บรรลุ ไม่บรรลุ 
1. งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากร
สารสนเทศ   

 จดัหาทรัพยากรสารสนเทศเขา้มาใหบ้ริการตาม
การเสนอแนะของผูใ้ช ้จ  าแนกเป็น 
1. หนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม และ E-Book 98 รายการ 
2. ต่ออายวุารสาร นิตยสารและหนงัสือพิมพ ์   
ท่ีเป็นรูปเล่ม 1 ช่ือ 
3. ต่ออาย ุE-Journals (ฐานขอ้มูลออนไลน์)  
2 ฐาน 
4. ซ้ือบทความท่ีเป็น Electronic  15 รายการ 
5. ต่ออายฐุานขอ้มูล (Databases) 1 ฐาน 
6. ต่ออายเุคร่ืองมือช่วยในการศึกษาคน้ควา้     
(Tools) 1 โปรแกรม 
7. ต่ออายเุคร่ืองมือช่วยในการสอน ((Educational 
Materiels) 1 โปรแกรม 
 จดัระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเ้ป็นไปตาม 
มาตรฐานทางวชิาชีพและมาตรฐานสากล (จดั
หมวดหมู่และใหห้วัเร่ือง) จ าแนกเป็น  
1. น ารายการทางบรรณานุกรมของทรัพยากร
สารสนเทศท่ีวเิคราะห์เน้ือหา ใหเ้ลขหมู่ ติดสัน 
เรียบร้อยแลว้เขา้ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB 
โมดูลการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ 
(Cataloging Module) จ  านวน 322 เล่ม 
2. ใส่ภาพปกหนงัสือในระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 
ELIB จ  านวน 12,885 รายการ  
3. บนัทึกรายการทางบรรณานุกรมของขอ้มูลองค์
ความรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ นกัวจิยั 
นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยั ลงในระบบ
คลงัปัญญามหาวทิยาลยั จ าแนกเป็น 

1) งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวทิยาลยั 381 
รายการ 

2) เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 161 รายการ 

  
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3) กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั (Activity) 230 รายการ 
    4) เอกสารทางวชิาการ 78 รายการ 

2. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ
หอ้งสมุดและดิจิทลั 

 ดูแลและบ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั 
บ ารุงรักษาระบบห้องสมุดอตัโนมติั  ELIB  1 คร้ัง 

ประจ างวดงานท่ี 2/2 ในวนัจนัทร์ท่ี 21 ธนัวาคม 2563 
โดยไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
     1. Update ELIB Version 3.6.0.0 ใหเ้ป็น Version 
ล่าสุด (3.6.0.1) 
     2. Update ELib UI เป็น Version ล่าสุด 
     3. ตรวจสอบ Error บน Database ดว้ย SQL Query          
     4. ตรวจสอบการท างาน ค าสั่งส ารองขอ้มูลของ
ฐานขอ้มูลแบบอตัโนมติั 
     5. ตรวจสอบ Transaction การยมื – คืน  
     6.  Backup Database ก่อนและหลงั Update 
Version  
     7. ส ารองขอ้มูล Multimedia ของ ELIB เพื่อ
ป้องกนัการสูญหาย 

8. ยา้ย Collection และ Location หนงัสือ 
 แปลงขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของ
คณาจารย ์ นกัวิจยั นกัวชิาการ และนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัลงในระบบคลงั ปัญญามหาวทิยาลยัให้
อยูใ่นรูปแบบดิจิตอล 
     1. งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวทิยาลยั 223 
รายการ 

2. เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 122 รายการ 
3. กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในและ

ภายนอกมหาวทิยาลยั (Activity)    883 รายการ 
4. เอกสารทางวชิาการ 1 รายการ 
5. อพัโหลดไฟลฉ์บบัเตม็และสาระสังเขป ของ

ขอ้มูลองคค์วามรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์ 

  
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นกัวจิยั นกัวชิาการ และนกัศึกษามหาวทิยาลยัลงใน
ระบบคลงั ปัญญามหาวทิยาลยั 

    5.1 งานเขียนท่ีเป็นลิขสิทธ์ิมหาวทิยาลยั 351 
รายการ 
    5.2 เอกสารการบริหารงานทัว่ไป 182 รายการ 
    5.3 กิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายใน

และภายนอกมหาวทิยาลยั (Activity) 233 รายการ 
    5.4 เอกสารทางวชิาการ 78 รายการ 

 ดูแล ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซต ์
1. เวบ็ไซตห์อ้งสมุด จ านวน 453 รายการ 
2. เวบ็ไซต ์Bro. Banch’s Collection จ านวน 24 

รายการ 
3. เวบ็ไซต ์Bro. Martin’s Collection จ านวน 140 

รายการ 
4. เวบ็ไซต ์ AU Alumni Community  จ  านวน 83 

รายการ 
5. เวบ็ไซต ์ Green University จ านวน 2 รายการ 

3. งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1. ปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ และใหก้ารอบรม / 
แนะน า การใชบ้ริการและการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ จ านวน 10 คร้ัง / 85 คน 
2. ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศจาก
แหล่งขอ้มูลนอกเหนือจากห้องสมุดมี จ านวน 1,877 
รายการ 
3. ใหบ้ริการผูใ้ชผ้า่นส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน  496 
คร้ัง 

  

4. งานบริการสารสนเทศ หอจดหมาย
เหตุและพิพิธภณัฑ ์
 

1. ใหบ้ริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 
5,760 รายการ 

  

5. งานศูนยส์ารสนเทศ 1. ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของมหาวทิยาลยั   
จ านวน 238 เร่ือง 
 

  
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2. บริการถ่ายภาพน่ิงกิจกรรมของมหาวทิยาลยั   
จ  านวน 307 กิจกรรม 
3. รวบรวมและจดัท าสารสนเทศของมหาวทิยาลยั  
จ  านวน 1 เล่ม 
4. ตอ้นรับคณะเยีย่มชม/ศึกษาดูงาน/แขกของ
มหาวทิยาลยั  จ  านวน 12 คณะ / 492 คน 

งานคณะกรรมการ    
6. งานระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินการประกนัคุณภาพภายในตามคู่มือ
การประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัทุกองคป์ระกอบ
และทุกตวับ่งช้ี โดยไดด้ าเนินตาม ตามเกณฑ์
มาตรฐานทุกเกณฑ ์น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการมาปรับปรุงและแกไ้ข
การด าเนินงานทุกปีการศึกษา 

  

7. งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน เบิกวสัดุและอุปกรณ์ส านกังานมาใชใ้นการ
ด าเนินงาน ประกอบดว้ย 
1. สก๊อตเทป      12  มว้น 
2. สก๊อตเทปใส 2 หนา้ 3M  3 มว้น 
3. สก๊อตเทปโฟม 2 หนา้ 3M   6 มว้น 
4. น ้าหมึกและหมึกพิมพ ์ 2  กล่อง 
5. ถ่านพานาโซนิคอลัคาไลน์ AA 12 กอ้น 
6. โฟมอดั  50 แผน่ 
7. กาวสเปรย ์3 M  3 กระป๋อง 
8. LAMINATE BARCODE LABEL   1,600 ดวง 
9. แกว้มคั  2 ใบ 
10. หุ่นใส่ชุดครุย 3 ตวั 
11. พิมพง์าน  65 แผน่ 

  

โครงการในแผนยุทธศาสตร์    
1. โครงการจดัท าเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  (AU 
Museum) 

โครงการน้ี ส านกัฯ ไดพ้ฒันาเวบ็ไซต ์และจดช่ือ
โดเมนเรียบร้อยแลว้ โดยไดมี้การประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเตรียมเน้ือหาและรูปภาพ  
วเิคราะห์ขอ้มูลและออกแบบเวบ็ไซต ์จดัท าเวบ็ไซต์

  
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และปรับตกแต่งรูปแบบ และทดลองใชง้านและแกไ้ข 
แต่ยงัไม่ไดเ้ผยแพร่ และติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน และปัจจุบนัทางส านกัฯ ยงัคงจดัเตรียม
ขอ้มูลเพื่อท าการข้ึนเพิ่มเติม ซ่ึงประกอบไปดว้ย การ
ใหข้อ้มูลรายละเอียดภาษาองักฤษ การจดัแต่งภาพของ
เคร่ืองถว้ย โถ แจกนั ตลบัเบญจรงค ์แกว้มคั แกว้
กาแฟเบญจรงค ์ของท่ีระลึก จานโชว ์จานเชิงเบญจ
รงค ์ชุดอาหารไทย กาน ้าชา เช่ียนหมากเบญจรงค ์
รวมทั้งส้ินประมาณ 300 กวา่ภาพ แต่ทั้งน้ีเวบ็ไซตย์งั
ไม่ไดเ้ผยแพร่เวบ็ไซตอ์อกสู่สาธารณะ 

2.  โครงการปรับปรุงแอปพลิเคชนั
บนมือถือ ( Mobile Application ) 
ส าหรับงานบริการและส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุด 

โครงการปรับปรุงแอปพลิเคชนับนมือถือ ( Mobile 
Application ) ส าหรับงานบริการและส่งเสริมการใช้
บริการห้องสมุด ยงัไม่ไดด้ าเนินการตามแผนงานท่ี
ตอ้งการท่ีจะปรับปรุงรูปแบบ (Feature) การน าเสนอ
ขอ้มูล ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์
ใหอ้าจารย ์นกัวชิาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาไดท้ราบ 
เน่ืองจากโครงการน้ีเป็นความร่วมมือระหวา่งส านกัฯ 
กบัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงใชน้กัพฒันา
ระบบท่ีเป็นนกัศึกษาของคณะ ซ่ึงปีการศึกษาท่ีผา่น
มา ยงัไม่มีนกัศึกษามาช่วยพฒันาต่อยอด และไม่มี
ผูใ้ชเ้ขา้มาใชบ้ริการในรอบปีท่ีผา่นมา จึงท าใหใ้น
ส่วนของเวลาการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
บริการและส่งเสริมการใชบ้ริการยงัไม่ไดล้ดลงตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเม่ือสรุปการส ารวจความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชแ้อปพลิเคชัน่บน
มือถือ (Mobile application) ปรากฎวา่ระดบัความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.57 

  

3. โครงการห้องประวติั ABAC 50 ปี การด าเนินการต่างๆ ในการจดัท าหอ้งประวติั ABAC 
50 ปี ส านกัฯ ไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. น ารูปภาพสมเด็จพระนางเจา้สุทิดา พชัรสุธาพิมล
ลกัษณ พระบรมราชินี เสด็จฯ เป็นองคป์ระธาน ใน

  
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งานเฉลิมฉลอง 50 ปี แห่งการก่อตั้งมหาวทิยาลยั 
อสัสัมชญั มาจดัแสดงภายในหอ้ง 
 2. แสดงเคร่ืองใชส่้วนพระองค ์ประกอบไปดว้ย 
ฉลองพระองคค์รุยดุษฎีบณัฑิตพร้อมหมวก กระจก
เงา ท่ีแขวนฉลองพระองคค์รุย ปากกา สมุดลงพระ
นาม ใบปริญญา มาจดัแสดงในหอ้ง 
3. จดัแสดงเอกสาร และของใชใ้นงานประกอบดว้ย  
การ์ดเชิญร่วมงาน โบวติ์ดหนา้อกเส้ือและป้าย
ผูเ้ขา้ร่วมงาน  สูจิบตัร เป็นตน้ 
4. รวบรวมและจดัแสดงของท่ีระลึกท่ีผลิตในโอกาส 
50 ปี  เช่น เส้ือ  หมวก  ร่ม  กระเป๋า เป็นตน้ 

4. โครงการแหล่งเรียนรู้นอก
หอ้งเรียน 

ส านกัฯ ไดร่้วมกบัคณะเพื่อจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่
บุคลากรของมหาวทิยาลยัทั้งสายวชิาการ และสาย
สนบัสนุนวชิาการ ดงัน้ี 
1. ร่วมกบัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจดั
กิจกรรม 3 คร้ัง (1) Digital Marketing Workshop: 
Marketing 4.0 เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2563 (2) 
กิจกรรม Digital Marketing Workshop 
Series:  SEO for Beginners เมื่อวนัที ่28 ตุลาคม 
2563 และ (3) กจิกรรม Digital Marketing 
Workshop#5  How to Create Meaningful เม่ือวนัท่ี 
25 พฤศจิกายน 2563 
2. ร่วมกบับณัทิตวทิยาลยับริหารธุรกิจ (GSB) จดั
กิจกรรม AU KM Workshop (Design Thinking)  
เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2563 

  

5. โครงการส่งเสริมการใชค้ลงัปัญญา
ของมหาวทิยาลยั (AU-IR) 

1. ร้อยละของอาจารย ์นกัวชิาการ นกัวจิยั และ
นกัศึกษาเขา้ถึง (Access)  ทรัพยากรสารสนเทศ องค์
ความรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวชิาการ  
นกัวจิยั และนกัศึกษามหาวทิยาลยัเพิ่มข้ึนมากกวา่ปีท่ี
ผา่นมา คิดเป็น 33.96%   (ปี 2563 จ านวนการเขา้ถึง

  
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ขอ้มูล 52,434 รายการ ปี 2562  34,630 รายการ)   
2. อาจารย ์นกัวชิาการ นกัวิจยั และนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการใชค้ลงัปัญญาของมหาวทิยาลยั 
ลดลงจากปีท่ีผา่นมา คิดเป็น -11.76 % ซ่ึงต ่ากวา่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้(ปีการศึกษา ปี 2563 จ านวน  
85 คน ปี 2562 จ านวน 95 คน) 
3. ส านกัฯ มีการส่งเสริมการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ทุกประเภท รวมทั้งส่งเสริมการใชค้ลงัปัญญาของ
มหาวทิยาลยั และมีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการพบวา่เพียงพอและเหมาะสม ผูใ้ชมี้ความ
พึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.10   ซ่ึงมีระดบัสูง
กวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

6. โครงการใหบ้ริการสารสนเทศยคุ 
4.0 

ส านกัฯ ไดป้ระชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบช่องทางการ
ติดต่อส่ือสารกบัห้องสมุดผา่นทางส่ือออนไลน์   มี
ผูใ้ชใ้หส้ านกัฯ ช่วยเหลือเพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมา  
45.35 %   (ปี 2563 จ านวนการหาขอ้มูล 1,936 
รายการ ปี 2562  จ านวนการหาขอ้มูล  1,058 รายการ)  
และเม่ือส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อกิจกรรมช่วยเหลือคณาจารย ์ 
นกัวชิาการ นกัวจิยั และนกัศึกษาพบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 
3.67   ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดบัสูงกวา่เป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

  

7. โครงการจดัท า Library E-
Newsletter 

1. ส านกัฯ ไดด้ าเนินโครงการจดัท า Library E-
Newsletter ตั้งแต่วางแผน การเตรียมเน้ือหา แต่ยงั
ไม่ไดเ้ผยแพร่ เน่ืองจากส านกัฯ ด าเนินงานพฒันา
เน้ือหาเวบ็ไซตท์  าใหมี้ความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั
เสมอ มีการเสนอข่าวสารใหม่ๆ ท่ีหนา้เวบ็ไซต ์ซ่ึงมี
ความน่าสนใจและผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่าย 
ส านกัฯ จึงหยดุด าเนินโครงการจดัท า Library E-
Newsletter เน่ืองจากอาจเกิดความซบัซอ้น อีกทั้ง 
ส านกัฯ ไดเ้พิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชท้ราบช่อง
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ทางการติดต่อ       ส่ือสารกบัหอ้งสมุดผา่นทางส่ือ
ออนไลนม์ากข้ึน 
2. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 3.99   ซ่ึง
มีความพึงพอใจในระดบัสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

8.  โครงการพฒันาบุคลากร ส านกัฯ ไดส่้งบุคลากรเขา้รับการอบรมและสัมมนา
ตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยไดส่้งบุคลากรเขา้รับ
การอบรมและสัมมนา ทั้งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั จ าแนกเป็น ภายในมหาวทิยาลยั 9 คร้ัง 
20 คนและภายนอกมหาวทิยาลยั 9 คร้ัง 19 คน 

  

9.  โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

ปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ ไดจ้ดัใหมี้ชุมชนนกัปฏิบติั 
ไดป้ระชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดยไดจ้ดั
ใหมี้องคค์วามรู้ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) เทคนิคการใช ้
Google Apps for Education 2) เทคนิคการติดตั้ง 
Proxy ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์นอก
เครือข่ายมหาวทิยาลยั  3) การสร้างโพสตผ์า่น 
Facebook และ Line และน าข้ึนสู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด 
เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
แนวทางปฏิบติัท่ีดีให้แก่บุคลากรของส านกัฯ และจาก
การท่ีส านกัฯ ไดส้ ารวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การจดัการความรู้ พบวา่มีค่าเฉล่ียท่ี 4.54 หรือความ
พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

  

 
5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินและผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปี 

 

ตามท่ีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดมี้ขอ้เสนอแนะใหส้ านกัฯ “จดักิจกรรมและบริการใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีหลากหลายรูปแบบ” จากค าแนะน าดงักล่าว ส านกัฯ ไดน้ ามาด าเนินการ ดงัน้ี   

1. กิจกรรมการใหก้ารศึกษาผูใ้ช ้เพื่อแนะน าให้ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง  ผา่นแอพพลิเคชัน่ 
ZOOM และ Microsoft Team  
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2. ส าหรับ ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการขอ้มูลเพื่อประกอบการท าผลงานทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ หรืองานวจิยั ส านกัฯ ได้
จดัหาขอ้มูลใหต้ามความตอ้งการผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Line Official) ซ่ึงเป็นการให้บริการแบบ One Stop Service 
นอกจากส่ือสังคมออนไลน์แลว้ ส านกัฯ ยงัมีช่องทางอ่ืนๆ อีก ทั้งน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็น อีเมล ์
ไลน์ เฟสบุค๊ และไดป้รับโครงการและกิจกรรมใหม่ดงัปรากฏใน แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP 
(Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2564 

 

ข้อเสนอแนะ 
- 

 

หลกัฐาน 
เอกสารหมายเลข 2: แผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
เอกสารหมายเลข 3: แผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2565) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (ฉบบัปรับปรุง) 
เอกสารหมายเลข 5: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 
เอกสารหมายเลข 11: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions Plans for Strengthening 

                        Administrative Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2563 
เอกสารหมายเลข 12: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative 

Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2564 
 
องค์ประกอบที ่2  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที ่2.1  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน (สกอ. 5.1 (4) ระดับสถาบัน) 
ผลลพัธ์ 
 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.1  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารหน่วยงาน (สกอ. 5.1  (4) 
ระดบัสถาบนั) 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 

 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีวสิัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงั

บุคลากรทุกระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐาน
ในการปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน 
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 2 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน
และภารกิจของหน่วยงาน 

 3 ผูบ้ริหารของหน่วยงาน สนบัสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
ใหอ้ านาจการตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 4 ผูบ้ริหารของหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานเพื่อใหส้ามารถท างาน
บรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานเตม็ตามศกัยภาพ 

 5 ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงาน สถาบนั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

 

ผลการด าเนินงาน 

1. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีวิสัยทศัน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุกระดบั มี
ความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ มีการน าขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน 

 

ผูบ้ริหารของส านกัฯ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการและหวัหนา้ฝ่าย ไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศท่ีส านกัฯ ไดจ้ดัเก็บ

ไวอ้ยา่งเป็นระบบมาเป็นฐานในการปฏิบติังานและพฒันาหน่วยงาน เช่น ผลการด าเนินงานส านกัหอสมุด ประกอบดว้ย

สถิติการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ สถิติการใชท้รัพยากรสารสนเทศ สถิติการอบรมการใชเ้คร่ืองมือท่ีสนบัสนุน

การศึกษาคน้ควา้และการวจิยัท่ีส านกัฯ เป็นตน้ (ผลการด าเนินงานส านกัหอสมุด ดูท่ี: 

https://drive.google.com/drive/folders/1VMrF1Y95xeiKwKEQBtVV5bx2bbNCBoAO) ในขณะเดียวกนั การบริหาร
จดัการงานภายในส านกัฯ ผูบ้ริหารของหน่วยงานไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่  “ส านักฯ จะเป็นศูนย์การเรียนรู้

ทีส่นับสนุนภารกจิหลกัของมหาวทิยาลัย ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ได้ทุกเวลาและสถานที่”  และไดใ้ชว้สิัยทศัน์ท่ี

ก าหนดไวม้าขบัเคล่ือนการด าเนินงานของส านกัฯ ดว้ยพนัธกิจ และมีเป้าหมายการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
 

2. ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนและภารกิจของ
หน่วยงาน 

ในการด าเนินงานส านักฯ ได้น าพนัธกิจท่ีก าหนดไว ้คือ 1) พฒันารูปแบบการให้บริการและส่งเสริมการ

ให้บริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 2) ให้การศึกษากบัผูใ้ช้บริการ ให้รู้จกั เขา้ใจทรัพยากรสารสนเทศ
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ห้องสมุด องค์ความรู้และภูมิปัญญาของ คณาจารย์ นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษามหาวิทยาลยัอสัสัมชัญ แหล่ง

สารสนเทศ และวิธีการคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 3) จดักิจกรรมการบริการให้ตอบสนองภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั    

4) เผยแพร่องค์ความรู้และภูมิปัญญาของคณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 5) ปรับ

สภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมุดใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ และ 6) น าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการ มาใชใ้นการ

ด าเนินงาน มีการมอบหมายงานให้กบับุคลากรทุกคน การท างานและผลการด าเนินงานตอ้งเป็นไปตามแผนท่ีส านกัฯ 

ก าหนดไว ้ก่อนท่ีจะด าเนินงาน (งานใหม่) ผูบ้ริหารจะอธิบายกระบวนการและขั้นตอนการท างานให้กบับุคลากรทุกคน

ได้รับทราบ ส่วนท่ีเป็นงานเก่าจะด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีได้ก าหนดไว ้ในการด าเนินงานของส านักฯ ทั้งงานและ

โครงการจะมีการก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน (เอกสารหมายเลข 10: กระบวนการและขั้นตอนในการท างานของแต่ละ

งาน)  และทุกคนจะรวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานทุกเดือน ดงันั้น ผูบ้ริหารของหน่วยงานจะรับรู้และทราบถึงความ

คืบหนา้ของงานและโครงการ โดยสามารถติดตามผลการด าเนินงานไดเ้องในระบบท่ีส านกัฯ จดัเก็บไวใ้น  Google Drive  
 

3. ผูบ้ริหารของหน่วยงาน สนบัสนุนใหบุ้คลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ใหอ้ านาจการ
ตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

บุคลากรของส านักฯ ทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงานตามหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงหน้าท่ีท่ี

มอบหมายและหรือความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนจะถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารของหน่วยงาน  (เอกสารหมายเลข 4: 

ค  าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description))  โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการงานของส านกัฯ และมี

อ านาจในการตดัสินใจ ตามหน้าท่ีและหรือความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงบุคลากรของส านักฯ ทุกคนจะเป็น

ผูรั้บผิดชอบงานและโครงการตามท่ีน าเสนอไวใ้น ASAP (เอกสารหมายเลข 11: แผนยุทธศาสตร์และงบประมาณ

ประจ าปี ASAP ปีการศึกษา 2563) 

4. ผูบ้ริหารของหน่วยงานถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงานเพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
หน่วยงานเตม็ตามศกัยภาพ 

 

ผูบ้ริหารของส านกัหอสมุด จะถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากรรับทราบอยา่งสม ่าเสมอ (ทุกคร้ังท่ีไดรั้บนโยบายหรือ

แนวทางจากมหาวทิยาลยัผูบ้ริหารจะน ามาถ่ายทอดใหบุ้คลากรรับรู้) มีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง โดย

การจดักิจกรรมท่ีเน้นการเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานให้สูงข้ึน ด้วยการปฏิบติังานจริง  และยงัเปิดโอกาสให้มีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์การท างานร่วม ดงัจะเห็นไดจ้ากในการด าเนินงานของส านกัฯ ทุกคร้ังท่ีจะ

เร่ิมท างานใหม่ ผูบ้ริหารของหน่วยงานจะประชุมและช้ีแจงให้บุคลากรทุกคนรับทราบก่อนท่ีจะลงมือปฏิบติังาน (การ

ประชุมส านกัหอสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/meeting.html)  

https://drive.google.com/drive/folders/1VMrF1Y95xeiKwKEQBtVV5bx2bbNCBoAO
http://www.library.au.edu/meeting.html
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5. ผูบ้ริหารของหน่วยงานบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน สถาบนั และผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

             ส านกัฯ ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารจดัการงานดา้นต่างๆ  โดยค านึงถึงประโยชน์ของส านกัฯ 
และมหาวทิยาลยั และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 

หลกัธรรมาภิบาล แนวทางการปฎิบติัในการด าเนินงาน 
1. หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการ
ปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ 
แผนงาน (ASAP)  มีผลการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่มหาวทิยาลยั โดยการปฏิบติังานจะตอ้งมี
ทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มี
กระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
รวมถึงมีการ ติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ  

มีการวางแผน ด าเนินการตามแผน ติดตามประเมินผลและน าผลท่ี
ไดจ้ากการประเมินมาปรับปรุงและแกไ้ขตามรอบปีการศึกษา 

 

2. หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารงาน
ตามแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดีมีการออกแบบ 
กระบวนการปฏิบติังานโดยใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือ
การบริหารจดัการท่ีเหมาะสมใหอ้งคก์ารสามารถใช ้
ทรัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการ 
ปฏิบติังานตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

มีการก ากบั ดูแลกระบวนการท างาน มีการลดขั้นตอนการท างาน 
เพื่อใหก้ระบวนการบริการสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
ลดตน้ทุนในการใชว้สัดุอุปกรณ์ มีการพฒันาบุคลากรให้สอดรับ
กบัการบริการในยคุปัจจุบนั น าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาใชใ้นการใหบ้ริการ ทั้งน้ี เพื่อใหบ้ริการได้
อยา่งสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและ แม่นย  า อีกทั้งตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการส านกัหอสมุดทุกกลุ่ม 

3. หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) การ
ใหบ้ริการท่ีสามารถด า เนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ี 
ก าหนดและสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึง
การตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการของ 
ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความ
หลากหลายและมีความแตกต่าง 

มีการจดัหาทรัพยากรสานิเทศและน ามาใหบ้ริการตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด แจง้ผลการจดัหาและสถิติการใชบ้ริการทรัพยากร
สารสนเทศใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ ใหบ้ริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายใน ระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ 
รวมถึง ตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

แผน 

P 

D 

C 

A 



34 
 

4. หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability)การแสดง
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงาน ต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  โดยความรับผดิชอบนั้นควรอยู่
ในระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 
รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อ
ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ 

มีการก าหนดภาระหนา้ท่ีให้กบับุคลากรผูป้ฏิบติังาน ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ือง  

5. หลกัความโปร่งใส (Transparency)คือกระบวนการ
ท างานเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมี ขอ้
สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ขดัต่อ
ระเบียบมหาวทิยาลยัได ้  สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ 
ด าเนินกิจกรรมหรือขบวนการต่างๆและสามารถ
ตรวจสอบได ้

ส านกัฯ รายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณต่อส านกังานบริหาร
การเงินทุกปีการศึกษา และในงานบริการสารสนเทศส านกัฯ จะส่ง
เงินค่าปรับท่ีส านกังานบริหารการเงินทุกวนั พร้อมทั้งติดตั้งหนา้
จอคอมพิวเตอร์เพิ่ม จากเคร่ืองใหบ้ริการยมื-คืนหนงัสือ ส าหรับ
แสดงขอ้มูลการยมื-คืน หนงัสือ/ค่าปรับเกินก าหนด เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบ รายการยมื-คืนหนงัสือ/ค่าปรับเกิน
ก าหนดไดทุ้กรายการ 

6. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการ
ท่ีบุคลากรในหน่วยงาน ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วน ได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ ท า
ความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ
ประเด็น ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการ
แกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ และร่วม 
กระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียน/ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการต่าง ๆ 
ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น กล่องรับความคิดเห็น เวบ็บอร์ด 
เวบ็ไซตห์รือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นตน้ นอกจากน้ี ส านกั
ฯ ยงัเปิดโอกาสใหนิ้สิต คณาจารยแ์ละบุคลากรของมหาวิทยาลยั
สามารถเสนอแนะการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

7. หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การ
ถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ ทรัพยากรและ ภารกิจ
ใหแ้ก่หน่วยงานในสังกดัด าเนินการแทนโดยมีอิสระ
ตามสมควร    รวมถึงการมอบอ านาจความรับผิดชอบ
ในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดย
มุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการ ใหบ้ริการต่อ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

มีการมอบหมายภาระหนา้ท่ีประจ าและ ภาระงานอ่ืน ๆ ตามความ
เหมาะสมของแต่ละบุคคล และมีคู่มือ การปฏิบติังานทุกภาระงาน 
เม่ือขาดบุคลากรประจ า บุคคลอ่ืน สามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

8. หลกันิติธรรม (Rule of Law)คือการท างานโดยใช ้
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการบริหารงานดว้ยความ เป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

ด าเนินการบริหารและพฒันาบุคลากรตามระเบียบและนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั จดัหาทรัพยากรสารสนเทศตามระเบียบและ
ขอ้บงัคบั ของการจดัซ้ือจดัหา ผา่นกระบวนการต่าง ๆ ตาม
ระเบียบ ขั้นตอนท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดทุกขั้นตอน 
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9. หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรั้บการ
ปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยไม่มีการ 
แบ่งแยกดา้นชาย หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 
อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของ บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรมและอ่ืนๆ 

ใหค้วามเสมอภาคต่อบุคลากรทุกคน พร้อมทั้งปฏิบติักบั
ผูใ้ชบ้ริการ ส านกัหอสมุดทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการ
แบ่งแยกดา้นเพศ เช้ือชาติ ศาสนา หรือสถานะของผูใ้ชบ้ริการ  

10. หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented)คือ 
การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ี 
เก่ียวขอ้ง   ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใช้
กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บ
ประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มทีไดรั้บ
ผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีไม่ไดใ้น
ประเด็นท่ีส าคญั  โดยฉนัทามติ ไม่จ  าเป็นตอ้ง
หมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์

จดัใหมี้การประชุมบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เพื่อปรึกษาหารือ รวมทั้ง
พิจารณาขอ้คิดเห็นประเด็นต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางการปฏิบติังานท่ี
มีประสิทธิภาพร่วมกนั และใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ 
น าไปสู่การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ  
            - 

 

หลกัฐาน 

เอกสารหมายเลข 10: กระบวนการและขั้นตอนในการท างานของแต่ละงาน 
เอกสารหมายเลข 4: ค  าบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) 
เอกสารหมายเลข 11: แผนยุทธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative    
         Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2563 
ผลการด าเนินงานส านกัหอสมุด ดูท่ี: https://drive.google.com/drive/folders/1VMrF1Y95xeiKwKEQBtVV5bx2bbNCBoAO 
ขอ้มูลสถิติต่างๆ ของส านกัหอสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/facts-and-figures.html 
การประชุมของส านกัหอสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/meeting.html 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.2 ระบบงานภายในของหน่วยงาน 

ผลลพัธ์ 
 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.2   ระบบงานภายในของหน่วยงาน 5 ขอ้ 5 คะแนน 
 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจาก

มหาวทิยาลยั ครบทุกภารกิจ 
 2 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานตามภารกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3 หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 4 หน่วยงานมีการจดัท าการประเมินคุณภาพของบริการในทุกภารกิจหลกัและมีผลการประเมินไม่ต ่ากวา่ 

3.51 จากคะแนนเตม็ 5 
 5     หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในขอ้4 ไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 
 

1.  หน่วยงานมีระบบและกลไกในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากมหาวทิยาลยั 
ครบทุกภารกิจ 

 

ส านักฯ มีโครงสร้างองค์กรท่ีใช้ในการบริหารจัดการงานภายในท่ีชัดเจน  การบริหารจัดการงานของ
ส านกัหอสมุด ข้ึนตรงต่อส านกัอธิการบดี อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของผูช่้วยอธิการบดี มีผูอ้  านวยการส านกัฯ เป็นผูดู้แล
งานทั้ง 2 ฝ่าย มีหวัหนา้ฝ่ายดูแลงานอีก 5 งาน (อีก 1 งานไดโ้อนยา้ยมาจากส านกัรองอธิการบดีฝ่ายบริหารมาอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของส านกัฯ ตั้งแต่ วนัท่ี 1 ธันวาคม 2563) และนอกเหนือจากงานประจ าตามพนัธกิจของหน่วยงานแลว้ 
ส านกัฯ ยงัมีงานภายใตค้ณะกรรมการอีก 2 งาน ดงัท่ีปรากฏรายละเอียดในแผนภมิู 
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แผนภูมิองค์กร (Organization Chart)   
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2. หน่วยงานมีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานตามภารกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 

ส านกัฯ มีระบบและกลไกในการติดตามการด าเนินงานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและเป็นไปตามโครงสร้าง

ขององคก์ร ในกระบวนการท างานทุกงานมีกระบวนการท างานและขั้นตอนในการท างานท่ีชดัเจน และบุคลากรทุกคน

ในส านกัฯ จะตอ้งปฏิบติังานตามขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไดม้อบหมาย  (เอกสารหมายเลข 11: กระบวนการและขั้นตอน

ในการท างานของแต่ละงาน) ทุกคนตอ้งเก็บสถิติการท างานและสรุปผลการด าเนินงานของตนเองทุกเดือน ซ่ึงสามารถ

ติดตามผลการด าเนินได้ทั้งในรูปแบบสถิติการด าเนินงานส านักหอสมุด และเรียกดูได้จากระบบห้องสมุดอตัโนมติั 

(เอกสารหมายเลข 14: Report Manual คู่มือการใชง้านระบบออกรายงาน ดูท่ี: ELIBRTreport.pdf (au.edu))  

3. หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

 

ส านกัฯ มีระบบการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานดว้ย วิธีการติดตามการ
ด าเนินงานจากตารางสรุปผลการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมาวา่งานท่ีส านกัฯ ซ่ึงรายงานไวใ้นรายงานประจ าปี 
ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563  

 

No. Job/Project 
University 

Strategic Goal 
Number 

Unit Strategic  
Goal Number 

Indicator 
Number 

Achievement 

Yes No WP 

1. ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ       

 Job       

 
1.1 งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากร
สารสนเทศ   

SG 2, SG 3, SG 4 - - 
 

  

 
1.2 งานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุด
และดิจิทลั  

SG 3  - - 
 

  

 Strategic Project   - -    

 
1.3 โครงการจดัท าเวบ็ไซตพ์ิพิธภณัฑ์
มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั (AU Museum) 

SG 2 SG 2 -  
 

 

 

1.4 โครงการปรับปรุงแอปพลิเคชนับน
มือถือ ( Mobile Application ) ส าหรับ
งานบริการและส่งเสริมการใชบ้ริการ
หอ้งสมุด 

SG 2 
 

SG 2 
 

- 
 

 

 

 

Sub-Total Amount 2 2  

2. ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้       

 Job       

https://drive.google.com/file/d/1UhvKj4VlE2DwyOKFrmhR3OTgDv7IBLqN/view?usp=sharing
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2.1  งานบริการและส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

SG 2 SG 1 
-    

 
2.2 งานบริการสารสนเทศ หอจดหมาย
เหตุและพิพิธภณัฑ ์

SG 2 SG 1 
- 

   

 
2.3  ประสานงานและตอ้นรับคณะเยีย่ม
ชม/ศึกษาดูงาน/แขกของมหาวทิยาลยั 

- - 
- 

   

 
2.4  งานประสานงานการประชุม / 
สมัมนา / สถาบนัภายนอก   

- - 
- 

   

 2.5  งานรวบรวมขอ้มูล          - - -    

 2.6  งานถ่ายภาพกิจกรรม       - - -    

 2.7  งานประวติัและบริการภาพถ่าย      - - -    

 2.8  งานเผยแพร่กิจกรรมมหาวทิยาลยั      - - -    

 2.9  งานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ - - -    

 Strategic Project       

 2.10 โครงการหอ้งประวติั ABAC 50 ปี SG 2 SG 1 -    

 2.11 โครงการแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน SG 2 SG 1 -    

 
2.12 โครงการส่งเสริมการใชค้ลงัปัญญา
ของมหาวทิยาลยั (AU-IR) 

SG 2 SG 1 -    

 
2.13 โครงการใหบ้ริการสารสนเทศยคุ 
4.0   

SG 2 SG 1 1.2.3    

 2.1 โครงการจดัท า Library E-Newsletter SG 2 SG 1 1.1.1    

Sub-Total Amount 8 6  

3. 
คณะกรรมการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในส านักหอสมุด 

      

 Job       

 3.1 งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน SG 3 SG 3 -    

 
3.2 งานระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

SG 1 
SG 1 -    

 Strategic Project       

 
3.3 โครงการการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

SG 4 SG 3 - 
   

 3.4 โครงการพฒันาบุคลากร SG 4 SG 3 -    

Sub-Total Amount 4 -  

Total Amount 14 8  
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4. หน่วยงานมีการจดัท าการประเมินคุณภาพของบริการในทุกภารกิจหลกัและมีผลการประเมินไม่ต ่ากวา่ 3.51 จาก
คะแนนเตม็ 5 

 

 ส านักฯ ได้จดัท าการประเมินคุณภาพของบริการในทุกภารกิจหลัก ด้วยวิธีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 โดยการส่งแบบสอบถาม
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการทุกคนผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และมีผูต้อบแบบส ารวจกลบัมา จ านวน 200 คน และมีขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 6 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอ านวย
ความสะดวก 4) ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด  5) ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ และ 6) ด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) และมีขอ้ค าถามยอ่ย 23 เร่ือง ซ่ึงสามารถสรุปผลในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 หรือ มี
ระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั “มาก” หากพิจารณาตามค่าเฉล่ียในแต่ละดา้นจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.01 รองลงมาคือ ด้านบริการ ค่าฉล่ียท่ี 3.90 ด้านการประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวทิยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) ค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอ านวยความสะดวก ค่าเฉล่ียท่ี 3.69 ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.66 และดา้นความพึงพอใจดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ค่าเฉล่ียนท่ี 3.65 ตามล าดบั 
(เอกสารหมายเลข 7: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
ปีการศึกษา 2563) 
 

 

5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในขอ้ 4 ไปปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

 ส านักฯ ได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ี มีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัปีการศึกษา 2563  ทั้ง 6 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 2) ดา้นการบริการ 3) 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน/ส่ิงอ านวยความสะดวก 4) ดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด  5) ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ และ 6) 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนยส์ารสนเทศ) และในการส ารวจความพึงพอใจฯ มีขอ้เสนอแนะจาก
ผูใ้ช้บริการมากท่ีสุด 15 คนจากผูใ้ช้บริการ 200 คน คือ ตอ้งการหนงัสือฉบบัปีพิมพใ์หม่ๆ และทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์ เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ มาปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานดงัท่ีปรากฏใน
แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP ปีการศึกษา 2564 
 

ข้อเสนอแนะ 
- 
 
 

หลกัฐาน 
 
เอกสารหมายเลข 7: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกัหอสมุด  มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

ปีการศึกษา 2563 
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เอกสารหมายเลข 10: กระบวนการและขั้นตอนในการท างานของแต่ละงาน 
เอกสารหมายเลข 12: แผนยุทธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP ปีการศึกษา 2564 
เอกสารหมายเลข 13: Report Manual คู่มือการใชง้านระบบออกรายงาน ดูท่ี: ELIBRTreport.pdf (au.edu) 
ผลการด าเนินงานส านกัหอสมุด ดูท่ี: https://drive.google.com/drive/folders/1VMrF1Y95xeiKwKEQBtVV5bx2bbNCBoAO 
 

ตัวบ่งช้ีที ่2.3  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจ 

ผลลพัธ์ 

ตัวบ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.3  ระบบสารสนเทศเพือ่การด าเนินงาน การบริหารและ
การตัดสินใจ 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน โดยมีบญัชี

รายการขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบได ้
 2 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการจดัเก็บขอ้มูลทั้งในรูปแบบเอกสารหรือระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถ

สืบคน้ไดง่้ายและรวดเร็ว  
 3 หน่วยงานมีระบบและกลไกในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
 4 หน่วยงานสามารถส่งขอ้มูลท่ีตอ้งใช้ในการจดัท าประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั ได้อย่างครบถ้วน 

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และทนัเวลาท่ีก าหนด  
 5 หน่วยงานมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชข้อ้มูล และน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

ผลการด าเนินงาน 
 

1. หน่วยงานมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน โดยมีบญัชีรายการ
ขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบได ้

https://drive.google.com/file/d/1UhvKj4VlE2DwyOKFrmhR3OTgDv7IBLqN/view?usp=sharing
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ส านกัฯ มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศในการด าเนินงานของทุกฝ่ายและครอบคลุมทุกภารกิจโดยมี
วธีิการจดัเก็บ 3 วธีิ คือ 1) จดัเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีส านกังาน (Local) 2) จดัเก็บไวท่ี้ Google Drive ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเก็บ
ขอ้มูลระบบคลาวด ์ท่ีสามารถใชไ้ฟลเ์หล่านั้นท่ีไหนก็ได ้จึงเป็นอีกช่องทางของการน าระบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน และ 3) เวบ็ไซต์ห้องสมุดท่ีน าเสนอจ านวนทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดทั้งหมดและจ าแนกเป็นรายคณะ 
ขณะเดียวกนัส านกัฯ ไดน้ าเสนอสถิติการใชบ้ริการของหอ้งสมุด (Library Statistics) ทั้งน้ี เพื่อรายงานความกา้วหนา้ของ
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศและสถิติการใช้บริการของห้องสมุด (ข้อมูลสถิติต่างๆ ของส านักหอสมุด ดูท่ี: 
http://www.library.au.edu/facts-and-figures.html) 

 

2. หน่วยงานมีระบบและกลไกในการจดัเก็บขอ้มูลทั้งในรูปแบบเอกสารหรือระบบสารสนเทศท่ีสามารถสืบคน้ได้
ง่ายและรวดเร็ว 

 

ส านกัฯ มีระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงประกอบไปดว้ย     
1) ระบบการสืบคืนขอ้มูล (OPAC  Module)  2) ระบบการลงรายการ (Cataloging Module)  3) ระบบการยมืคืน 
(Circulation Module) 4) ระบบการจดัการวารสาร (Serial Management Module) 5) ระบบสืบคืนขอ้มูลผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (Web Gateway)  6) ระบบงานเช่ือมโยงส่ือประสม (Multimedia Module) และ 7) ระบบการออกรายงาน 
(RTReport Module) (ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB ดูท่ี: http://www.aulibrary.au.edu/elib) และระบบคลงัปัญญา
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัเก็บ รวบรวม สงวนรักษา และเผยแพร่องคค์วามรู้และ
ภูมิปัญญาของคณาจารย ์นกัวิจยั นกัวชิาการ และนกัศึกษาของมหาวทิยาลยั  (ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
(AU-IR) ดูท่ี: http://repository.au.edu/) 

 
3. หน่วยงานมีระบบและกลไกในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

ส านกัฯ มีระบบและกลไกในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลของทั้ง 3 
ระบบ คือ 1) ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ELIB 2) ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) และ3) แอพพลิเคชัน่
หอ้งสมุด (Mobile Library Application) ซ่ึงมีกลไกในการเขา้ถึงเป็นล าดบัชั้น และมีผูดู้แลท่ีท าหนา้ท่ีเป็น Administrator 
ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกล าดบัหน่ึง และการเขา้ระบบในการท างานทุกคร้ังจะตอ้งผา่นการ 
login ดว้ยการใส่รหสัประจ าตวัเขา้ระบบก่อนทุกคร้ัง เพื่อเป็นการป้องกนั รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ 
นอกจากน้ีขอ้มูลในระบบต่าง ๆ จะมีการส ารองขอ้มูล (Backup) ของระบบ และรายงานการใชพ้ื้นท่ีการจดัเก็บขอ้มูล 
(Storage) ประจ าทุกเดือนโดยส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITS)  (เอกสารหมายเลข 14: รายงาน Library 
Server Storage) 

 

http://www.library.au.edu/facts-and-figures.html
http://www.aulibrary.au.edu/elib
http://repository.au.edu/
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4. หน่วยงานสามารถส่งขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการจดัท าประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยั ไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้งเป็น
ปัจจุบนั และทนัเวลาท่ีก าหนด 

 

ส านกัฯ ไดจ้ดัท าขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการจดัท าประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั และส่งให้กบัส านกังานนโยบาย 
แผน และการประกนัคุณภาพไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัตามเวลาท่ีก าหนด เช่น ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั 1) แผนบริหาร
ความเส่ียง 2) แผนปรับปรุงการด าเนินงาน 3) IQA Data  (1. ตวับ่งช้ี ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพฒันา
งานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์2. ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 3. จ  านวนทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 4. ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด)   4) รายงานประจ าปี 5) รายงานการจดัการ
ความรู้ และ 6) รายงานการประเมินตนเอง  

 

5.หน่วยงานมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชข้อ้มูลและน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 

 

 ส านกัฯ มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุดทั้ง 3 ระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) 
ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ELIB 2) ระบบคลงัปัญญามหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) และ 3) แอพพลิเคชัน่ห้องสมุด 
(Mobile Library Application) จากการส ารวจ พบว่า ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อดา้นระบบสารสนเทศห้องสมุด อยูใ่น
ระดบั “มาก” มีค่าเฉล่ียท่ี 3.66 (ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ค่าเฉล่ียท่ี 3.90   แอพพลิเคชัน่ห้องสมุด ค่าเฉล่ียท่ี 3.57     และ
ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ค่าเฉล่ียท่ี 3.53) (เอกสารหมายเลข 7: การส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีต่อการให้บริการของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั  ปีการศึกษา 2563) ทั้งน้ี ไดน้ าผลการส ารวจมาใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ELIB มีการบ ารุงรักษาระบบเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงระบบจะปรับปรุง
พฒันาให้มีความทนัสมยัเป็นระยะ ๆ และระบบคลงัปัญญามหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) จดัท าโครงการพฒันาและ
ปรับปรุงฯ  โดยการเปล่ียนระบบในรุ่น (Version) ท่ีสูงข้ึน มีสมรรถนะท่ีดีกวา่เดิม สามารถจดัเก็บขอ้มูลและน าเสนอใน
รูปส่ือมลัติมีเดียได ้(เอกสารหมายเลข 12: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP ปีการศึกษา 2564) 

 

ข้อเสนอแนะ 
- 

 

หลกัฐาน 
เอกสารหมายเลข 7: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ ของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 

ปีการศึกษา 2563 
เอกสารหมายเลข 12: แผนยุทธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP ปีการศึกษา 2564 
เอกสารหมายเลข 14: รายงาน Library Server Storage 
ขอ้มูลสถิติต่างๆ ของส านกัหอสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/facts-and-figures.html 
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB ดูท่ี: http://www.aulibrary.au.edu/elib   

http://www.library.au.edu/facts-and-figures.html
http://www.aulibrary.au.edu/elib
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ระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (AU-IR) ดูท่ี: http://repository.au.edu/ 
ตัวบ่งช้ีที ่2.4 การบริหารและพฒันาบุคลากร (สกอ. 5.1 (6) ระดับสถาบัน)  

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.4  การบริหารและพฒันาบุคลากร (สกอ. 5.1 (6) ระดบั
สถาบนั) 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจดัท าแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
 2 หน่วยงานมีการบริหารและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
 3 หน่วยงานมีระบบการสร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรน าความรู้และทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังาน อยา่งเต็ม

ศกัยภาพ 
 4 หน่วยงานมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด 
 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในขอ้ 4 มาปรับปรุงแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรของ

หน่วยงาน 
เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 
ผลการด าเนินงาน 

 

1. หน่วยงานมีการจดัท าแผนการบริหารและพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 
 

ส านกัฯ ไดจ้ดัท าแผนพฒันาบุคลากร ส านกัหอสมุด (เอกสารหมายเลข 8: แผนการพฒันาบุคลากรส านกัหอสมุด 
ปีการศึกษา 2564) เพื่อพฒันาบุคลากรให้สอดรับกบัการบริการผูใ้ชท้ ั้งปัจจุบนัและอนาคต เน่ืองมาจากภารกิจหลกัของ
ส านกัฯ คือ การให้บริการ ซ่ึงในการบริการนั้น ส านกัฯ จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาทุกรูปแบบและไม่สามารถคาดเดาไดว้่า
ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนตอ้งการอะไร ซ่ึงบุคลากรของส านกัฯ จะตอ้งเตรียมความพร้อมตลอดเวลา และในขณะเดียวกนัก็มี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง  

 

http://repository.au.edu/
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2. หน่วยงานมีการบริหารและพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 
 

ส านกัฯ มีการบริหารและพฒันาบุคลากร โดยการน าแผนพฒันาบุคลากร ส านกัหอสมุด มาด าเนินการดว้ยการ

จดัท าโครงการพฒันาบุคลากร  และโครงการการจดัการความรู้ ใน ASAP (เอกสารหมายเลข 11: แผนยทุธศาสตร์และ
งบประมาณประจ าปี ASAP ปีการศึกษา 2563, หนา้ 62 และ 65) เพื่อพฒันาบุคลากร ทั้งน้ี โดยด าเนินการตามกิจกรรมท่ี
ก าหนดไวใ้นโครงการทั้ง 2 โครงการ ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

 

ล าดบัท่ี รายการ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วยนบั  
1 โครงการการจดัการ

ความรู้ 
1. จดัประชุม-เสวนาแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ 

1) จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิ
ปัญญาท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
2) จ านวนคร้ังของการประชุมเชิง
ปฏิบติัการหรือการจดัประชุมร่วมกนั 
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
3) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
การจดัการความรู้ 

3 เร่ือง 
 
3 คร้ัง 
 
 
ค่าเฉล่ีย 4.54 

2 โครงการพฒันาบุคลากร 1. ส่งบุคลากรของส านกัฯ เขา้
ประชุม / สมัมนา / อบรม / ศึกษา
ดูงาน กบัหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอก 
2. คดัเลือกและส่งบุคลากรเขา้รับ
รางวลักบัมหาวทิยาลยั 

1) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมการ
อบรม ประชุม สมัมนาและศึกษาดูงาน  
ทั้งภายในและภายนอก 
2) ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
เพ่ือการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรท่ีจดั
โดยมหาวทิยาลยั 
3) จ านวนของบุคลากรท่ีไดรั้บรางวลั
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ 

100 % 
 
 
100 % 
 
 
3 คน 

 
  

3. หน่วยงานมีระบบการสร้างแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรน าความรู้และทกัษะมาใชใ้นการปฏิบติังาน อยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 
ส านักหอสมุดมีระบบการสร้างแรงจูงใจให้กับผูป้ฏิบติังานหรือบุคลากรน าความรู้และทกัษะมาใช้ในการ

ปฏิบติังาน ดว้ยวธีิการสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในส านกัฯ โดยแนวปฏิบติัท่ีก าหนดไวเ้ป็นประเพณีปฏิบติัวา่จะตอ้งมี
การประชุมบุคลากรส านักทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะก่อนเปิดเรียนหรือเร่ิมตน้ท างานใหม่ ส านักฯ จะประชุมกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อคิดและตกลงร่วมกนั  (การประชุมของห้องสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/meeting.html) ทั้งน้ีเพื่อ
เตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการแก่นกัศีกษา อาจารยข์องมหาวิทยาลยั พร้อมทั้งแจง้ให้บุคลากรทุกคนรับทราบถึง
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง ท าให้ทุกคนรู้สึกว่าหากท างานร่วมกนัจะท าให้ผลลพัธ์ของงานบรรลุเป้าหมายท่ีดีกว่าการ
ท างานคนเดียว  และมีการประชุมระหว่างภาคหรือปิดภาคการศึกษา เพื่อสรุปผลการด าเนินงานและปัญหาพร้อมการ

http://www.library.au.edu/meeting.html
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แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในกระบวนการท างานส านกัฯ ยงัให้อ านาจในการตดัสินใจกบับุคลากรทุกคน ซ่ึงการให้อ านาจใน
การตดัสินใจท าให้คนท างานมีความรับผิดชอบในการท างานของตน และท าให้รู้สึกผกูพนักบังาน และเกิดความทา้ทาย 
งานจะไม่น่าเบ่ือและเกิดการพฒันาตนเอง สร้างความผูกพนั เหมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั   สร้างบรรยากาศในการ
ท างานใหไ้ม่เครียด พฒันาศกัยภาพของคนในทีม สร้างโอกาสการเติบโตจากภายใน เป็นตน้  

นอกจากน้ีส านกัฯ มีกระบวนการในการพิจารณาการปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนตามผลการด าเนินงานของบุคลากร
ตามความเป็นจริง อีกทั้งส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บรางวลักบัมหาวทิยาลยัอยา่งเตม็ท่ี 

 

4. หน่วยงานมีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 

ส านกัฯ มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากร ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎใน
ตารางดา้นล่าง 
 

โครงการ วตัถุประสงค ์ ตวับ่งช้ีความส าเร็จ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
โครงการ
จดัการความรู้
ส านกัหอสมุด 

1. เพื่อส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปล่ียน เรียนรู้ของ
บุคลากรในส านกัหอสมุด 
ใหมี้การพฒันาความรู้เพิ่ม
ยิง่ข้ึน 

1.  จ  านวนเร่ืองขององค์
ความรู้หรือภูมิปัญญาท่ี
น าไปใชป้ระโยชน์ 

1.1 เร่ือง ส านกัฯ ไดด้ าเนินการจดัการ
ความรู้ 3 เร่ืองดว้ยการจดัให้
มีชุมชนนกัปฏิบติั ไดป้ระชุม
แลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง โดยไดจ้ดัใหมี้องค์
ความรู้ 3 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) 
เทคนิคการใช ้Google Apps 
for Education (2) เทคนิคการ
ติดตั้ง Proxy ส าหรับการใช้
งานฐานขอ้มูลออนไลน์นอก
เครือข่ายมหาวทิยาลยั  (3) 
การสร้างโพสตผ์า่น 
Facebook และ Line และน า
ข้ึนสู่เวบ็ไซตห์อ้งสมุด เพื่อ
ใชเ้ป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และ
แนวทางปฏิบติัท่ีดีให้แก่
บุคลากรของส านกัฯ  
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  2.  เพื่อรวบรวมแนวปฏิบติั
ท่ีดี  (Best Practice) ในการ
ปฏิบติังาน ท าใหผ้ลการ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

2.  จ  านวนคร้ังของการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการหรือ
การจดัประชุมร่วมกนัเพื่อ
แลกเปล่ียนความรู้ 

2.  1 คร้ัง ส านกัฯ จะปรึกษาหารือ
ร่วมกนั เพื่อด าเนินการ
จดัการความรู้ทุกปีการศึกษา  
ซ่ึงในปีการศึกษาน้ี ส านกัฯ 
ไดส้ ารวจความตอ้งการของ
บุคลากร และรวบรวม
ประเด็นปัญหาการใหบ้ริการ 
จึงไดน้ าประเด็นเหล่าน้ี มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และจดัท า
เป็นแนวปฏิบติัท่ีดี  (Best 
Practice) พร้อมทั้งน าข้ึนเวบ็
ไซดข์องการจดัการความรู้
ของส านกัฯ 

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจดัการ
ความรู้ 

3.  > 
3.51 

ผลการส ารวจความพึงพอใจ
ในการจดัการความรู้
ส านกัหอสมุด ของบุคลากร
ต่อการจดัการความรู้ได้
คะแนนในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.54 ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นวา่บุคลากรไดรั้บ
ประโยชนจ์ากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

โครงการ
พฒันา
บุคลากร 

 1.  เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บ
การพฒันาตนเองโดยการ
อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
ทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

1. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้
ร่วมการอบรม ประชุม 
สัมมนาและศึกษาดูงานทั้ง
ภายในและภายนอก 

1. 100% 1. บุคลากรทุกคน ไดรั้บการ
เขา้ร่วมการอบรม ประชุม 
สัมมนาและศึกษาดูงานทั้ง
ภายในและภายนอกตามสาย
งานและตามกลุ่มท่ีส านกัฯ 
ก าหนดไวเ้ป็นจ านวน 30 
คร้ัง 22 คนและภายนอก
มหาวทิยาลยั 7 คร้ัง 18 คน 
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 2. พฒันาศกัยภาพในการ
ท างานของบุคลากรโดยการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัทั้ง
หน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

2. ร้อยละของบุคลากรท่ีเขา้
ร่วมกิจกรรมเพื่อการ
ส่งเสริมและพฒันาบุคลากร
ท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั 

2. 100% 2. บุคลากรทุกคนไดเ้ขา้รับ
การสัมมนาท่ีจดัโดย
มหาวทิยาลยัอยา่งครบถว้น 

 3.  เพื่อเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจใหก้บับุคลากร 

3. จ านวนของบุคลากรท่ี
ไดรั้บรางวลัเสริมสร้างขวญั
และก าลงัใจ 

3.  > 
3.51 

3. ส านกัฯ ไดส่้งเสริมให้
บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บ
รางวลัต่างๆ เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ
ในการท างานจ านวน 3 คน 
โดยแยกเป็นรางวลั St. 
Joseph’s Award จ านวน 2 
คน และรางวลั Staff of the 
Year Award จ  านวน 1 คน 

 

  จากการประเมินผลการพฒันาบุคลากรของส านกัฯ พบวา่บุคลากรทั้งส านกัฯ ไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้เป็นไปตามแผนท่ีส านักฯ ก าหนดไว ้ซ่ึงจะเห็นได้ว่า การจดัท ากิจกรรมทั้ง 2 โครงการ บรรลุตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส่งผลให้บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บการพฒันาตนเองและมีศกัยภาพในการท างาน ดงัเช่น ผลท่ีได้
จากการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการให้บริการดา้นต่างๆ ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั ปี
การศึกษา 2563 ในดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ พบว่า มีค่าเฉล่ียท่ี 4.01 (เอกสารหมายเลข 7: ส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ ปีการศึกษา 2563) ในปีการศึกษา 2563 
บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ ทกัษะดา้นทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั
เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในกระบวนการพฒันาบุคลากร ส านกัฯ ด าเนินการพฒันาบุคลากรมาตลอด กล่าวคือ ก่อนท่ีจะส่งบุคลากร
ไปพฒันาในดา้นต่างๆ ส านกัฯ ไดก้ าหนดผลลพัธ์ไวแ้ลว้วา่ แต่ละปีการศึกษา ส านกัฯ จะพฒันาบุคลากรดา้นใดบา้งและ
พฒันาใครบา้ง 
 

5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินในขอ้ 4 มาปรับปรุงแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน 
 

ส านกัฯ มีการน าผลการประเมินความส าเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรมาปรับปรุงแผนการ
บริหารและการพฒันาบุคลากรของส านกัฯ ในปีการศึกษา 2564 จากแนวทางการปฏิรูปองคก์รท่ีสนองตอบนโยบายของ
มหาวิทยาลยัท่ีไดม้อบหมายให้แต่ละหน่วยงานของมหาวิทยาลยั จดัท าแผนการเปล่ียนแปลง (Transform) นั้น เพื่อให้
สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมในยคุดิจิทลั ดงันั้นส านกัฯ ไดป้รับปรุงแผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2565) ในอีก 2 
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ปีขา้งหนา้ ซ่ึงแผนกลยุทธ์จะมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากรเป็นหลกั วา่ดว้ยยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาบุคลากรให้มีทกัษะดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงสอดรับกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ล าดบัท่ี 4 ดว้ยเร่ือง Ensuring AU sustainable development 
โดยมีเป้าประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรของส านกัฯ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาพฒันากระบวนการท างาน หรือระบบงาน
ท่ีรับผิดชอบให้มีความทนัสมยัและสอดรับกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ดว้ยการส่งเสริมให้บุคลากรน าเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นการส่ือสาร การปฏิบติังาน และ
การท างานร่วมกนั โดยผา่นโครงการพฒันาบุคลากร ท่ีน าเสนอไวใ้นแผน 1 ปี และงบประมาณ (ASAP) ในการพฒันา
บุคลากรของส านกัฯ ได้ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในประเด็นน้ีไว ้3 ขอ้ คือ 1) บุคลากรตอ้งสามารถใช้เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทลัในการด าเนินงานได ้2) บุคลากรสามารถท างานท่ีไหนก็ได ้(Work from Anywhere) 3) ผลการ
ประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของส านกัฯ อยูใ่นระดบัดี 4) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการจดัโครงการ
อบรม/สัมมนา  (แผนยุทธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative 
Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2563) ; (เอกสารหมายเลข 8: แผนการพฒันาบุคลากส านกัหอสมุด ปีการศึกษา 2564)  
 

ข้อเสนอแนะ 
              - 
หลกัฐาน 
เอกสารหมายเลข 3: แผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2565) ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (ฉบบัปรับปรุง) หนา้ 13
เอกสารหมายเลข 7: ส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใหบ้ริการ ของส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั  
                    ปีการศึกษา 2563 
เอกสารหมายเลข 8: แผนการพฒันาบุคลากส านกัหอสมุด ปีการศึกษา 2564 
เอกสารหมายเลข 11: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative 

Unit’s Performance) ปีการศึกษา 2563 
การประชุมของส านกัสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/meeting.html 
ผลการประเมินความพึงพอใจในการจดัการความรู้ในส านกัหอสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/knowledge-
management-km/cop.html 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.5  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับหน่วยงานสนับสนุน 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.5  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณส าหรับ
หน่วยงานสนบัสนุน 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

http://www.library.au.edu/meeting.html
http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html
http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html
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 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการจดัท างบประมาณประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
 2 หน่วยงานมีการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปีตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 3 หน่วยงานมีการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 4 หน่วยงานมีการประเมินผลงบประมาณประจ าปี 
 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนจดัท างบประมาณในปีถดัไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 
ผลการด าเนินงาน 
 

1. หน่วยงานมีการจดัท างบประมาณประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงาน 

 

ในการจดัท างบประมาณประจ าปี ส านกัฯ จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีทุกปีการศึกษา ASAP โดยไดน้ าผลการ

ด าเนินงานท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นรายงานประจ าปีมาทบทวนทุกคร้ัง (เอกสารหมายเลข 5: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด 
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563) ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะด าเนินการจดัท า ASAP บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัท า 
ASAP เน่ืองจากในการปฏิบติังานส านกัฯ จะตอ้งน างานประจ าตามพนัธกิจและโครงการมาน าเสนอใน ASAP ซ่ึงในแต่
ละงาน จะมีบุคลากรของส านกัฯ ลงนามเป็นผูรั้บผิดชอบตามภาระหน้าท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายตามโครงสร้างขององคก์ร 
และโครงการต่าง ๆ จะตอ้งมีบุคลากรในส านกัฯ เป็นผูรั้บผดิชอบโครงการนั้น ๆ  
การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีส านกัฯ ตวัอยา่งเช่น 1) งานประจ าแต่ละฝ่าย ทุกคนตาม
สายงานจะต้องปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหม่ การก าหนดตวับ่งช้ีความส าเร็จ เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตวับ่งช้ี
ความส าเร็จ  2) งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน จะท าการส ารวจความตอ้งการวสัดุอุปกรณ์ส านกังานบุคลากรทุกคน 
ก่อนการจดัท างบประมาณ เป็นตน้  
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2. หน่วยงานมีการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปีตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 

ส านักฯ มีการบริหารจดัการงบประมาณประจ าปีตามแผนปฏิบติัการประจ าปี  ในแผนดงักล่าว ส านักฯ ได้
น าเสนองานประจ าตามพนัธกิจ โครงการประจ าตามพนัธกิจ และโครงการตามแผนกลยทุธ์ ตามรูปแบบการจดัท า ASAP 

ของมหาวิทยาลยั และในปีการศึกษา 2563 (เอกสารหมายเลข 11: แผนยุทธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP) ปี
การศึกษา 2563 ส านกัฯ ไดจ้ดัสรรงบประมาณ ไปทั้งหมด 3 งานประจ าตามพนัธกิจ ดงัรายละเอียดท่ีปรากฏในตาราง 

 
รายการ งบทีข่อประมาณการ (บาท) 

1. งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ   4,746,300.00 
2. งานเทคโนโลยสีารสนเทศห้องสมุดและดิจิทลั 102,720.00 
3. งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 37,750.00 

รวม 4,886,770.00 
 

3. หน่วยงานมีการควบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 

ส านกัฯ ไดค้วบคุมการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี โดยการติดตามผลการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง และด าเนินการใชง้บประมาณตามท่ีขอ ดงัท่ีปรากฎรายละเอียดในตาราง 

 

รายการ งบทีข่อประมาณการ งบประมาณทีใ่ช้ไป คงเหลอื 
1.งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ   4,746,300.00 1,489,303.81 3,256,996.19 
2.งานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุดและดิจิทลั 102,720.00 102,720.00 0 
3.งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน 37,750.00 19,029.14 18,720.86 

รวม 4,886,770.00 1,611,052.95 3,275,717.05 
 
จะเห็นไดว้า่ งบประมาณของส านกัฯ ส่วนใหญ่เป็นงบท่ีใชใ้นงานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ โดย

มีงบท่ีขอประมาณการไปทั้งหมด 4,746,300.00 บาท และไดใ้ชง้บจริงไป   1,489,303.81 บาท เน่ืองจาก ในปีการศึกษา 
2563 ส านกัฯ ไดป้ระสบปัญหากบัสถานการณ์โควดิ-19 จึงไดข้อความอนุเคราะห์ไปยงัร้านคา้ลดค่าใชจ่้ายบางฐานขอ้มูล
และได้เขา้ไปท าความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนักบัเครือข่ายคณะอนุกรรมการพฒันาระบบและ
เครือข่ายห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) รายงานผลการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้ทุกคณะรับทราบ ก่อนท่ี
จะด าเนินการสั่งซ้ือ ส านกัฯ จะส ารวจความตอ้งการในการใชท้รัพยากรสารสนเทศกบัทุกคณะ ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ผูใ้ช้ ใช้ในปริมาณน้อยจะขอความร่วมมือกบัคณะดว้ยวิธีการทบทวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ จดัหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึนจดัหาตามค าร้องขอเป็นกรณี (Case by Case) เปล่ียนวิธีการให้บริการ
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สารสนเทศ ดว้ยการคน้ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการในเบ้ืองตน้ให้กบัผูใ้ช ้และหาแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น Open Access เขา้มา
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุผลท่ีกล่าวขา้งตน้ ท าให้ส านกัฯ สามารถลดค่าใชจ่้ายไดล้งตามตารางท่ีปรากฏ ส่วนงาน
เบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์ส านกังาน ส่วนงบการด าเนินงานดา้นการใชง้บประมาณของส านกัฯ  ส านกัฯ ไดใ้ชง้บประมาณไป
ตามท่ีขอ แต่ยงัมีงบประมาณคงเหลืออีก 3,275,717.05 บาท เน่ืองจากการจดัสรรงบประมาณของส านักฯ ส่วนใหญ่
ประมาณ 97.13 เปอร์เซ็นต์เป็นงบประมาณท่ีถูกจดัสรรให้กบังานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงในปีการศึกษา 2563 
ส านกัฯ ยงัคงใช้วิธีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ (การจดัซ้ือ การขอบริจาค การแลกเปล่ียน การบอกรับและต่ออาย ุ
และการผลิตข้ึนเอง) ท่ีช่วยท าใหส้ามารถควบคุมการใชง้บประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยวธีิการดงัน้ี 

 
4. หน่วยงานมีการประเมินผลงบประมาณประจ าปี 

 

ส านักฯ มีการประเมินผลการใช้งบประมาณทุกปีการศึกษา โดยได้น างานประจ าตามพนัธกิจและโครงการ
ประจ าตามพนัธกิจ และโครงการตามแผนกลยุทธ์มาประเมินความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยตรวจสอบให้เป็นไป
ตาม KPI ท่ีตั้งไว ้ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 
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The AU Library 
Summary of Job Performance 

Academic Year 2020 
 

Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual 
Yes No WP 

Problems 
encountered 

Improvement Plan 

1.1 งานพฒันาและจดัระบบ
ทรัพยากรสารสนเทศ   

1. ร้อยละของการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการ แต่ไมมี่ในส านกัฯ  
ลดลงอยา่งนอ้ย 

1.1  50 % 50 % 1 มิ.ย. 63 – 
31 พ .ค.  64 

   

 

 

  2. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน
การสอน 

1.2 100 % 100 %     

 

 

  3. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาไดรั้บ
การบนัทึกลงระบบการจดัท า

รายการ (Cataloging 
Module) ทุกรายการ 

1.3  100 % 100 %   

 

 

 

 

  4. ร้อยละของจ านวนทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาไดรั้บ
การจดัระบบก่อนน าออก
ใหบ้ริการ 

1.4  100 % 100 %       

  5. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.5   > 3.51 ค่าเฉล่ีย 3.65       
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Job 
No. 

Job Title  Achievement Indicators 
 Results 

 Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual 
Yes No WP 

Problems 
encountered 

Improvement Plan 

1.2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
หอ้งสมุดและดิจิทลั 

1. จ านวนของช่องทางในการ
ประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากข้ึน
กวา่เดิมอยา่งนอ้ย 

1.1   2 ช่องทาง 
 

2 ช่องทาง 
(Youtube, Zoom, 
Microsoft Teams) 

1 มิ.ย. 63 – 
31  พ .ค.  64 

   
 

 

  2 . ร้อยละของตน้ทุนในการ
ด าเนินการลดลงอยา่งนอ้ย 

1.2  20% มากกวา่ 20 %       

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อบริการของ   
ส านกัหอสมุด 

1.3  > 3.51 ค่าเฉล่ีย 3.70     
 

 

2.1 งานส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศ และการเรียนรู้ 

1. ร้อยละของการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศ
ลดลงจากเดิม 

1.1  10  % 67.15% 
 

1 มิ.ย. 63 – 
31 พ .ค.  64 

 

   1. เคร่ืองมือช่วยเหลือผูใ้ช้
ยงัไม่เพียงพอ 
 

ผลิตเคร่ืองมือช่วยใหผู้ใ้ช้
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2.  ร้อยละของการใชท้รัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัหาเขา้มาถูกใช้
เพิ่มข้ึน 

1.2  10  % 37.42 %     
 

 

  3. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อการใชบ้ริการ
ในเร่ืองการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ี
ตอ้งถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว 

1.3  > 3.51 3.87     
 

 

2.2 งานบริการสารสนเทศ หอ
จดหมายเหตุและพิพิธภณัฑ ์

1. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บทรัพยากร
สารสนเทศตามท่ีตอ้งการและ
น าไป ใชป้ระโยชนไ์ดท้นักบัการ
ใชง้าน 

 
 
 
 

1.1  ไม่นอ้ยกวา่ 95 % 96.95 1 มิ.ย. 63 – 
31 พ .ค.  64 

 
 

   
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Job 
No. 

Job Title Achievement Indicators 
Results 

Completion 
Achievement Achievement 

Target Actual 
Yes No WP 

Problems 
encountered 

Improvement Plan 

  2. ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชไ้ดรั้บการ
จดัหาเขา้มาทนัเวลา 

1.2  100% 100%     
 

 

  3. ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
เน่ืองในโอกาสวนัส าคญัๆผา่นส่ือ
สงัคมออนไลนแ์ละ / หรือจดั
นิทรรศการอยา่งสม ่าเสมอ 

1.3  3 ช่องทาง 4 ช่องทาง     
 

 

  4. ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อการใชบ้ริการใน
เร่ืองความสะดวกในการใช้
บริการ 

1.4  > 3.51 3.67   

 
  

 

2.3 ประสานงานและตอ้นรับคณะ
เยี่ยมชม /ศึกษาดูงาน/แขกของ
มหาวิทยาลยั 

1. การประสานงานเรียบร้อย 1.1 จ านวนความ
ผิดพลาดในการ
ประสานงานไม่เกิน 
5%  ของจ านวนคร้ังท่ี
ประสานงานทั้งหมด 

0 % 1 มิ.ย. 63- 
31  พ.ค. 64 

 

 

  

 

2.4 งานประสานงานการประชุม  /
สมัมนา  /สถาบนัภายนอก   

1. การประสานงานเรียบร้อย 1.1 จ านวนความ
ผิดพลาดในการ
ประสานงานไม่เกิน 
5%  ของจ านวนคร้ังท่ี
ประสาน งานทั้งหมด 

0 % 1 มิ.ย. 63- 
31  พ.ค. 64 

 

 

  

 

2.5 งานรวบรวมขอ้มูล          1. ขอ้มูลครบถว้น ถูกตอ้ง 1.1 ไม่มีสถิติความ
ผิดพลาดของขอ้มูล 
ไม่มีความผิดพลาด 

ไม่มีความผิดพลาด 1 มิ.ย. 63- 
31  พ.ค. 64 

 
 

  
 

2.6 งานถ่ายภาพกิจกรรม       1. ถ่ายภาพไดค้รบทุกงาน 1.1 ใหบ้ริการตามท่ี
ร้องขอ 100% 
 

100% 1 มิ.ย. 63- 
31  พ.ค. 64 

 
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Job 
No. 

Job Title  Achievement Indicators 
 Results 

Completion 

Achievement Achievement 
Target Actual 

Yes No WP 
Problems 

encountered 
Improvement Plan 

2.7 งานประวติัและบริการภาพถ่าย      1. ท าประวติัภาพถ่ายไดค้รบทุก
งาน 

1.1 ไม่มีสถิติความ
ผิดพลาดในการท า
ประวติัภาพถ่ายไม่มี
ความผิดพลาด 

ไม่มีความผิดพลาด 1 มิ.ย. 63- 
31  พ.ค. 64 
 

 

 

  
 

2. การส่งมอบภาพถ่าย 2.1  รวบรวมหมวดหมู่
ภาพถ่ายไดค้รบถว้น 

ครบถว้น   
    

2.8 งานเผยแพร่กิจกรรม
มหาวิทยาลยั      

1. ขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น 1.1 ไม่มีสถิติความ
ผิดพลาดของขอ้มูล 

ไม่มีความผิดพลาด 1 มิ.ย. 63- 
31  พ.ค. 64 

 
    

2. ขอ้มูลเผยแพร่ตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 

1.2 ภายใน 1 วนันบั
จากวนัท่ีมีกิจกรรม 

บางงานมากกวา่ 
 1 วนั  

    งานท่ีอยูน่อกเหนือจาก
ตารางกิจกรรม จะไม่
สามารถเผยแพร่ไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
เน่ืองจากไดรั้บแจง้จาก
หน่วยงานท่ีจดัหลงัจาก
จดักิจกรรมผา่นไปแลว้ 

ประสานงานกบัคณะและ
หน่วยงานใหส่้งขอ้มูล
กิจกรรมท่ีจะจดัมายงังาน
ศูนยส์ารสนเทศก่อน
ด าเนินการจดักิจกรรม 

2.9 งานซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 1. ความพร้อมอุปกรณ์ในการใช้
งาน 

1.1 อุปกรณ์ใชง้านได ้
100% 

100% 1 มิ.ย. 63- 
31  พ.ค. 64 

     

3.1 
 

งานเบิก-จ่ายวสัดุอุปกรณ์
ส านกังาน 

1. มีวสัดุอุปกรณ์ส านกังานท่ีใช้
ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม 

1.1 เพียงพอ เพียงพอ เพียงพอ 1 มิ.ย. 63- 
31  พ.ค. 64 

 
 

  
 

3.2 งานระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพ 

1. ร้อยละของบุคลากรทุกระดบัมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกั
ถึงความส าคญัเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพ 

1.1  100%       100% 1 มิ.ย. 63- 
31  พ.ค. 64 

 

 
  

 

2. ส านกัฯ ไดรั้บการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 

1.2  ทุกปีการศึกษา         ทุกปีการศึกษา   
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5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนจดัท างบประมาณในปีถดัไป 
 

ส านักฯ ได้น างบประมาณท่ีเกิดข้ึนจริงของทุกงานและโครงการในปีการศึกษา 2562 ซ่ึงส านักฯ ได้ขอ
งบประมาณไปรวมทั้งส้ิน 8,261,220.00  บาท และงบประมาณเกิดจริง 4,423,846.55  บาท  ดงันั้น ในปีการศึกษา 
2563 ส านกัฯ  จึงไดข้องบประมาณ ไปทั้งส้ิน 4,886,770.00 บาท และงบประมาณเกิดจริง 1,611,052.95 บาท ทั้งน้ี 
ในการด าเนินการจัดท างบประมาณของส านักฯ ส านักฯ ใช้หลักการของบประมาณจากการประเมินการใช้
งบประมาณในปีท่ีผา่นมา มาด าเนินการของบประมาณตามท่ีเกิดจริง ดงัท่ีปรากฏรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางเปรียบเทียบงบประมาณรายจ่าย ปีการศึกษา 2562 และ 2563 
รายการ ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

 งบทีข่อ งบทีจ่่ายจริง งบทีข่อ งบทีจ่่ายจริง 
1. งานประจ าตามพนัธกิจ 7,883,420.00   4,393,642.15 4,849,020.00 1,592,023.81 
2. งานประจ าคณะกรรมการ 41,600.00 30,204.40 37,750.00 19,029.14 
3. โครงการในงานประจ า 336,200.00 0.00 - - 

รวม 8,261,220.00 4,423,846.55   4,886,770.00 1,611,052.95 
 

ตารางเปรียบเทียบงบประมาณรายรับ ปีการศึกษา 2562 และ 2563 
รายการ ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 

 งบทีข่อ รับจริง งบทีข่อ รับจริง 
งานประจ ารายรับ 85,000.00 37,274.50 60,000.00 13,732.20 

 

จะเห็นได้ว่าค่าใช้จ่ายของส านักฯ ประมาณ 90 เปอร์เซนต์ เป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการจดัหาทรัพยากร 
สารสนเทศ (ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนกส์ และฐานขอ้มูลออนไลน์) เขา้มาให้บริการเพื่อสนบัสนุนภารกิจทางดา้น
วิชาการ การเรียนการสอนและการวิจยัของมหาวิทยาลยั ดงันั้น ในการจดัท างบประมาณประจ าปี ส านักฯ จะน า
งบประมาณเกิดจริงในปีท่ีผ่านมา มาเปรียบเทียบกับงบประมาณท่ีจะขอในปีถัดไป (เอกสารหมายเลข 15: 
แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 2563 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 -  
 

หลกัฐาน 
 

เอกสารหมายเลข 5: รายงานประจ าปี ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 
เอกสารหมายเลข 11: แผนยทุธศาสตร์และงบประมาณประจ าปี ASAP ปีการศึกษา 2563 
เอกสารหมายเลข 15: แผนปฏิบติัการประจ าปีการศึกษา 2563 ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
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ตัวบ่งช้ีที ่2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 5.1 (3) ระดับสถาบัน) 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.6 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ. 5.1 (3) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5  คะแนน 
 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารของหน่วยงานร่วมเป็น

คณะกรรมการ 
 2 หน่วยงานวิเคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ี ส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ร่วมกบั

บุคลากรทุกระดบั 
 3 หน่วยงานจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ส่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดับ

มหาวทิยาลยัและด าเนินการตามแผน 
 4 หน่วยงานติดตามและประเ มินผลการด า เ นินงานตามแผนและรายงานต่อคณะ

กรรมการบริหารความเส่ียงระดบัมหาวทิยาลยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 5 หน่วยงานมีการน าผลการประเมินตามขอ้ 4 ไปใชใ้นการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเส่ียง

ในรอบปีถดัไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

 

ผลการด าเนินงาน 

1. หน่วยงานแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการ 
 

ส านกัฯ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงในองคกร์เป็นอยา่งมาก จึงไดแ้ต่งตั้งผูบ้ริหารของส านกัฯ 

ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการและหวัหนา้ฝ่ายทั้ง 2 ฝ่าย เป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของส านกัฯ นอกจากน้ี

ยงัมีตวัแทนบุคลากรของแต่ละฝ่าย เขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการชุดดงักล่าวอีกดว้ย ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารของส านกัฯ 

ไดส้ะทอ้นให้มหาวิทยาลยัไดรั้บทราบเก่ียวกบักระบวนการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน ว่ามีจุดไหนยงัคงมีปัจจยั
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เส่ียงหลงเหลืออยูบ่า้ง และตอ้งน ามาวางแผนการบริหารความเส่ียง ในแต่ละปีการศึกษา เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียง

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (เอกสารหมายเลข 16: ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนั

คุณภาพภายใน) 

2. หน่วยงานวิเคราะห์และระบุปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ร่วมกบับุคลากรทุกระดบั 
 

บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการความเส่ียง เน่ืองจากในกระบวนการท างานทุกคนมีหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายตามภารกิจของมหาวิทยาลัยและของส านักฯ ดังนั้ นส านักฯ มีระบบการ
มอบหมายงาน มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานท่ีเป็นกระบวนการ และมีรูปแบบการบริหารงานเป็นแบบ
ระบบรวมศูนย ์(Centralization) ทั้งในดา้นงบประมาณ ก าลงัคน การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการบริการ
และการส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้ งน้ี เพื่อให้การบริหารจดัการของส านักฯ ด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ฝ่าย 5 งาน ดงัท่ีปรากฎรายละเอียดในตาราง 

 

รายการ งาน ผู้รับผดิชอบ 
1. ฝ่ายจดัการทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ   
2. งานเทคโนโลยสีารสนเทศหอ้งสมุดและดิจิทลั 
 

1. นายสมศิลป์  ศรีประภัสสร 
2. นางสาวปราณี ร าจวนจร 
3. นางประภาภรณ์ โสกลู 
4. นางสาวทองมว้น เพง็ข า 
5. นางขนิษฐา โฆษิตารัตน ์
6. นางปนดัดา เนียมจ ารัส 
7. นางสาวธิติมา คลา้ยปาน 
8. นางจนัศรี ผลมีบุญ 
9. นางสาววาสนา สุกร 
10. นางสาววรรณฑิณีย ์แกว้เขียว 
11. นางสาวป ญชลิกา อินทนาม 
12. นายเมธี  ตนัติปาลพนัธ ์
13.  นางภารดา อาจองค ์

2. ฝ่ายบริการและส่งเสริม
การเรียนรู้ 

1. งานส่งเสริมการใชท้รัพยกรสารสนเทศและการ
เรียนรู้ 
2. งานบริการสารสนเทศ หอจดหมายเหตุและ 
พิพิธภณัฑ ์
3. งานศูนยส์ารสนเทศ 

1. นางวไิล พฤษปัจจะ 
2. นางสาวพชัรากร มณีขาว 
3. นางพชัราภรณ์ ตนัติปาลพนัธ์ 
4. นางสาวบุญเจือ ลิมปนโอสถ 
5. นายสมยศ ใยมา 
6. นางส ารวย โตศาสตร์ 
7. นายวรงค ์ ชินวนัทนานนท ์
8. นายสุวฒัน์ ช่วยเกิด 
9. นายอนุสรณ์ จงประจวบลาภ 
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ในการด าเนินงานของส านกัฯ  จะจดัท าขั้นตอนและกระบวนการท างานทุกงานและในแต่ละงานมีหน้าท่ี

ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน  ดังนั้น ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบักระบวนการท างาน บุคลากรของส านักฯ ทุกคนจะ

รับทราบเป็นอยา่งดี ส านกัฯ จึงน าขั้นตอนการท างานทั้ง 5 งานมาวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงทั้ง 2 ฝ่ายงาน ดว้ยการประชุม

ระดมสมอง สรุปไดว้า่ในส่วนของงานแต่ละฝ่าย ไม่มีความเส่ียงหรือเป็นความเส่ียงท่ียอมรับได้ แต่ส านกัฯ ยงัคงมี

ความเส่ียงอีกประการท่ีส าคญัคือ ดา้นบุคลากรของส านกัหอสมุด เป็นปัจจยัเส่ียงในเร่ืองของศกัยภาพของบุคลากร

ไม่สอดรับกบัภารกิจของส านกัหอสมุดในยุคดิจิตอล (เอกสารหมายเลข 17: แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุด

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563) 

3. หน่วยงานจดัท าแผนบริหารความเส่ียง ส่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบัมหาวทิยาลยัและด าเนินการตาม
แผน 

 

ส านกัฯ ไดท้  าแผนบริหารความเส่ียงประจ าปีการศึกษา 2563 และไดน้ าส่งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ระดบัมหาวิทยาลยั ไปแลว้เม่ือเดือน กุมภาพนัธ์ 2563 ซ่ึงพบว่าส านกัฯ มีความเส่ียงลดลง เหลืออยูเ่พียง 1 ดา้น คือ 
ดา้นบุคลากรของส านกัหอสมุด ดงันั้น ในการท าแผนดงักล่าว ส านกัฯ ไดจ้ดัท าโครงการข้ึนมา 2 โครงการ เพื่อน ามา
ขจดัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือควบคุมได ้โดยมีแนวทางในการปฏิบติัดงัน้ี 

1. พฒันาผูใ้หบ้ริการใหส้อดรับกบัผูรั้บบริการในอนาคต (Gen) โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัโดย
มหาวทิยาลยั หรือส านกัฯ ร่วมกบัส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITS) ด าเนินการจดักิจกรรม  

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ทั้งกิจกรรมท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั และการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง (Self Learning) 

ส านกัฯ ไดด้ าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้น ASAP 2563 ซ่ึงประกอบดว้ย 
2 โครงการ คือ 1) โครงการพฒันาบุคลากรของส านกัหอสมุด และ 2) โครงการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด ซ่ึงทั้ง 2 
โครงการใชใ้นการขจดัความเส่ียงดา้นบุคลากรของส านกัหอสมุด สรุปผลการด าเนินงานของโครงการ ดงัน้ี 

1. โครงการพฒันาบุคลากรของส านกัหอสมุด 
     -  บุคลากรไดเ้ขา้ร่วมการอบรม ประชุม สัมมนาและศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอก ครบ 100% 
    -  บุคลากรของส านกัฯ ไดรั้บรางวลับุคลากรดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2563 (Staff of the Year Award) 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ เป็นตน้  

2. ส านกัฯ ไดจ้ดักิจกรรมภายใตโ้ครงการจดัการความรู้ส านกัหอสมุด ภายใตชุ้มชนนกัปฏิบติั (CoP) ดงัน้ี 
    - กิจกรรมคร้ังท่ี 1:  การแปลงไฟล ์MOBI, EPUB, DJVU เป็นไฟล ์PDF 
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    - กิจกรรมคร้ังท่ี 2: การสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึก 
    - กิจกรรมคร้ังท่ี 3: การสร้างโพสตผ์า่น Facebook และ Line 
    - กิจกรรมคร้ังท่ี 4: เทคนิคการติดตั้ง Proxy ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่าย
มหาวทิยาลยั 
    - กิจกรรมคร้ังท่ี 5: เทคนิคการใช ้Google Apps for Education  

  ส านักฯ ได้ส ารวจคิดเห็นเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของ
ส านกัหอสมุด 6 ดา้น พบวา่ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย  4.01 ซ่ึงสูงสุดกวา่ทุกดา้น และนอกจากน้ี ส านกัฯ ได้
ประเมินแลว้วา่ บรรณารักษว์ิชาชีพมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของห้องสมุดอยา่งมาก ส านกัฯ จึงยงัตอ้งจดัท า
แผนพฒันาบุคลากร ซ่ึงส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 75) ไม่ไดจ้บวุฒิบรรณารักษศ์าสตร์ ให้มีศกัยภาพมารองรับกบั
ภารกิจหลกัของส านกัฯ  

 
4. หน่วยงานติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงระดบั
มหาวทิยาลยัอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง    

 จากการติดตามและประเมินผลด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงประจ าปีการศึกษา 2563 ส านกัฯ 
พบว่า ความเส่ียงด้านบุคลากรของส านักหอสมุด กล่าวคือ ศักยภาพของบุคลากรไม่สอดรับกับภารกิจของ
ส านกัหอสมุดในยคุดิจิตอล สาเหตุมาจาก 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเจริญรุดหนา้อยา่งรวดเร็วบุคลากรตอ้งเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง และ 2) มหาวิทยาลยัอสัสัมชญัเป็นมหาวิทยาลยันานาชาติ เป็นสังคมนานาชาติ มีนกัศึกษาและ
อาจารย์ต่างชาติจ านวนมาก บุคลากรต้องมีทกัษะด้านภาษาอังกฤษในการส่ือสารเป็นอย่างดี ทั้ งน้ีส านักฯ ได้
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตามกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้น ASAP 2563 และสรุปผลการด าเนินงานไวใ้น
รายงานประจ าปีการศึกษา 2563 และในการติดตามผลดงักล่าว ส านกัฯ ไดร้ายงานกลบัไปยงัคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงระดับมหาวิทยาลยัแล้ว เม่ือเดือนมกราคม 2564 (เอกสารหมายเลข 18: แผนบริหารความเส่ียง 
ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2564) 
 

5. หน่วยงานมีการน าผลการประเมินตามขอ้ 4 ไปใชใ้นการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป    

 ส านกัฯ ไดน้ าผลการประเมินของการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียงประจ าปีการศึกษา 2563  
พบวา่ จากโครงการพฒันาบุคลากร เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยบุคลากรของส านกัฯ ทุกคนไดเ้ขา้ร่วมการ
อบรม ประชุม สัมมนาและศึกษาดูงาน  ทั้งภายในและภายนอก ช่วยท าให้พฒันาความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบติังาน และส านักฯ ได้ส่งเสริมให้บุคลากรของส านักฯ ได้รับรางวลัต่างๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน ดงัน้ี 
 

http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop/cop-3-2563-facebook-line-3.html
http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop/cop-5-2563-google-apps-for-education-3.html


62 
 

           โครงการพฒันาบุคลากรของส านักหอสมุด เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
  1) บุคลากรเขา้ร่วมการอบรม ประชุม สัมมนาและศึกษาดูงาน ทั้งภายในและภายนอกได ้100 เปอร์เซ็นต ์
  2) บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั ได ้100 
เปอร์เซ็นต ์
  3) บุคลากรท่ีไดรั้บรางวลัเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจจากมหาวทิยาลยั จ านวน 3 คน 

โครงการการจัดการความรู้ส านักหอสมุด เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัน้ี 
1) จ านวนเร่ืองขององคค์วามรู้หรือภูมิปัญญาท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ จ  านวน 3 เร่ือง 
2) จ  านวนคร้ังของการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการจดัประชุมร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ จ  านวน 3 

คร้ัง 

3) ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจดัการความรู้ ค่าเฉล่ีย 4.54 
แต่อย่างไรก็ตาม ส านกัฯ ได้ประเมินแลว้ว่า ในปีการศึกษา 2564 หรือต่อไปจากน้ี จ  านวนบุคลากรท่ีเป็น

บรรณารักษว์ิชาชีพท่ีมีทกัษะทางดา้นวิชาชีพบรรณารักษ ์เป็นก าลงัส าคญัต่อการด าเนินงานของห้องสมุดอย่างมาก
นั้น เร่ิมมีจ านวนนอ้ยลงจาการเกษียณอายุงาน  ส านกัฯ เล็งเห็นวา่ อตัราก าลงับุคลากร ยงัเป็นความเส่ียงท่ีส านกัฯ ยงั
จะตอ้งจดัท าแผนพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 75) ไม่ไดจ้บวุฒิบรรณารักษ์
ศาสตร์ จึงเป็นผลกระทบต่อการด าเนินภารกิจหลกัของส านักฯ  (เอกสารหมายเลข 18: แผนบริหารความเส่ียง 
ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2564) 
 
ข้อเสนอแนะ 
                - 
 

หลกัฐาน 
 

เอกสารหมายเลข 16: ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
เอกสารหมายเลข 17: แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2563 
เอกสารหมายเลข 18: แผนบริหารความเส่ียง ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ปีการศึกษา 2564 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.7 การจัดการความรู้ (สกอ. 5.1 (5) ระดับสถาบัน) 
 

ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

2.7 การจดัการความรู้ (สกอ. 5.1 (5) ระดบัสถาบนั) 5 ขอ้ 5 คะแนน 
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 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการสร้างบรรยากาศ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
 2 หน่วยงานมีการรวบรวมองคค์วามรู้ ท่ีเป็นความรู้หลกัและจ าเป็นต่องานหรือกิจกรรมของ

หน่วยงาน เป็นเอกสารหรือลกัษณะอ่ืนใด ท่ีสามารถสืบคน้ หรือเขา้ถึงได ้
 3 บุคลากรท างานแทนกนัได ้โดยใชอ้งคค์วามรู้ท่ีจดัเก็บไว ้
 4 หน่วยงานจดัใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้จากประสบการณ์ทั้งในดา้นกระบวนการและเทคนิค

วธีิใหม่ๆ อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 
 5 หน่วยงานสามารถสร้างองคค์วามรู้เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรหน่วยงานอ่ืนๆ หรือบุคคลทัว่ไป 

ไดใ้ชป้ระโยชน์  
เกณฑ์การประเมิน 

1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  
มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

4 ขอ้ 
มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 
 

ผลการด าเนินงาน 
1. หน่วยงานมีการสร้างบรรยากาศ เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 

 

เน่ืองจากส านักฯ เป็นหน่วยงานสายสนับสนุนท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการทางด้านข้อมูลข่าวสารของ

มหาวิทยาลยัและสนบัสนุนทางดา้นการศึกษาคน้ควา้ของประชาคมในมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั บุคลากรผูใ้ห้บริการ

ของส านกัฯ จะตอ้งมีความรู้ท่ีสามารถสนับสนุนความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง แม่นย  าและทนักบั

ความตอ้งการ ดงันั้น ส านกัฯ ตระหนกัถึงหนา้ท่ีดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ส านกัฯ จึงไดน้ าการจดัการความรู้ มา

ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีการพฒันาความรู้ท่ีเพิ่มมากข้ึน มีการรวบรวม

แนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) จะเห็นได้ว่า ในปีการศึกษา 2563 ส านักฯ ได้น าเร่ือง 1) การสร้างโพสต์ผ่าน 

Facebook และ Line โดยมีอาจารยท์พันนัทน์ เอ่ียวพานทอง อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นผู ้

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้แก่บุคลากรห้องสมุด 2) เทคนิคการติดตั้ง Proxy ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์นอก

เครือข่ายมหาวิทยาลยั และ 3) เทคนิคการใช ้Google Apps for Education โดยมีคุณสมศิลป์ ศรีประภสัสร หวัหนา้

ฝ่ายจดัการทรัพยากรสารสนเทศ เป็นผูถ่้ายทอดองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

นอกจากน้ีส านักฯ ไดด้ าเนินงานชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ และท าให้เกิดเป็น
แนวทางในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีประเด็นเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึก และการแปลงไฟล ์
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MOBI, EPUB, DJVU เป็นไฟล ์PDF โดยมีบุคลากรของส านกัฯ อีก 2 คน เป็นผูถ่้ายทอดองคค์วามรู้ และในส่วนของ
วตัถุประสงคใ์นการจดักิจกรรมการจดัการความรู้มี 2 ประเด็นหลกัคือ 1) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ของบุคลากรในส านกัหอสมุด ให้มีการพฒันาความรู้เพิ่มยิ่งข้ึน และ 2) เพื่อรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) 
ในการปฏิบติังาน ท าใหผ้ลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยส านกัฯ มีความคาดหวงัให้
บุคลากรของส านักฯ ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพการท างานเพิ่มมากข้ึน จากการไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
(เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ (KM) ดูท่ี: http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html) 
 

2.  หน่วยงานมีการรวบรวมองคค์วามรู้ ท่ีเป็นความรู้หลกัและจ าเป็นต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงาน เป็นเอกสาร
หรือลกัษณะอ่ืนใด ท่ีสามารถสืบคน้ หรือเขา้ถึงได ้

 

ส านกัฯ ไดร้วบรวมองคค์วามรู้ในดา้นกระบวนการและเทคนิควิธีใหม่ ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวับุคลากรของส านกัฯ 
และบุคคลอ่ืนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ดว้ยวิธีการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ข้ึน และสร้างระบบจดัการองค์
ความรู้ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งให้สามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้ส านกัหอสมุดมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยในเวบ็เพจการจดัการ
ความรู้ส านกัหอสมุด ไดน้ าคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละฝ่าย มาจดัเก็บและเผยแพร่ไว ้ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีบุคลากรของ
ส านกัฯ เป็นผูถ่้ายทอดออกมาจากการปฏิบติังานจริงตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้บุคลากรของส านกัฯ ได้
น ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันากระบวนการท างานให้กลายเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการท างานปกติท่ีทุกคน
สามารถสืบคน้ได้ นอกจากความรู้หลกัแลว้ ส านกัฯ ยงัไดน้ าองค์ความรู้อ่ืน ๆ เขา้มาจดัเก็บและสามารถเขา้ถึงได้
เช่นกนั (คู่มือการปฏิบติังาน ดูท่ี: http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/manual.html) 

 

3. บุคลากรท างานแทนกนัได ้โดยใชอ้งคค์วามรู้ท่ีจดัเก็บไว ้
 

 ส่วนการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกัฯ สามารถท างานแทนกนัได้ โดยการน าองค์ความรู้: คู่มือการ
ปฏิบติัของส านกัหอสมุด ท่ีรวบรวมไวใ้นเวบ็เพจการจดัการความรู้ส านกัฯ มาใชใ้นการด าเนินงานตามขั้นตอนและ
กระบวนการของแต่ละงาน ซ่ึงส านกัฯ ไดจ้ดัเก็บไวไ้ดทุ้กงาน ส่วนงานท่ีตอ้งอาศยัความช านาญหรือประสบการณ์ 
ส านักฯ ได้รวบรวมไวใ้นเมนูชุมชนนักปฏิบติั ได้แก่ 1) การสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึก โดยมีคุณพชัรากร มณีขาว เป็น
บรรณารักษ์ ช านาญการดา้นการให้บริการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศให้กบัผูใ้ช้ท่ีมาขอใช้บริการ ซ่ึงคุณพชัราภรณ์
ตนัติปาลพนัธ์ เจา้หน้าท่ีงานบริการประจ าวิทยาเขตสุวรรณภูมิ น ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้บริการ
สืบคน้สารสนเทศให้แก่ผูใ้ชไ้ด ้และ 2) การแปลงไฟล์ MOBI, EPUB, DJVU เป็นไฟล์ PDF   ท่ีมีคุณวรรณฑินีย ์ 
แกว้เขียว เป็นเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์การท างานเก่ียวกบัการแปลงขอ้มูล / เอกสาร ส่ิงพิมพใ์ห้เป็นรูปแบบไฟล์
ดิจิทลั (Digital Format) (กิจกรรมการจดัการความรู้ ดูท่ี: http://www.library.au.edu/knowledge-management-
km/cop.html) 

http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html
http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/manual.html
http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html
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4. หน่วยงานจดัใหมี้การพฒันาองคค์วามรู้จากประสบการณ์ทั้งในดา้นกระบวนการและเทคนิควธีิใหม่ๆ อยา่งนอ้ยปี
ละคร้ัง 

 

ส านกัฯ ด าเนินการพฒันาองคค์วามรู้จากประสบการณ์ของบุคลากรทั้งในและนอกส านกัฯ ในดา้น
กระบวนการและเทคนิควธีิใหม่ๆ  ในปีการศึกษา  2563  ส านกัฯ  ไดส้รุปประเด็นท่ีจะน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้  คือ  
 1) การสร้างโพสตผ์า่น Facebook และ Line โดยมีอาจารยท์พันนัทน์ เอ่ียวพานทอง อาจารยป์ระจ าคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นผูถ่้ายทอดองคค์วามรู้ให้แก่บุคลากรหอ้งสมุด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพนูความรู้
และทกัษะในเร่ือง การสร้างโพสตผ์า่น Facebook และ Line ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากท่ีผา่นมาผูป้ฏิบติังานมกั
ด าเนินการโพสตอ์ยา่งไม่มีหลกัการและไม่ทราบกลยทุธ์ท่ีจะประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการติดตามผลงานมากเท่าท่ีควร 
 2) เทคนิคการติดตั้ง Proxy ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ายมหาวทิยาลยั ประเด็นน้ีมี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง เพราะเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มีความกา้วหนา้ เปล่ียนแปลงตลอดเวลา จึงท าให้
การติดตั้ง Proxy ส าหรับการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ มีการพฒันาในรูปแบบอ่ืน ๆ อีกนอกเหนือจากปีท่ีผา่นมา 
เช่น การตั้งค่าพร็อกซีของอุปกรณ์ส่ือสารประเภทสมาร์ตโฟน – แทบ็เล็ตท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
)Android) รวมถึงการตั้งค่าพร็อกซีผา่นจากระบบปฏิบติัการ (OS) โดยตรงทั้งระบบ Windows 7 - Windows 10 และ 
ระบบ Macintosh เป็นตน้ (กิจกรรมการจดัการความรู้ ดูท่ี: http://www.library.au.edu/knowledge-management-
km/cop/cop-3-2563-facebook-line-3.html ; http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop/cop-4-
2563-proxy-3.html) 
 

5. หน่วยงานสามารถสร้างองคค์วามรู้เพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรหน่วยงานอ่ืนๆ หรือบุคคลทัว่ไป ไดใ้ชป้ระโยชน์ 
 

ส านกัฯ ไดร้วบรวมองคค์วามรู้ไวแ้ละไดเ้ผยแพร่บนเวบ็ไซตห์้องสมุด (http://www.library.au.edu)  ในเมนู 
About Us เวบ็เพจ Library Knowledge Management เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทางปฏิบติั
ท่ีดีให้แก่บุคลากรของส านกัฯ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการจดัการความรู้ ส านกัฯ ไดติ้ดตามประเมินผลความส าเร็จ
ของการจดัการความรู้ โดยจดัท าแบบประเมินการจดัการองคค์วามรู้จากผูเ้ขา้ร่วมการประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ ผล
การประเมินพบวา่ มีค่าเฉลีย่ที ่4.54 หรือความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด ซ่ึงสูงกวา่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ดงัรายละเอียดท่ีปรากฎในตาราง 
 

ข้อที่ รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ 
1 ประเด็น/หวัขอ้ในการจดัการความรู้ของส านกัฯ  4.62 
2 เป้าหมายการจดัการความรู้ของส านกัฯ 4.54 
3 เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ของส านกัฯ 4.38 
4 การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน 4.62 
5 ความพึงพอใจในภาพรวมของการจดัการความรู้ของส านกัฯ 4.54 

http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop/cop-3-2563-facebook-line-3.html
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ข้อเสนอแนะ 
-  

หลกัฐาน 
 

เวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ (KM) ดูท่ี: http://www.library.au.edu/knowledge-management-km.html 
คู่มือการปฏิบติังาน ดูท่ี: http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/manual.html) 
กิจกรรมการจดัการความรู้ ดูท่ี: http://www.library.au.edu/knowledge-management-km/cop.html) 
 
องค์ประกอบที ่3 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน 
ตัวบ่งช่ีที ่ 3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1 (7) ระดับสถาบัน) 
ผลลพัธ์ 

ตวับ่งช้ี ผลการด าเนินการ คะแนน 

3.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน (สกอ. 5.1  
(7) ระดบัสถาบนั) 

5 ขอ้ 5 คะแนน 

 
 เกณฑ์มาตรฐาน 
 1 หน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีครบถว้นตามท่ี

มหาวทิยาลยัก าหนด    
 2 หน่วยงานน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงานส่งผลใหมี้

การพฒันาผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ 
 3 หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในตามภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้ง                                      
 4 หน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพของ

หน่วยงาน 
 5 หน่วยงานมีเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงาน

ภายในหรือภายนอกสถาบนั 
 

เกณฑ์การประเมิน 
1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 คะแนน  

มีการด าเนินการ 
1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
4 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
5 ขอ้ 

http://www.library.au.edu/knowledge-management-km.html
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ผลการด าเนินงาน 
1. หน่วยงานมีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในท่ีครบถว้นตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด    

 

การด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายใน ส านกัฯ ไดด้ าเนินการอยา่งครบถว้นตามท่ี
มหาวทิยาลยัก าหนด   กล่าวคือ 

1. มีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของส านกัฯ ท่ีด าเนินการจดัท าการประกนัคุณภาพภายในซ่ึง
ประกอบไปดว้ยผูอ้  านวยการ 1 คน หวัหนา้ฝ่าย 2 คน และเจา้หนา้ท่ี 3 คน ท าหนา้ท่ีในการก ากบั ติดตามการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพภายในหอ้งสมุด  

2. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในส านกัฯ ตามคู่มือการประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญัทุกองคป์ระกอบ ทุกตวับ่งช้ีและทุกเกณฑม์าตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
9 ตวัช้ีวดั 45 เกณฑม์าตรฐาน 

3. ประเมินตนเองตามองคป์ระกอบ  ตวัช้ีวดั และเกณฑม์าตรฐาน ดว้ยวธีิการรายงานผลการด าเนินงานและ
น าเสนอขอ้เสนอแนะตามตามองคป์ระกอบ  ตวัช้ีวดั และเกณฑม์าตรฐานท่ีตอ้งปรับปรุงและแกไ้ขเพื่อ
ประกนัคุณภาพการท างานของตนเอง ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากมหาวทิยาลยั 

4. น าเสนอรายงานการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในมหาวิทยาลยั ตามระยะเวลา
ท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดไว ้

5. น าผลท่ีไดจ้ากการประเมินและผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในมาปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจ าปีของส านกัฯ โดยจดัท าออกมาในรูปแบบ

ของโครงการและกิจกรรม ดว้ยวธีิการน าเสนอใน ASAP  ของปีการศึกษาถดัไป 

(เอกสารหมายเลข 16: ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน) 
 

2.  หน่วยงานน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงานส่งผลใหมี้การพฒันาผลการ
ด าเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ 

 

ส านกัฯ น าผลการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานมาจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงานทุกปีการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 19: แผนปรับปรุงการด าเนินงาน) โดยการน าขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภาย
ของปีการศึกษาท่ีผ่านมาด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินการ ซ่ึงในปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในไดเ้สนอแนะไว ้1 ประเด็น คือ  “กจิกรรมและบริการที่ส านักฯ ด าเนินการดีอยู่แล้ว แต่เน่ืองจากความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงควรจัดกิจกรรมและบริการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีหลากหลายรูปแบบ” ส่วนประเด็นอ่ืนๆ คณะกรรมการไม่ไดแ้นะน าอะไรเพิ่มเติม 
แต่ส านกัฯ ไดเ้สนอแนะตนเองไวต้ามองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี องคป์ระกอบท่ี 1 เร่ือง 1.1) ส านกัฯ ตอ้งทบทวนแผน
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ยุทธศาสตร์ทุกปีการศึกษา เพื่อจะไดป้รับปรุงผลการด าเนินงานท่ียงัท าไม่บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ในแผน
ยุทธศาสตร์ และ 2) การติดตามและประเมินผลมีความจ าเป็นต่อกระบวนการพฒันาแผน แผนปฏิบติัการจึงมี
ความส าคญัต่อกระบวนการติดตามและประเมินแผน  ดงันั้น  ส านกัฯ  ควรท าแผนปฏิบติัการทุกปีการศึกษา 
องคป์ระกอบท่ี 2 เร่ือง 2.1) การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนและภารกิจของส านกัฯ ยงัมี
ความจ าเป็นและส าคญัต่อการด าเนินงาน ดงันั้น ส านักฯ ควรท าอย่างต่อเน่ือง 2.2) ส านักฯ ตอ้งติดตามผลการ
ด าเนินงานและประเมินคุณภาพของงานบริการอย่างต่อเน่ือง 2.3) การติดตามประเมินผลระบบสารสนเทศมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานของส านักฯ ดงันั้น ส านักฯ ควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 2.4) ส านกัฯ จะตอ้งปรับ
โครงการและกิจกรรมในแผนกลยุทธ์ให้ตอบยุทธศาสตร์มากยิ่งข้ึน 2.5) การติดตาม ประเมินผลการใชง้บประมาณ
ส านกัฯ ควรด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีความจ าเป็นในการจดัท างบประมาณในปีถดัไป 2.6) ส านกัฯ ได้
ปรับโครงสร้างองคก์รและจดัท ากระบวนการท างานและมีการมอบหมายงานให้บุคลากรใหม่ดงันั้น ควรน างานทุก
งานมาวเิคราะห์ความเส่ียงและหาปัจจยัเส่ียงทุกงาน และ 2.7) ควรน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการสัมมนา ศึกษาดูงานมา
ถ่ายทอดและจดัท าเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี (วธีิปฏิบติัหรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีท าให้หน่วยงานประสบ ความส าเร็จหรือสู่
ความเป็นเลิศจนเป็นท่ียอมรับในแวดวงวิชาการ หรือวิชาชีพนั้นๆ และมีหลกัฐานความส าเร็จ ปรากฏชดัเจนโดยมี
การสรุปวิธีปฏิบติัหรือขั้นตอนการปฏิบติัตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บนัทึกเป็น เอกสารเผยแพร่ให้
หน่วยงานภายในหรือบุคคลทัว่ไปน าไปใชป้ระโยชน์ได)้ และองคป์ระกอบท่ี 3 เร่ือง 3.1) การประกนัคุณภาพภายใน
มีความส าคญัต่อการด าเนินงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั
มีความส าคญัและควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพื่อจะไดน้ าแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) มาเป็นตน้แบบใน
การท างาน จากขอ้เสนอแนะของส านกัฯ ไดน้ ามาท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน และพฒันางาน จนในปีการศึกษาท่ี
ผา่นมาส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานของส านกัฯ เกิดผลสัมฤทธ์ิตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ ดงัน้ี  
 

1. การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสารผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ทั้ง Facebook, 
Line@ และเวบ็ไซตอ์ยา่งเตม็รูปแบบ    

2. จุดใหบ้ริการผูใ้ชล้ดลง เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใชบ้ริการสารสนเทศทางออนไลน์มากกวา่
เอกสารส่ิงพิมพ ์

3. ลดกระบวนการท างานลง เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ี ส านกัฯ ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารและเทคโนโลยดิีจิทลัเตม็รูปแบบ 

4. ลดปริมาณของการใชก้ระดาษในการด าเนินงานของส านกังาน ดว้ยวธีิการมาใชร้ะบบการส่ง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การบนัทึกเอกสารใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และจดัเก็บเอกสารส านกังานใช้
เทคโนโลยคีลาวด ์(Cloud Technology)  

5. มีความร่วมมือในการท างานร่วมกบัหน่วยงานและคณะอยา่งชดัเจน 
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6.  น าการจดัการความรู้ มาใชป้ระโยชน์ในดา้นการพฒันาคน พฒันางานและพฒันาองคก์ร โดยอาศยั
บุคลากรในองคก์รมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ท าใหเ้กิดชุมชนนกัปฏิบติั เกิดการสร้าง
ความรู้ (Knowledge Construction) การเก็บรวบรวมความรู้ (Knowledge Embodiment) การกระจาย
ความรู้ไปใช ้(Knowledge Dissemination) และเกิดการน าความรู้ไปใช ้(Use) 
  

3. หน่วยงานมีระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ในส่วนของระบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลสนบัสนุนการประกนัคุณภาพภายในตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งนั้น 
ส านกัฯ มีเวบ็ไซต ์ http://www.library.au.edu และไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพไวใ้นเวบ็เพจ 
Library Quality Assurance (http://www.library.au.edu/library-qa.html) ซ่ึงเป็นเวบ็เพจท่ีจดัท าข้ึน เพื่อเผยแพร่ขอ้มูล 
ข่าวสารและสารสนเทศทางดา้นการประกนัคุณภาพของห้องสมุด ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงาน
สนบัสนุน (IAAT report) การจดัการความรู้ (KM) แผนบริหารความเส่ียง (Risk management) แผนกลยทุธ์ 
(Strategic Plan) ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชบ้ริการของหอ้งสมุด (User satisfaction survey)
และจ านวนทรัพยากรสารสนเทศของส านกัฯ ทั้งในภาพรวมและจ าแนกเป็นคณะ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการคนอ่ืนๆ สามารถ
สืบคน้ขอ้มูลการประกนัคุณภาพของส านกัฯ ไดจ้าก Search Engine ทัว่ๆ ไป โดยพิมพค์  าวา่ SAR Online –
Assumption University Library  การประกนัคุณภาพ ส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั เป็นตน้  

นอกจากน้ี ส านกัฯ ยงัมีเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ และขอ้มูลอ่ืนๆ ของส านกัหอสมุด ไวใ้น
Google drive ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลระบบคลาวด ์ท่ีสามารถใชไ้ฟลเ์หล่านั้นท่ีไหนก็ได ้โดยไม่จ  ากดัเวลาและ
สถานท่ี  
 

4. หน่วยงานเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 
 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพของส านกัฯ กล่าวคือ ส านกัฯไดท้  าการส ารวจความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งนกัศึกษา อาจารย ์นกัวจิยั และบุคลากรอ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยัในทุกภารกิจ ซ่ึงประกอบไป
ดว้ยดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการบริการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด และดา้นบุคลากร และน าผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ มาด าเนินการทนัที และน าส่วนท่ียงัไม่สามารถด าเนินการไดโ้ดยทนัที มาจดัท าแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพื่อขออนุมติัด าเนินการต่อไป และมหาวทิยาลยัมีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยั ท าหนา้ท่ี
ในการตรวจประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุน ตามคู่มือการประกนัคุณภาพภายใน มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั
ทุกองคป์ระกอบ ทุกตวับ่งช้ีและทุกเกณฑม์าตรฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 9 ตวัช้ีวดั 45 เกณฑม์าตรฐาน 
 

http://www.library.au.edu/
http://www.library.au.edu/library-qa.html
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5. หน่วยงานมีเครือข่ายการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงานภายในหรือภายนอกสถาบนั 
 

ส านกัฯ มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงาน ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยมีบุคลากรของส านกัฯ จ านวน 2 คน คือ ผูอ้  านวยการและเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงในปีการศึกษาท่ีผา่นมา ไดท้  า
หนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายใน 5 หน่วยงาน ประกอบดว้ย 1) ส านกังานบริหารการเงิน 2) ส านกังานบริหารทรัพยากร
บุคคล 3) ส านกัรองอธิการฝ่ายวชิาการ 4) ส านกัรองอธิการบดีฝ่ายกฎหมายและสิทธิประโยชน์ และ 5) ส านกัรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร จากการท าหนา้ท่ีดงักล่าว ท าใหท้ราบถึงกระบวนการพฒันาแผน การบริหารและจดัการ และ
ระบบกลไกการประกนัคุณภาพภายในของแต่ละหน่วยงานท่ีไดเ้ขา้ไปประเมินทั้ง 5 หน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิดการ
เรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั ควรด าเนินการให้

เป็นลายลกัษณ์อกัษรและท าการเผยแพร่ เพื่อจะไดน้ าแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) มาเป็นตน้แบบในการท างาน

ใหก้บัคณะกรรมการฯ รุ่นต่อๆ ไปได ้

หลกัฐาน  

เอกสารหมายเลข 16: ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
เอกสารหมายเลข 19: แผนปรับปรุงการด าเนินงาน 
เวบ็ไซตห์อ้งสมุด ดูท่ี: http://www.library.au.edu/ 
เวบ็ไซต ์Library Quality Assurance ดูท่ี: http://www.library.au.edu/library-qa.html 

http://www.library.au.edu/
http://www.library.au.edu/library-qa.html

