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EdPEx SAR 2022 

SELF-ASSESSMENT REPORT 2022 

  VCU Name:  AU Library 

Criteria Items 
Total 

Points 

Self-Assessment  

2022 

Scoring (%) Points 

Category 1: Leadership (Process) 
  

 

1.1 Senior Leadership 70 30 21 

1.2 Governance and Societal Responsibilities 50 35 17.5 

Category 1 Total 120 
 

38.50 

Category 2: Strategic Planning (Process) 
  

 

2.1 Strategy Development 45 25  11.25 

2.2 Strategy Implementation 40  25 10 

Category 2 Total 85 
 

21.25 

Category 3: Customer Focus (Process) 
  

 

3.1 Voice of the Customer 40 25 10 

3.2 Customer Engagement 45  25 11.25 

Category 3 Total 85 
 

21.25 

Category 4: Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management (Process) 
  

 

4.1 Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational 

Performance 45 25  

 

11.25 

4.2 Knowledge Management, Information, and Information 

Technology 45 30 

 

13.50 

Category 4 Total 90 
 

24.75 

Category 5: Workforce Focus (Process) 
  

 

5.1 Workforce Environment 40 20 8 

5.2 Workforce Engagement 45  30 13.50 

Category 5 Total 85 
 

21.50 

Category 6: Operation Focus (Process) 
  

 

6.1 Work Processes 45 20 9 

6.2 Operational Effectiveness 40 25 9.60 

Category 6 Total 85 
 

18.60 

 

 PROCESS Cat. 1-6 Total 550  

 

145.85 

   
 

Category 7: Results 
  

 

7.1 Student Learning and Process Results 120 30  36 

7.2 Customer-Focused Results 80 30  24 

7.3 Workforce-Focused Results 80 25 20 

7.4 Leadership and Governance Results 80 30 24 

7.5 Budgetary, Financial, and Market Results 90 30 27 

 

RESULTS Category 7  Total 450   

 

131 

    

Overall Performance Grand Total 1,000  
276.85  
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Part I: Organizational Profile 

P1. ลกัษณะองค์กร (Organization Description) 

P1a. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
ส ำนกัหอสมุด จดัตั้งขึ้นเม่ือประมำณปี 2515  มีฐำนะเป็นแผนก เรียกวำ่ “แผนกห้องสมุด” สังกดัฝ่ำยวิชำกำร

ขึ้นตรงต่อรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร และในปี พ.ศ. 2530 ไดรั้บกำรยกฐำนะเป็น “ส ำนกัหอสมุดกลำง” (Central 
Library)  ซ่ึงเป็นส ำนกัอิสระทำงวิชำกำร ขึ้นตรงต่ออธิกำรบดี ใชช่ื้อวำ่ “St. Gabriel’s Library” ตั้งอยู ่ณ วิทยำเขต
หวัหมำก ต่อมำในปี พ.ศ. 2543 มหำวิทยำลยัไดส้ร้ำงวิทยำเขตใหม่ขึ้นท่ีสุวรรณภูมิ ไดจ้ดัให้ตั้งหอ้งสมุดขึ้นอีก 1 
แห่ง คือ “Cathedral of Learning Library” ใหใ้ชช่ื้ออำคำรเป็นช่ือของหอ้งสมุด มีพื้นท่ีใชส้อยตั้งแต่ชั้น 2-6 ท่ีชั้น 3 
วิทยำเขตสุวรรณภูมิมี Hanging  Gardens of Babylon ท่ีจดัไวล้อ้มรอบห้องสมุด และท่ีชั้น 5 มีสวนไทร ต่อมำในปี 
พ.ศ. 2555 ส ำนกัฯ ไดน้ ำระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (ELIB) มำใชใ้นกำรบริหำรจดักำรงำนและกำรบริกำร โดยผูใ้ช้
สำมำรถใชบ้ริกำรไดท้ั้ง On-site และ Online เม่ือโลกเกิดกำรเปลี่ยนแปลงเขำ้สู่ยคุดิจิทลั ผูใ้ชบ้ริกำรส่วนใหญ่เป็น
กลุ่ม Gen Z ส่งผลใหพ้ฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรทำงกำยภำพลดลงเร่ือยๆ แต่ผูใ้ชบ้ริกำรในรูปแบบออนไลน์กลบั
เพิ่มขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง กำรพลิกโฉมหอ้งสมุดไดเ้กิดขึ้นอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2560 ห้องสมุดไดป้รับมำเป็น Digital 
Library เตม็รูปแบบท่ีมุ่งเนน้ผูใ้ชเ้ป็นหลกั 

1. ผลติภัณฑ์และบริการ 
บริกำรท่ีส ำคญัของส ำนกัหอสมุด คือ บริกำรสำรสนเทศและกำรสืบคน้ บริกำรพื้นท่ีกำรเรียนรู้ บริกำรให้

ควำมรู้และกำรฝึกอบรม และบริกำรงำนศูนยส์ำรสนเทศ 
ผลติภัณฑ์และบริการ  ความส าคัญต่อความส าเร็จ กลไก/วิธีการส่งมอบ  
1. บริกำรสำรสนเทศ
และกำรสืบคน้  

1. ทรัพยำกรสำรสนเทศ
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรกำรเรียน
กำรสอน ทนัสมยัและตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
2. กำรใหส้ำรสนเทศท่ีครบถว้น 
ถูกตอ้ง รวดเร็วและทนั
เหตุกำรณ์และกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ 
3. ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ี
เป็นมำตรฐำนสำกลผูใ้ชบ้ริกำร
สำมำรถใชบ้ริกำรไดทุ้กเวลำ
และสถำนท่ี 

1. จดัหำ จดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ และน ำ
ออกใหบ้ริกำร โดยน ำเทคโนโลยสีำรสนเทศและ
เทคโนโลยดิีจิทลั มำประยกุตใ์ชก้บักำรปฏิบติังำน 
กำรบริกำรและกำรน ำส่งบริกำร  
2. คน้หำและน ำส่งขอ้มูล สำรสนเทศตำมท่ีผูใ้ชร้้อง
ขอตำมช่องทำงท่ีผูใ้ชบ้ริกำรติดต่อมำในเบ้ืองตน้ 
(E-mail, Line Official and WeChat) 
3. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถใชบ้ริกำรไดท้ั้งรูปแบบ On-
site (ใชบ้ริกำรไดท่ี้เคำน์เตอร์บริกำรสำรสนเทศ
และกำรสืบคน้ ทั้งวิทยำเขตหวัหมำกและวิทยำเขต
สุวรรณภูมิ ตั้งแต่ เวลำ 8.00 – 16.30 น.) และ 
Online (ไดท่ี้ https://library.au.edu/) 

2. บริกำรพื้นท่ีกำร
เรียนรู้ 

พื้นท่ีกำรเรียนรู้ส่วนกลำงท่ีเป็น
พื้นท่ีทั้งทำงกำยภำพ เพื่อสร้ำง

1. จดัสรรพื้นท่ีภำยในห้องสมุดใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
ในรูปแบบของพื้นท่ีกำรเรียนรู้ พื้นท่ีสร้ำงแรง
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แรงบนัดำลใจและพื้นท่ีสร้ำงฝัน
ท่ีผูใ้ชเ้ลือกใชต้ำมอธัยำศยั 

บนัดำลใจ พื้นท่ีพบปะ พื้นท่ีแสดงออก โดย
ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถใชบ้ริกำรได ้ทั้ง 2 วิทยำลยั 
ตั้งแต่เวลำ 8.00-16.30 น .(ปิดวนัหยดุรำชกำรและ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 
หมายเหต ุหอ้งสมุดวิทยำเขตหวัหมำกชั้น 4 ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีกำรเรียนรู้ เปิดใหบ้ริกำรทุกวนั ตั้งแต่เวลำ 
8.00 – 21.00 น. 

3. บริกำรใหค้วำมรู้
และกำรฝึกอบรม 

ใหค้วำมรู้และฝึกอบรมแก่ 
ผูใ้ชบ้ริกำรไดท้รำบถึง
ประโยชน์ของทรัพยำกร
สำรสนเทศ และน ำสำรสนเทศ
ไปใชเ้พื่อกำรศึกษำคน้ควำ้อยำ่ง
มีประสิทธิภำพ สำมำรถ
ช่วยเหลือตนเองซ่ึงเป็น
ประโยชน์ทั้งปัจจุบนัและ
อนำคต 

1. ศึกษำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีส ำนกัฯ จดัหำเขำ้
มำใหเ้ขำ้ใจ น ำควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำ เผยแพร่
และอบรมใหผู้ใ้ชบ้ริกำร รับรู้ รับทรำบ เขำ้ใจ
วิธีกำรใช ้และสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ได ้โดย
เปิดช่องทำงกำรใหบ้ริกำรทั้งในรูปแบบ On-site  
(ติดต่อและขอใชบ้ริกำรไดท่ี้เคำน์เตอร์บริกำร ทั้ง
วิทยำเขตหวัหมำกและวิทยำเขตสุวรรณภูมิ ตั้งแต่ 
วนัจนัทร์-วนัศุกร์ เวลำ 8.00 – 16.30 น.) และ 
รูปแบบ Online (ไดท่ี้ https://library.au.edu/ 
servicesmenu/instruction.html) และส่ือสังคม
ออนไลน์ ท่ีเป็นช่องทำงท่ีส ำนกัฯ เปิดใหบ้ริกำร
ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถนดัหมำยกบัผูรั้บผิดชอบและ
นดัหมำยวนั เวลำท่ีสะดวกทั้ง 2 ฝ่ำย 
2. จดัท ำเอกสำรคู่มือแนะน ำกำรใชห้อ้งสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ (เมนู ...How to) ไวท่ี้ 
https://library.au.edu/help-02/how-to-1.html 

4. บริกำรงำนศูนย์
สำรสนเทศ 

1. เสริมสร้ำงและส่งเสริม
ภำพลกัษณ์ท่ีดีของมหำวิทยำลยั
แก่สำธำรณชน  
2. สร้ำงควำมประทบัใจใหค้ณะ
เยีย่มชมและแขกของ
มหำวิทยำลยั 

1. ประสำนกบัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งในกำร
จดัเตรียมขอ้มูลเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ทั้ง ก่อน 
ระหวำ่ง และหลงั 
2. ตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้ง ประสำนกบั
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแกไ้ขขอ้มูลและควำม
เขำ้ใจท่ีคำดเคล่ือนท่ีมีต่อมหำวิทยำลยั  
3. เผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรผำ่นส่ือหลกั (Website) 
และส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) 

https://library.au.edu/help-02/how-to-1.html
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4. แสวงหำพนัธมิตรและเครือข่ำยในกำรสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหวำ่งมหำวิทยำลยัและองคก์ร
ต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ  

 

2. วิสัยทัศน์ พนัธกจิ ค่านิยม และวัฒนธรรม (Vision, Missions, Core Values and Culture) 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส ำนกัหอสมุดเป็น “ศูนย์กลางการเรียนรู้และสร้างสรรค์” ท่ีมุ่งเนน้ผูใ้ชเ้ป็นหลกั โดยมีบุคลำกรใหบ้ริกำร

อยำ่งมืออำชีพ 
 

พนัธกจิ (Mission) 
1. รวบรวมองคค์วำมรู้ ขอ้มูลข่ำวสำร ทรัพยำกรสำรสนเทศ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุน

กำรศึกษำ กำรวิจยั และกำรบริกำรวิชำกำรท่ีหลำกหลำยรูปแบบ  
2. พฒันำระบบบริหำรจดักำรส ำนกัหอสมุด โดยยดึหลกัธรรมำภิบำล  
3. สนบัสนุนกำรศึกษำคน้ควำ้ดว้ยตนเองและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต จดัสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำม

สะดวกใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้และสอดรับกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้
4. พฒันำและประยกุตใ์ชน้วตักรรมในกำรสร้ำงสรรคค์วำมรู้ และกำรใหบ้ริกำร 
5. สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัมหำวิทยำลยั ดว้ยกำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำรใหป้ระชำคมทั้ง

ภำยในและภำยนอกมหำวิททยำลยัรับทรำบผำ่นส่ือทั้งส่ือหลกั (Website) และส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ค่านิยม (Core Values): STAR ประกอบดว้ย 
1. S= Sustainability บริหำรจดักำรและใหบ้ริกำรโดยค ำนึงถึงควำมยัง่ยนื 
2. T=Teamwork   ร่วมมือร่วมใจท ำงำนเป็นทีมเพื่อผูใ้ชบ้ริกำร 
3. A=Accuracy   มีควำมแม่นย  ำในกำรใหบ้ริกำร 
4. R=Respect for Diversity เคำรพในควำมหลำกหลำยของเช้ือชำติ และใหบ้ริกำรอยำ่งเท่ำเทียม 

 

สมรรถนะหลกั (Core Competencies) 
1. บริกำรอยำ่งมืออำชีพ  
2. น ำส่งสำรสนเทศและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงและทนักบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ 
3. น ำส่งบริกำรภำยใน 24  ชัว่โมง 

 

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) 
1. ส ำนกัหอสมุดมีระบบงำนท่ีไดม้ำตรฐำนทั้งในระดบัชำติและนำนำชำติ 
2. ส ำนกัหอสมุดเป็นสถำนท่ี ท่ีผูใ้ชเ้ขำ้มำแลว้มีควำมสุขและไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีดี 
3. พฒันำส ำนกัหอสมุดสู่กำรเป็นห้องสมุดสีเขียว 
4. มหำวิทยำลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดบัชำติและนำนำชำติ 
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3. บุคลากร (Workforce Profile)  
ส ำนกัฯ บุคลำกรผูใ้หบ้ริกำรประกอบดว้ยบรรณำรักษว์ิชำชีพ เจำ้หนำ้ท่ี และพนกังำน จ ำแนกเป็น 

บรรณำรักษ ์  5  คน เจำ้หนำ้ท่ี  11  คน รวม 16  คน  
บุคลากร จ านวน (คน) ปัจจัยหลกัท่ีส่งเสริมให้บุคลากรมุ่งมั่นและผูกพนัต่อเป้าหมายและพนัธกจิ 

บรรณำรักษ ์  5 - ส่งเสริมและเปิดโอกำสใหไ้ดรั้บกำรอบรม ศึกษำ ดูงำน 
- ใหสิ้ทธิประโยชน์ 
- ยกยอ่งเชิดชู สร้ำงขวญัและก ำลงัใจ ใหอ้ ำนำจในกำรตดัสินใจ ตำมหนำ้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมำย 

เจำ้หนำ้ท่ี 11 

 
4. สินทรัพย์ (Asset) 

1. อำคำรสถำนท่ี ส านักหอสมุดม ี2 วิทยาเขต 
1.1 วิทยาเขตหัวหมาก (St Gabriel Library) มีทั้งหมด 5 ชั้น ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกครบตำมมำตรฐำน เช่น พื้นท่ีนัง่ https://library.au.edu/main-
new/st-gabriel-s-library-hua-mak-campus.html มีทั้งพื้นท่ีนัง่อ่ำนเด่ียว  ห้องประชุม
กลุ่ม หอ้งคอมพิวเตอร์ ห้องฝึกอบรม เป็นตน้ 
1.2  วิทยาเขตสุวรรณภูมิ (Cathedral of Learning) มีทั้งหมด 5 ชั้น ซ่ึง
ประกอบดว้ยส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกครบตำมมำตรฐำน เช่น พื้นท่ีนัง่ 
https://library.au.edu/main-new/the-cathedral-of-learning-library-suvarnabhumi-
campus.html มีทั้งพื้นท่ีนัง่อ่ำนเด่ียว  ห้องประชุมกลุ่ม หอ้งคอมพิวเตอร์ 
หอ้งฝึกอบรม เป็นตน้ 

2. ทรัพยำกรสำรสนเทศ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ฐำนขอ้มูลทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรสนบัสนุนงำนวิจยั 
https://library.au.edu/researchsupport.html 

3. ระบบสืบคน้
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

3.1 ระบบสืบค้นข้อมูล (ฐำนขอ้มูล EBSCO Discovery Service)  เป็นกำรสืบคน้
ขอ้มูลหอ้งสมุดแบบ Single Search  (https://library.au.edu/) ในกำรสืบคน้ขอ้มูล
คร้ังเดียว (ไม่ตอ้งพิมพค์  ำคน้หลำยคร้ัง) ระบบสำมำรถ แสดงผลลพัธ์ไดจ้ำก
ฐำนขอ้มูลจำกหลำยแหล่งของขอ้มูลพร้อมๆ กนั 
3.2 ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ ELIB  (http://www.aulibrary.au.edu/elib/) 
 เป็นระบบกำรสืบคน้สำรสนเทศหอ้งสมุดแบบออนไลน์ ท่ีผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถ
สืบคน้สำรสนเทศไดง้่ำย ดว้ยดชันีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษท่ีมีประสิทธิภำพ 
ผูใ้ชส้ำมำรถมัน่ใจไดว้ำ่ขอ้มูลท่ีสืบคน้จะแม่นย  ำและถูกตอ้ง มีมำตรฐำนสำกล ลง
รำยกำรตำมมำตรฐำน MARC21  

https://library.au.edu/main-new/st-gabriel-s-library-hua-mak-campus.html
https://library.au.edu/main-new/st-gabriel-s-library-hua-mak-campus.html
https://library.au.edu/main-new/the-cathedral-of-learning-library-suvarnabhumi-campus.html
https://library.au.edu/main-new/the-cathedral-of-learning-library-suvarnabhumi-campus.html
https://library.au.edu/researchsupport.html
http://www.aulibrary.au.edu/elib/
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3.3 ระบบ AU-IR คลงัปัญญามหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ 
(https://repository.au.edu/home) เป็นฐำนขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรจดัเก็บ รวบรวม สงวน
รักษำ และเผยแพร่องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำซ่ึงเป็นผลงำนของคณำจำรย ์นกัวิจยั 
นกัวิชำกำร และนกัศึกษำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ท่ีอยูใ่นรูปส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ี 
เพื่อใหอ้งคค์วำมรู้ของบุคลำกรในมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัไดจ้ดัเก็บและใหบ้ริกำร
อยำ่งถำวร ส ำนกัฯ จึงไดจ้ดัเก็บไวใ้นคลงัตำมมำตรฐำนกำรจดัเก็บของ Dublin Core 
Metadata ดว้ยโปรแกรม DSpace (Version 7) และใหบ้ริกำรเผยแพร่สู่ผูใ้ชบ้ริกำร
ผำ่นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต สำมำรถสืบคน้ขอ้มูลผำ่น Search engine (Google) ได ้

4. ช่องทำงกำรส่ือสำร ส ำนกัฯ ไดจ้ดัท ำเวบ็ไซตห์อ้งสมุด (http://library.au.edu/) ขึ้นมำเพื่อใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในกำรเผยแพร่ขอ้มูล ข่ำวสำรและสำรสนเทศหอ้งสมุด ทั้งน้ี เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริกำรไดเ้ขำ้ถึงขอ้มูล ข่ำวสำรและสำรสนเทศห้องสมุด ไดทุ้ก
เวลำและสถำนท่ี และเวบ็ไซต ์(Website) มหำวิทยำลยั (https://www.au.edu/) เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือในกำรส่ือสำรและกำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่ำวสำรและกิจกรรมของ
มหำวิทยำลยัใหป้ระชำคมรับทรำบทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ โดยไม่จ ำกดั
เวลำและสถำนท่ี นอกจำกน้ี ส ำนกัฯ ยงัมีช่องทำงกำรส่ือสำรอ่ืนๆ อีก เช่น จดหมำย
อิเลก็ทรอนิกส์และส่ือสังคมออนไลน์ 

5. ส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก 

ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก http://www.library.au.edu/services.html ท่ีสอดรับกบัควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร เช่น WiFi  น ้ำด่ืม ปลัก๊ไฟ คอมพิวเตอร์ สแกนเนอร์ ห้อง
ประชุม พื้นท่ี โต๊ะ เกำ้อ้ี และโซฟำ เป็นตน้ 

 
5. กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Regulatory Requirements) 

ด้านการปฏิบัติงาน 1. มำตรฐำนห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 
2. ประกำศมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั เร่ือง  นโยบำยกำรบริหำรจดักำรส่ิงแวดลอ้ม
อยำ่งย ัง่ยนื 
3. คู่มือกำรใชง้ำนลิขสิทธ์ิท่ีเป็นธรรมส ำหรับบรรณำรักษแ์ละหอ้งสมุด 
4. พระรำชบญัญติักฎหมำยลิขสิทธ์ิพ.ศ. 2537 
5. พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ด้านบุคลากร 1. ขอ้บงัคบั มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั วำ่ดว้ยกำรบริหำรงำนบุคคล 
ด้านบริการ 1. ระเบียบมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั วำ่ดว้ย กำรใชห้อ้งสมุด พ.ศ. 2535 
ด้านการบริหารจัดการ 1. แนวปฏิบติัตำมหลกัธรรมำภิบำลในสถำบนัอุดมศึกษำ พ.ศ. 2564 แกไ้ขเพิ่มเติม 

2565 
 
 

https://www.au.edu/
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P1b. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
1. โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  
ส ำนกัหอสมุดมีฐำนะเทียบเท่ำคณะขึ้นตรงต่ออธิกำรบดีภำยใตก้ำรบงัคบับญัชำของรองรองอธิกำรบดีฝ่ำย

พฒันำมหำวิทยำลยั โดยมีผูอ้  ำนวยกำรและหวัหนำ้ฝ่ำยรับผิดชอบในกำรบริหำรจดักำรงำนภำยใน ซ่ึงประกอบดว้ย 
2 ฝ่ำย 5 งำน คือ 

1) ฝ่ำยจดักำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ประกอบดว้ย (1.1) งำนพฒันำและจดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ 
และ (1.2) งำนเทคโนโลยสีำรสนเทศห้องสมุดและดิจิทลั  

2) ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ ประกอบดว้ย (2.1) งำนส่งเสริมกำรใชท้รัพยกรสำรสนเทศและ
กำรเรียนรู้ (2. 2) งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพิพิธภณัฑ ์และ (2.3) งำนศูนยส์ำรสนเทศ  
ดงัปรำกฏตำมแผนภูมิ (ดำ้นล่ำง) 

 
 

 
ภำพท่ี 1 แผนภูมิโครงสร้ำงองคก์รของส ำนกัหอสมุด 

 
 
 



[10] 
 

EdPEx SAR 2022 

2. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other Ccustomers, and Stakeholders)  
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการและความคาดหวัง 

นกัศึกษำปริญญำตรี 1. หนงัสือเรียนท่ีทนัสมยั หลำกหลำย เพียงพอในกำรสนบัสนุนกำรเรียน 
2. ระบบกำรสืบคน้และกำรจดัเรียงทรัพยำกรท่ีสำมำรถใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว  
3. บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยท่ีมีคุณภำพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
4. พื้นท่ีส ำหรับศึกษำคน้ควำ้และพกัผอ่นหยอ่นใจ 

นกัศึกษำบณัฑิตศึกษำ 1. ทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับกำรเรียน และกำรท ำวิทยำนิพนธ์ 
2. ระบบกำรสืบคน้และกำรจดัเรียงทรัพยำกรท่ีสำมำรถใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว  
3. เคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศตอ้งง่ำย สะดวกและรวดเร็ว 
4. ค ำแนะน ำในกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศ สำมำรถใชท้รัพยำกรสำรสนเทศตรง
ตำมควำมตอ้งกำร 
5. บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยท่ีมีคุณภำพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
6. พื้นท่ีส ำหรับศึกษำคน้ควำ้และพกัผอ่นหยอ่นใจ 

บุคลำกรสำยวิชำกำร 1. ทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับกำรสอน และกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำร 
2. ระบบกำรสืบคน้และกำรจดัเรียงทรัพยำกรท่ีสำมำรถใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว  
3. เคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศตอ้งง่ำย สะดวกและรวดเร็ว 
4. ค ำแนะน ำในกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศ สำมำรถใชท้รัพยำกรสำรสนเทศตรง
ตำมควำมตอ้งกำร 
5. บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยท่ีมีคุณภำพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
6. พื้นท่ีส ำหรับศึกษำคน้ควำ้ เตรียมกำรสอนและพกัผอ่นหยอ่นใจ 
7. ใชบ้ริกำรถ่ำยภำพน่ิง 
8. ใชบ้ริกำรกำรประชำสัมพนัธ์มหำวิทยำลยั 

บุคลำกรสำยสนบัสนุน 1. ทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับกำรศึกษำคน้ควำ้ และควำมบนัเทิง 
2. ระบบกำรสืบคน้และกำรจดัเรียงทรัพยำกรท่ีสำมำรถใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว 
3. ใชบ้ริกำรถ่ำยภำพน่ิง 
4. ใชบ้ริกำรกำรประชำสัมพนัธ์มหำวิทยำลยั 

ผูบ้ริหำร ขอ้มูลข่ำวสำรภำยในมหำวิทยำลยัท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อกำรใชง้ำน 
ศิษยเ์ก่ำและบุคคลทัว่ไป ขอ้มูลข่ำวสำรวิชำกำร/กำรประชำสัมพนัธ์ของส ำนกัฯ อย่ำงต่อเน่ือง 
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3. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, Partners, and Collaborators) 
 

ผูส่้งมอบ (Suppliers) 1. ส ำนกัพิมพ ์ตวัแทนจ ำหน่ำยส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และฐำนขอ้มูล
ออนไลน์ 
2. บริษทัผูใ้หบ้ริกำรระบบห้องสมุดอตัโนมติัและระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยั 
และเทคโนโลยอ่ืีนๆ 

คู่ควำมร่วมมือ (Partners) 1. มหำวิทยำลยั คณะและหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลยั  
2. หอ้งสมุดมหำวิทยำลยัภำครัฐและเอกชน  
3. สมำคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 
4. เครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งหอ้งสมุดทั้งภำครัฐและเอกชน 

พนัธมิตร (Collaborators) 1. คณะวิชำต่ำงๆ 
2. หน่วยงำนภำยในมำวิทยำลยั 
3. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (อำจำรย ์นกัศึกษำ ศิษยเ์ก่ำ ผูป้กครอง ผูป้ระกอบกำร) 

 
P2. สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) 
P2a สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

1. ต าแหน่งในการแข่งขัน 
(Competitive Position) 

1. ส ำนกัหอสมุดท่ีเป็นมหำวิทยำลยัเอกชน และ/หรือองคก์ำรท่ี
ไม่แสวงหำผลก ำไรท่ีมีศกัยภำพสูงกวำ่ 

2. การเปลีย่นแปลง ความสามารถในการ
แข่งขัน (Competitiveness Changes) 

1. กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว 
2.จ ำนวนนกัศึกษำท่ีเปล่ียนแปลงในแต่ละภำคกำรศึกษำ 
3. รูปแบบของทรัพยำกรสำรสนเทศ 
4. กำรเปล่ียนแปลงในดำ้นบุคลำกร 
5. งบประมำณในกำรด ำเนินกำร 

3. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Competitive 
Data) 

1. Website ของหน่วยงำนนั้นๆ ทั้งน้ีจะเทียบกบัใครตอ้งท ำ
ขอ้ตกลงร่วมกนั (MOU) 

 
P2.b บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
1. ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำ เน่ืองจำก
กลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรเปล่ียน 
2. กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 

1. บุคลำกรสำมำรถท ำงำนไดภ้ำยใตค้่ำนิยมของ
ส ำนกัหอสมุด 
2. บุคลำกรสำมำรถรับมือกบักำรเปล่ียนแปลงและพร้อมใน
กำรเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่  
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3. กำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว 
4. กำรพลิกโฉมมหำวิทยำลยัเพื่อพลิกโฉม
ประเทศ 

3. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งหอ้งสมุดทั้ง
สถำบนัอุดมศึกษำของรัฐและสถำบนัอุดมศึกษำเอกชนใน
กำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกนั 
4. มหำวิทยำลยัมีนโยบำยท่ีมอบหมำยใหทุ้กหน่วยงำน
ด ำเนินกำรในเร่ือง Transformation, Smart Office, SDGs 
และ Green office 

  
P2.c ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (Performance Improvement System) 

1.  มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำรดำ้นต่ำงๆ ของส ำนกัฯ (ภำรกิจหลกัทุก
ดำ้น) โดยน ำผลกำรส ำรวจและขอ้เสนอแนะในแต่ละดำ้นมำปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนและติดตำมขอ้เรียกร้องของ
ผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง http://library.au.edu/voicehome.html 

2.  มีกำรด ำเนินงำนตำม PDCA ติดตำมและเก็บสถิติผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนกัฯ (ทุกดำ้น) น ำมำ
เปรียบเทียบยอ้นหลงั (3 ปี) เพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนวำ่เป็นไปตำมเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่  
 
 

Part II: Processes (Category 1-6) 
 

Category 1 – Leadership 
 

1.1 การน าองค์กร (Senior Leadership) 
ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัหอสมุด ประกอบดว้ยผูอ้  ำนวยกำรและหวัหนำ้ฝ่ำย มีบทบำทในกำรช้ีน ำและ

ก ำหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่ำนิยม ขององคก์ร โดยใหค้วำมส ำคญักบัวิธีกำรท่ีผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ ส่ือสำร
กบับุคลำกร และกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมกำรด ำเนินกำรท่ีมีจริยธรรมและผลกำรด ำเนินกำรท่ี
ดี รวมถึงระบบกำรก ำกบัดูแลตนเองท่ีดีควำมรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งกำรสนบัสนุนชุมชน 
 

Describe your leadership system (graphic).  

ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ ท ำหนำ้ท่ีในกำรบริหำรจดักำรงำนภำยในส ำนกัฯ ใหส้อดคลอ้งไปกบันโยบำย
และยทุธศำสตร์ของมหำวิทยำลยั โดยมีกระบวนกำรท่ีเป็นระบบผำ่นระบบกำรน ำองคก์ร ตำมภำพท่ี 1.1-1  

 

http://library.au.edu/voicehome.html
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ภำพท่ี 1.1-1 ระบบกำรน ำองคก์ร 

 

ในกำรก ำหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและค่ำนิยมองคก์ร ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯไดน้ ำวิสัยทศัน์ไปเป็นปัจจยั
น ำเขำ้ในกำรจดัท ำกลยทุธ์ตำมรูปภำพท่ี 2.1-1 กำรไดม้ำซ่ึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจและค่ำนิยมองคก์ร ไดม้ำจำกกำร
รวบรวมขอ้มูลพื้นฐำนของส ำนกัฯ ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรฯ สถิติกำรใช้
บริกำรส ำนกัหอสมุด และ Feedback ต่ำงๆ ท่ีไดม้ำจำกกำรรับฟังเสียงของลูกคำ้ ในรูปท่ี  .13 -1 โดยไดน้ ำขอ้มูลท่ี
ไดม้ำวิเครำะห์ควำมเป็นไปได ้  มีกำรวิเครำะห์สภำพแวดลอ้มองคก์รเพื่อก ำหนดยทุธศำสตร์และเป้ำหมำยของ
องคก์ร มีกำรส่ือสำรกบับุคลำกรเพื่อถ่ำยทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและค่ำนิยมองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกนั ใน
กำรขบัเคล่ือนองคก์ร ส ำนกัฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของบุคลำกรซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีควำมส ำคญัยิง่ต่อ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน จึงไดก้ ำหนดค่ำนิยมหลกั (Core Values) คือ STAR ผลกัดนัใหบุ้คลำกรยดึเป็นแนว
ปฏิบติัใหมี้พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ มีกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำนใหก้บับุคลำกร บุคลำกรพึงพอใจต่อ
งำนท่ีไดรั้บมอบหมำย มีกำรสอนงำนก่อนลงมือปฏิบติั แนะน ำกำรท ำงำนทั้งอยำ่งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร  มี
ระบบกำรควบคุม ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน และ ในกำรด ำเนินงำนส ำนกัฯ มีกระบวนกำรในกำร
ปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน โดยน ำระบบ PDCA มำใช ้ตำมภำพท่ี 1.1-2 
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ภำพท่ี 1.1-2 กระบวนกำรในกำรน ำองคก์ร 

 
How do Senior Leaders communicate with and engage the entire workforce and key 
customers? 

ส ำนกัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรส่ือสำรและกำรสร้ำงควำมผูกพนักบับุคลำกรและผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) โดยมี
กำรก ำหนดรูปแบบกำรส่ือสำรขอ้มูลและน ำผลกำรด ำเนินงำนในดำ้นต่ำงๆ เผยแพร่แก่บุคลำกรและผูใ้ชบ้ริกำร 
(ลูกคำ้) ในหลำยช่องทำงทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร แบบทำงเดียวและสองทำง รวมทั้งกำรใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ และส่ือสังคมออนไลน์ โดยมอบหมำยใหฝ่้ำยจดักำรทรัพยำกรสำรสนเทศเป็นผูส่ื้อสำรกบั
บุคลำกร และมอบหมำยใหฝ่้ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ เป็นผูดู้แลผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) (ตำมภำพท่ี 3.1-1)  
 
What is your senior leadership evaluation system? 

มหำวิทยำลยัมีระบบกำรประเมินผูบ้ริหำรระดบัสูงของส ำนกัฯ  โดยส ำนกัฯ เป็นหน่วยงำนท่ีขึ้นตรงต่อ
ส ำนกัอธิกำรบดี มีรองอธิกำรบดีฝ่ำยพฒันำมหำวิทยำลยั เป็นผูป้ระเมินผูอ้  ำนวยกำร ส่วนหวัหนำ้ฝ่ำยผูอ้  ำนวยกำรจะ
เป็นผูป้ระเมิน โดยใชผ้ลกำรด ำเนินงำนและหลกัเกณฑก์ำรพิจำรณำเล่ือนขั้นเงินเดือนประกอบกำรประเมิน มีหวัขอ้
กำรประเมิน คือ คุณภำพของงำน ควำมเอำใจใส่และรับผิดชอบงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์
ควำมรอบรู้เก่ียวกบังำน ทศันคติท่ีมีต่องำนมหำวิทยำลยั กำรเช่ือฟังและปฏิบติัตำมค ำสั่งผูบ้งัคบับญัชำ ควำมร่วมมือ
ประสำนงำนกบัเพื่อนร่วมงำน ควำมมีมนุษยสัมพนัธ์ กำรตรงต่อเวลำ สถิติกำรมำท ำงำน ควำมเอำใจใส่ในกำรดูแล
รักษำ และควำมรับผิดชอบต่ออุปกรณ์เคร่ืองมือและทรัพยสิ์นของมหำวิทยำลยั ควำมซ่ือสัตยแ์ละควำมไวว้ำงใจ 
ผลงำนและควำมสำมำรถพิเศษนอกเหนือจำกงำนในหนำ้ท่ีและควำมเหมำะสมดำ้นสุขภำพ โดยมีระบบกำรประเมิน
ตำมภำพท่ี 1.1-3 
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ภำพท่ี 1.1-3 ระบบกำรประเมินผูน้ ำระดบัสูง 

 

1.2 Governance and Societal Contributions 

 

ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ ไดน้ ำหลกัธรรมำภิบำลในสถำบนัอุดมศึกษำ ท่ีประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ หนำ้ 
23 เล่ม 138 ตอนพิเศษ 311 ง รำชกิจจำนุเบกษำ 20 ธนัวำคม 2564 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม หนำ้ 66 เล่ม 139 ตอน
พิเศษ 295 ง รำชกิจจำนุเบกษำ 19 ธนัวำมคม 2565 (ฉบบัท่ี 2) มำเป็นแนวปฏิบติัในกำรบริหำรจดักำรงำนในส ำนกัฯ
ส่วนกำรสร้ำงประโยชน์ใหแ้ก่สังคม ผูบ้ริหำรระดบัสูงของส ำนกัฯ ไดน้ ำเกณฑก์ำรพฒันำห้องสมุดสีเขียว ของ
สมำคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี ท่ีมีกำร
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ดำ้นกำรอนุรักษพ์ลงังำนและส่ิงแวดลอ้ม มีกำรบริหำรจดักำรเพื่อกำรประหยดัพลงังำนและรักษำ
ส่ิงแวดลอ้ม สร้ำงจิตส ำนึกท่ีดีต่อบุคลำกรในกำรใชท้รัพยำกรอยำ่งรู้คุณค่ำกำรน ำเทคโนโลยมีำประยกุตใ์ชใ้นกำร
ปฏิบติังำนและกำรบริหำรจดักำรท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  
 

Describe your governance and societal contributions system (graphic).  
 

ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ ไดน้ ำแนวปฏิบติัตำมหลกัธรรมำภิบำลในสถำบนัอุดมศึกษำ ซ่ึงประกอบดว้ย  1 ) 
หลกัประสิทธิภำพ 2) หลกัประสิทธิผล 3)หลกักำรตอบสนอง 4) หลกัภำระรับผิดชอบ 5) หลกัโปร่งใสเปิดเผย 6) 
หลกันิติธรรม 7) หลกัควำมเสมอภำค 8) หลกักำรมีส่วนร่วม 9) หลกักำรกระจำยอ ำนำจ และ10) หลกัคุณธรรม
จริยธรรม  โดยมีกระบวนกำรในภำพท่ี 1.2-1 

 
ภำพท่ี 1.2-1 ระบบกำรก ำกบัดูแลองคก์ร 

1. สถติิการท างาน

2. ตรวจสอบกับ
ผลสัมฤทธข์องการ

ด าเนินงาน

3. เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงาน

4. ประเมินผลตาม
ผลลัพธ์

5.แจ้งผลการประเมิน
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ส่วนกำรสร้ำงประโยชน์ใหแ้ก่สังคม (Societal Contributions) ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ ใหค้วำมส ำคญักบั

ควำมผำสุกและประโยชน์สุขของชุมชนและสังคม โดยค ำนึงถึงหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมและชุมชนรอบ
ขำ้ง ตำมภำพท่ี 1.2-2

 
ภำพท่ี 1.2-2 หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมและชุมชนรอบขำ้ง 

 
How do you actively support and strengthen your key communities? 
 

ส ำนกัฯ ไดท้ ำกิจกรรมกำรลดขยะ ดว้ยแนวคิด 3R ซ่ึงเป็นแนวคิดและแนวทำงในกำรปฏิบติัเพื่อกำรใช้
ทรัพยำกรท่ีมีอยูอ่ยำ่งคุม้ค่ำ สำมำรถช่วยลดปริมำณขยะให้นอ้ยลง ดว้ยกำรลดกำรใช ้กำรน ำกลบัมำใชซ้ ้ำ และกำร
น ำขยะกลบัมำใชใ้หม่  (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) โดยเร่ิมตน้ท่ีกำรใชใ้หน้อ้ยลง ลดกำรใชว้สัดุ ผลิตภณัฑ ์
ท่ีก่อใหเ้กิดขยะเพื่อลดปริมำณขยะท่ีเกิดขึ้น (Reduce) กำรน ำวสัดุ ผลิตภณัฑท่ี์ยงัสำมำรถใชง้ำนได ้กลบัมำใชซ้ ้ำ 
(Reuse) และกำรน ำวสัดุ ผลิตภณัฑท่ี์ใชง้ำนแลว้มำแปรรูป เพื่อน ำกลบัมำใชป้ระโยชน์ใหม่ หรือ รีไซเคิล (Recycle) 
นอกจำกน้ีส ำนกัฯ ยงัไดเ้ขำ้ไปใหค้  ำปรึกษำ ดำ้นกำรบริหำรจดักำรหอ้งสมุดโรงเรียน ท่ีโรงเรียนคลองสะบดัจำก 
ต ำบลบำงบ่อ อ ำเภอบำงบ่อ จงัหวดัสมุทรปรำกำร เม่ือวนัท่ี 5 เมษำยน 2566 
 
 
 
 
 
 
 

แตง่ตัง้
คณะกรรมการ

มอบหมายงานตาม
หนา้ท่ีความ
รบัผิดชอบ

ด าเนินการตาม
ขอ้ก าหนดใน

เกณฑ์

ติดตามและ
ประเมนิผลการ
ด าเนินงาน

เขา้รว่มการ
ประเมินการเป็น
หอ้งสมดุสีเขียว

ปรบัปรุงใหไ้ดต้าม
เกณฑ์

น าหลกัเกณฑก์าร
พฒันาหอ้งสมดุสี
เขียวมาศึกษา
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What is your governance evaluation system? 
 

 ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ ไดน้ ำแนวปฏิบติัตำมหลกัธรรมำภิบำลในสถำบนัอุดมศึกษำ 2564 และแกไ้ข
เพิ่มเติมปี 2565 มำใชใ้นกำรบริหำรจดักำรองคก์ร โดยมีระบบกำรประเมินหลกัธรรมำภิบำล ในภำพท่ี 1.2-3 
 

 
ภำพท่ี 1.2-3 ระบบกำรประเมินหลกัธรรมำภิบำล 

 
และในกำรประเมินผูน้ ำระดบัสูง ส ำนกัฯ ไดใ้ชแ้บบประเมินผลกำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของ

ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ ตำมตำรำงท่ี 1.2-4 
ตำรำงท่ี 1.2-4 แสดงกำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล 

หลกัธรรมาภิบาล แนวทางในการปฏิบัติ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

1. หลกัประสิทธิผล 
(Effectiveness)  

มีกำรวำงแผน ด ำเนินกำร
ตำมแผน ติดตำม
ประเมินผลและน ำผลท่ีได้
จำกกำรประเมินมำ
ปรับปรุงและแกไ้ขตำม
รอบปีกำรศึกษำ 

1. มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำรบริหำรจดักำรองคก์ร
อยำ่งชดัเจน 
2. มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์
3. น ำนโยบำยมหำวิทยำลยัไปสู่กำรปฏิบติัไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
4. ก ำกบั ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยใน
กรอบเวลำท่ีก ำหนด 
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2. หลกั
ประสิทธิภำพ 
(Efficiency)  

มีกำรก ำกบั ดูแล
กระบวนกำรท ำงำน มีกำร
ลดขั้นตอนกำรท ำงำน ลด
ตน้ทุนในกำรใชว้สัดุ
อุปกรณ์  

1. มีกำรบริหำรจดักำรท่ีไดผ้ลงำนท่ีคุม้ค่ำเม่ือเทียบกบัเป้ำหมำย 
งบประมำณ และเวลำท่ีใชไ้ป 
2.  มีกำรน ำขอ้มูลสำรสนเทศมำเป็นหลกัส ำคญัในกำร
บริหำรงำน 
3. สำมำรถแนะแนวทำง แกไ้ขปัญหำกำรท ำงำนหรือแกไ้ข
ปัญหำเฉพำะหนำ้ ท่ีเกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนของหน่วยงำน 

3. หลกักำร
ตอบสนอง 
(Responsiveness)  

กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 
ตอบสนองผลประโยชน์
ของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้)
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1. บริหำรงำนดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดำ้นอ่ืน
ท่ีขดัแยง้กบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
2. มีกำรบริหำรงำนสอดคลอ้งกบัระบบกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลยั รวมทั้งสอดคลอ้งกบัควำมคำดหวงัของควำม
ตอ้งกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั 
3. มีกำรบริหำรงำนไดส้ ำเร็จตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 

4. หลกัภำระ
รับผิดชอบ 
(Accountability) 

รับผิดชอบต่อส่วนรวม
และกำรกระท ำของตนเอง 
ตระหนกัในสิทธิหนำ้ท่ี 

1. มีระบบใหบุ้คลำกรตระหนกัในควำมรับผิดชอบต่อหนำ้ท่ี
และศกัยภำพของตนเอง 
2. มีกำรก ำกบั ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่ง
ทดัเทียมกนั 
3. มีควำมส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อหนำ้ท่ี และยอมรับผลกำร
ด ำเนินงำน ทั้งรับผิดและรับชอบ 

5. หลกัควำม
โปร่งใส 
(Transparency) 

กำรท ำงำนตอ้งโปร่งใส 
ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 
ชดัเจน 

1. มีระบบกำรตรวจสอบกำรท ำงำนภำยในหน่วยงำน  
2. มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงำนอยำ่งเปิดเผย และเขำ้ถึง
ขอ้มูลข่ำวสำรไดอ้ยำ่งเสรีตำมควำมเหมำะสม 
3. มีกำรส่ือสำรหรือแจง้ขอ้มูลท่ีจ ำเป็นและเป็นประโยชน์ในกำร
ท ำงำนอยำ่งสม ่ำเสมอและถูกตอ้ง 

6. หลกักำรมีส่วน
ร่วม (Participation)  

เปิดโอกำสรับฟังควำม
คิดเห็นจำกผูอ่ื้นในกำร
ท ำงำนร่วมกนั 

1. เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ และร่วม
แสดงควำมคิดเห็นของตนเองได ้
2. มีกำรใชก้ระบวนกำรตดัสินใจ จำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
(stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (stakeholder) และน ำไปปรับปรุงกำรบริหำรงำน 
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7. หลกักำรกระจำย
อ ำนำจ
(Decentralization)  

ใหอ้ ำนำจในกำรตดัสินใจ
ตำมหนำ้ท่ีควำม
รับผิดชอบ 

1. มีกำรก ำหนดภำระหนำ้ท่ีหรือขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน และมอบหมำยงำนแก่บุคลำกรในหน่วยงำนได้
เหมำะสมกบัปริมำณ และคุณภำพของงำนท่ีท ำ 
2. มีกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรตดัสินใจและ
กำรด ำเนินกำรให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน 
3. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและเปิดโอกำสใหบุ้คลำกรใน
หน่วยงำน มีส่วนในกำรตดัสินใจเบ้ืองตน้ และน ำไปปรับปรุง
กำรบริหำรงำน 

8. หลกันิติธรรม 
(Rule of Law) 

กำรใชอ้ ำนำจของ
กฎหมำย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในกำร
บริหำรงำนดว้ยควำมเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และ
ค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของ
ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

1. มีกำรก ำหนดขอบเขต อ ำนำจ และหนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำน
อยำ่งชดัเจน 
2. มีกำรบริหำรงำนดว้ยควำมเป็นธรรม เสมอภำค และไม่เลือก
ปฏิบติั 
3. มีกำรเผยแพร่ ประชำสัมพนัธ์ข่ำวสำร และขอ้กฎหมำยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงำน 

9. หลกัควำมเสมอ
ภำค (Equity)  

มีกำรบริหำรงำนโดย
ค ำนึงถึงบุคลำกรและ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งให้
ไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่ง
ทดัเทียมกนั 

1. มีกำรบริหำรงำน โดยค ำนึงถึงบุคลำกรหรือหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งใหไ้ดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งทดัเทียมกนั 
2. มีกำรบริหำรงำน โดยค ำนึงถึงบุคลำกรหรือหน่วยงำนท่ี
เก่ียวขอ้งใหไ้ดรั้บกำรบริกำรอยำ่งทดัเทียมกนั 
3. เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรหรือทุกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งแสดง
ควำมคิดเห็น ร่วมแกไ้ขปัญหำ และน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำปรับใชใ้น
กำรบริหำรงำน 

10. หลกัมุ่งเนน้
ฉนัทำมติ 
(Consensus 
Oriented) 

ใหค้วำมส ำคญัต่อ
กระบวนกำรตดัสินใจโดย
ใชห้ลกัฉนัทำมติภำยใต้
ควำมเขำ้ใจผลประโยชน์
ท่ีแตกต่ำงกนั 

1. มีกำรน ำขอ้เสนอแนะและควำมคิดเห็นท่ีไดท้ั้งจำกภำยในและ
ภำยนอกมำใชใ้นกำรตดัสินใจกำรบริหำรงำน 
2. มีกำรใชก้ระบวนกำรตดัสินใจเพื่อสรุปขอ้คิดเห็น  
3. มีกำรบริหำรงำนโดยยดึหลกัฉนัทำมติ 

 
ทั้งน้ี แบบประเมินกำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลเป็นแบบประเมินท่ีส ำนกัฯ น ำมำใชใ้นกำรประเมิน

ผูบ้ริหำรระดบัสูงของส ำนกัฯ  
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Category 2 – Strategy 
 

2.1 Strategy Development 

ส ำนกัฯ มีกระบวนกำรท่ีเป็นระบบในกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์และปรับปรุงแผนกลยทุธ์ตำมกรอบเวลำ โดย

น ำขอ้มูลจำกผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส ำคญัในภำพ 2.1-1 มำประกอบกำรจดัท ำกลยทุธ์ เพื่อให้

บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์ ไว ้ 4 ดำ้น คือ 1) ส ำนกัหอสมุดมีระบบงำนท่ีไดม้ำตรฐำนทั้งใน

ระดบัชำติและนำนำชำติ 2) ส ำนกัหอสมุดเป็นสถำนท่ีท่ีผูใ้ชเ้ขำ้มำแลว้มีควำมสุขและไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีดี 3) 

พฒันำส ำนกัหอสมุดสู่กำรเป็นหอ้งสมุดสีเขียว และ 4) มหำวิทยำลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดบัชำติและ

นำนำชำติ  

 
Describe your strategy development system (graphic).  

ส ำนกัฯ ไดน้ ำแผนกลยทุธ์ของมหำวิทยำลยัมำเป็นปัจจยัน ำเขำ้ในกำรวำงแผนกลยทุธ์ของส ำนกัฯ มีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ก ำหนดใหมี้กลยทุธ์ และในแต่กลยทุธ์จะมีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์และแนว
ทำงกำรด ำเนินงำนไวช้ดัเจน เพื่อใชใ้นกำรขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์และพนัธกิจของส ำนกัฯ ในภำพท่ี 2.1-1  

 

 

ภำพท่ี 2.1-1 ระบบกำรวำงแผนกลยทุธ์ 
 

ในกำรจดัท ำแผนกลยทุธ์ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำมขั้นตอนดงัน้ี คือส ำนกัฯ ไดร้วบรวมขอ้มูลควำมตอ้งกำร
และควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้ริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนผลกำรด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำ น ำมำวิเครำะห์ปัจจยั

Vision Misson and 

Core Values

1. Determine 
Strategic Position

2. Prioritize 
Objectives

3. Execute and 
manage the 

Plan

4. Review and 
revise the Plan

AU Strategic 
Plan 
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ภำยในและภำยนอกผำ่นกระบวนกำร SWOT Analysis ตลอดจน วิสัยทศัน์และพนัธกิจของส ำนกัฯ เพื่อน ำมำ
ก ำหนดเป้ำประสงคเ์ชิงกลุทธ์ กลยทุธ์ วตัถุประสงค ์ ควำมทำ้ทำยเชิงกลยทุธ์และขอ้ไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ จำกนั้นจึง
จดัท ำแผนปฏิบติักำร โดยน ำแผนกลยทุธ์มำจดัท ำแผนปฏิบติักำรประจ ำปี (แผนงบประมำณ ประจ ำปี ASAP) พร้อม
ทั้งก ำหนดตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ เพื่อใชใ้นกำรติดตำมและประเมินผล มีกำรถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบติัผำ่นกำรประชุม
ประจ ำเดือนพฤษภำคม โดยมอบหมำยใหบุ้คลำกรทุกคนรับผิดชอบงำนและโครงกำรตำมหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบท่ี
ก ำหนดไวใ้น Job Description  กำรติดตำมประเมินผล ปรับปรุงและเรียนรู้ หวัหนำ้ฝ่ำย และผูอ้  ำนวยกำรท ำหนำ้ท่ี
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัท่ีก ำหนดเป็นรำยเดือน รำยไตรมำส และรำยปี หลงัจำกนั้น ส ำนกัฯ จะ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนและจดัท ำ Improvement Plan ส่งส ำนกังำนนโยบำย แผนและกำรประกนัคุณภำพ ในกำร 
 

Clearly define the goal achievements of strategy pertaining to the achievements of vision 

and missions. 

เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนของส ำนกัฯ บรรลุตำมวิสัยทศัน์ท่ีก ำหนดไวว้ำ่ ส านักหอสมุดเป็น “ศูนย์กลางการ
เรียนรู้และสร้างสรรค์ ท่ีมุ่งเน้นผู้ใช้เป็นหลกั โดยมีบุคลากรให้บริการอย่างมืออาชีพ” โดยกำรรวบรวมองคค์วำมรู้ 
ขอ้มูลข่ำวสำร ทรัพยำกรสำรสนเทศ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนกำรศึกษำ กำรวิจยั และกำรบริกำรวิชำกำรท่ี
หลำกหลำยรูปแบบ เขำ้มำบริกำรในส ำนกัฯ ใหผู้ใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) สำมำรถเขำ้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว โดยไม่จ ำกดั
เวลำและสถำนท่ี พฒันำระบบบริหำรจดักำรส ำนกัหอสมุด โดยยดึหลกัธรรมำภิบำล ตำมภำพ 1.2.3 สนบัสนุน
กำรศึกษำคน้ควำ้ดว้ยตนเองและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต จดัสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้
และสอดรับกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ พฒันำและประยกุตใ์ชน้วตักรรมในกำรสร้ำงสรรคค์วำมรู้และกำรใหบ้ริกำร 
สร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัมหำวิทยำลยัดว้ยกำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำรใหป้ระชำคมทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิททยำลยัรับทรำบผำ่นส่ือทั้งส่ือหลกั (Website) และส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อใหว้ิสัยทศัน์และพนัธกิจบรรลุ ได้
ก ำหนดเป้ำประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ กลยทุธ์ วตัถุประสงค ์แนวทำงในกำรด ำเนินงำน ในตำรำงท่ี 2.1-2 

ตำรำงท่ี 2.1-2 แสดงกำรก ำหนดเป้ำประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ กลยทุธ์ วตัถุประสงค ์แนวทำงในกำรด ำเนินงำน 
Strategic 

Goals 
Strategy Objective Initiation Strategic 

Objective KPIs 
Strategic Objective Target 

2023 2024 2025 2026 2027 
1. ระบบงำนท่ี
ไดม้ำตรฐำนทั้ง
ในระดบัชำติ
และนำนำชำต ิ

พฒันำระบบกำร
บริหำรจดักำร
ส ำนกัหอสมุด 
ให้ไดต้ำมเกณฑ์
คุณภำพ
กำรศึกษำเพื่อ
กำรด ำเนินกำรท่ี
เป็นเลิศ EdPEx 

ยกระดบักำร
ด ำเนินงำนของ
ส ำนกัหอสมุด ให้
ไดต้ำมเกณฑ์
คุณภำพกำรศึกษำ
เพื่อกำร
ด ำเนินกำรท่ีเป็น
เลิศ EdPEx 

น ำเกณฑ ์EdPEx 
มำเป็นเคร่ืองมือใน
กำรบริหำรจดักำร
งำนใน
ส ำนกัหอสมุด 

ผลกำรด ำเนินงำนได้
คะแนนตำมเกณฑ ์
EdPEx 

EdPEx 
>100 

EdPEx 
>150 

EdPEx 
>200 

EdPEx 
>200 

EdPEx 
>300 

  ส่งเสริม
กระบวนกำร
เรียนรู้ให้กบั
นกัศึกษำทั้งอดีต 
ปัจจุบนั และ
อนำคต 

จดักิจกรรมส่งเสริม
กระบวนกำรเรียนรู้
ท่ีตรงและ
สอดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำรของ
นกัศึกษำ 

นกัศึกษำได้
ประสบกำรณ์ท่ีดี
และมีควำมสุข 

> 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 
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  เสริมสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถของ
บุคลำกร ให้
รองรับกบักำร
ปฏิบตัิงำนใน
ศตวรรษท่ี 21 

พฒันำควำมรู้และ
ทกัษะบุคลำกรของ
ส ำนกัหอสมุด ให้
สำมำรถรองรับกำร
ท ำงำนในศตวรรษ
ท่ี 21 

บุคลำกรให้บริกำร
ตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ช ้

> 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 

2. เป็นสถำนท่ี 
ท่ีผูใ้ชเ้ขำ้
มำแลว้มี
ควำมสุขและ
ไดรั้บ
ประสบกำรณ์ท่ี
ดี 

ยกระดบักำร
ให้บริกำรและ
ส่งเสริมกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ส่งเสริมกำร
เรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผูใ้ช ้

จดักิจกรรมร่วมกบั
คณะและหน่วยงำน
ต่ำงๆ (ทั้งภำยใน
และภำยนอก
มหำวิทยำลยั) 

จ ำนวนกิจกรรมท่ี
ไดรั้บควำมร่วมมือ
จำกคณะและ
หน่วยงำนต่ำงๆ (ทั้ง
ภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั) 

>20 >20 >20 >20 >20 

3. พฒันำ
ส ำนกัหอสมุดสู่
กำรเป็น
ห้องสมุดสีเขียว 

บริหำรจดักำร
ส ำนกัหอสมุดให้
ไดม้ำตรฐำน
ห้องสมุดสีเขียว 

เพื่อบริหำรจดักำร
ส ำนกัหอสมุดให้
เป็นไปตำมเกณฑ์
กำรพฒันำ
ห้องสมุดสีเขียว 

ขบัเคล่ือน
ส ำนกัหอสมุดเขำ้สู่
กำรเป็นห้องสมุดที่
เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

รำงวลัห้องสมุดสี
เขียว (ระดบัชำติ) 

- - - 1 - 

4. มหำวิทยำลยั
เป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับใน
ระดบัชำติและ
นำนำชำติ 

ส่งเสริมกำร
ประชำสัมพนัธ์
และกำรตลำด
เชิงรุก 

ผลกัดนัให้
ภำพลกัษณ์ของ
มหำวิทยำลยั
ไดรั้บกำรยอมรับ
ทั้งในระดบัชำติ
และระดบั
นำนำชำติ 

ประสำนงำนกบั
คณะเพื่อท ำกำร
ประชำสัมพนัธ์และ
กำรตลำดเชิงรุก 

จ ำนวนคณะท่ี
ร่วมมือในกำรสร้ำง
ภำพลกัษณ์ของ
มหำวิทยำลยั 

> 12 > 12 > 12 > 12 > 12 

 

2.2 Strategy Implementation 

Describe how you implement the strategy (graphic).  

กำรน ำแผนปฏิบติักำรสู่กำรปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ และเพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไป
ในทิศทำงเดียวกนั ส ำนกัฯ มีกำรถ่ำยทอดแผนปฏิบติักำรสู่กำรปฏิบติัทัว่ทั้งองคก์รผ่ำนท่ีประชุมส ำนกัฯ  มีกำร
ถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบติัของบุคลำกรในแต่ละงำน จดัท ำเป็นขอ้ปฏิบติังำนเป็นกำรก ำหนดตวัช้ีวดัรำยบุคคลของ
บุคลำกร ตำมล ำดบัชั้น ในกำรน ำกลยทุธ์มำสู่กำรปฏิบติั ส ำนกัฯไดด้ ำเนินกำร ตำมภำพท่ี 2.2-1 
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ภำพท่ี 2.2-1 ระบบกำรพฒันำกลยทุธ์ 
 

กำรท ำควำมเขำ้ใจกลยุทธ์ (Understanding Strategy) ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ ตอ้งศึกษำและท ำควำมเขำ้ใจ
กลยทุธ์ท่ีมีกำรจดัวำงไวใ้หถู้กตอ้ง เพื่อจะไดก้ ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
เป้ำหมำยและแผนกลยทุธ์ท่ีก ำหนดไว ้ กำรก ำหนดแผนปฏิบติักำร (Planning the Action Plan) หลงัจำกท ำควำม
เขำ้ใจแผนกลยทุธ์แลว้ ส ำนกัฯ จะตอ้งท ำแผนงำนและโครงกำรต่ำงๆ มีกำรก ำหนดรำยละเอียดดำ้นต่ำงๆ เช่น ช่ือ
แผนงำน / โครงกำร วตัถุประสงค ์ ช่ือโครงกำร งบประมำณ วิธีกำรด ำเนินงำน เป็นตน้ น ำแผนกลยทุธ์ของส ำนกัฯ 
มำด ำเนินกำรตำมเป้ำประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ มีกำรก ำหนดกลยทุธ์ วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์และแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
หลงัจำกนั้นจึงมำท ำแผนปฏิบติักำรประจ ำปี  (แผนงบประมำณ ประจ ำปี ASAP) แลว้น ำแผนมำด ำเนินกำรตำมแผน 
(Plan Execution) ผูรั้บผิดชอบโครงกำรต่ำงๆ ตอ้งท ำกำรตรวจสอบควำมพร้อมของโครงกำรและเร่ิมด ำเนินงำนตำม
ขั้นตอนท่ีก ำหนด ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไว ้ ตลอดจนตอ้งเตรียมพร้อมในกำรท่ีจะตอ้ง
แกไ้ชปัญหำเฉพำะหนำ้ท่ีอำจเกิดขึ้นได ้หลงัจำกนั้นมีระบบกำรประเมินผลโครงกำร (Project Evaluation) หลงัจำก
ท่ีไดแ้ผนปฏิบติักำรแลว้ผูท่ี้รับผิดชอบโครงกำรจะตอ้ง ติดตำมและตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนเพื่อน ำขอ้มูลผลกำร
ด ำเนินงำน มำประเมินผลกำรปฏิบติังำนในโครงกำรต่ำง ๆ วำ่กำรด ำเนินงำนประสบควำมส ำเร็จวำ่บรรลุตำม
วตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไวเ้พียงใด และผูป้ฏิบติังำนประสบปัญหำหรืออุปสรรคใดบำ้งในกำรด ำเนินงำน เพื่อจะได้
ก ำหนดแนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำและพฒันำกำรด ำเนินงำนใหมี้ประสิทธิภำพมำกขึ้น ทั้งน้ีในกำรด ำเนินงำน 
ผูรั้บผิดชอบทุกคนตอ้งงำนและโครงกำรตอ้งน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำน 
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Demonstrate the key success of your strategy implementation in 2022. 

 ในปีกำรศึกษำท่ีผำ่นมำ ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำรประจ ำปี  (แผนงบประมำณ ประจ ำปี 
ASAP) ซ่ึงประกอบดว้ยโครงกำรในแผนกลยทุธ์ 4 โครงกำร และ 9 งำน ซ่ึงสำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำน ไดด้งัน้ี 
ตำมตำรำงท่ี 2.2-2 

ตำรำงท่ี 2.2-2 Summary of Job/Project Performance Academic Year 2022 

Job/Project 
University 

Strategic Goal 
Number 

Unit Strategic  
Goal Number 

Achievement 

Yes No 

ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ     

Job     

1.1 งำนพฒันำและจดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ   SG 2, SG 3, SG 4 - ✓  

1.2 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศหอ้งสมุดและดิจิทลั  SG 3  - ✓  

Sub-Total Amount   2 - 

ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้     

Job     

2.1  งำนส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ SG 2 SG 1 ✓  

2.2  งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพิพิธภณัฑ ์ SG 2 SG 1 ✓  

2.3  งำนศูนยส์ำรสนเทศ - - ✓  
2.4  งำนซ่อมบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ - -  ✓ 

Strategic Project     
2.5 โครงกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อบริกำร
และส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

SG 2 SG 1 
 ✓ 

2.6 โครงกำร Library Go Green SG 2 SG 1  ✓ 

Sub-Total Amount   3 3 

คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในส านักหอสมุด     
Job     

3.1  งำนเบิก-จ่ำยวสัดุอุปกรณ์ส ำนกังำน SG 3 SG 3 ✓  
3.2  งำนประกนัคุณภำพ SG 1 SG 1 ✓  
3.3  งำนจดัท ำแผน ส ำนกัหอสมดุ SG 1 SG 1 ✓  

Strategic Project     
3.4 โครงกำรพฒันำทกัษะควำมเขำ้ใจและกำรใชดิ้จิทลัพ้ืนฐำน
ของส ำนกัหอสมุด 

SG 4 SG 3 
✓  

3.5 โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้...สู่ชุมชนนกัปฏิบติั SG 4 SG 3 ✓  
Sub-Total Amount   5  

Total Amount   10 3 
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Category 3 – Customers 

 

3.1 Voice of Customers  

ส ำนกัฯ มีพนัธกิจหลกัคือ กำรใหบ้ริกำรโดยมีผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีส ำคญัของส ำนกัฯ คือ บริกำร
สำรสนเทศและกำรสืบคน้ บริกำรพื้นท่ีกำรเรียนรู้ บริกำรใหค้วำมรู้และกำรฝึกอบรม และบริกำรงำนศูนย์
สำรสนเทศ 

 
Describe your voice-of customer system (graphic).  

ส ำนกัฯ มีระบบในกำรรับฟังเสียงจำกผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) เพรำะกำรฟังเสียงผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) เป็น
ส่ิงจ ำเป็นต่องำนบริกำรของส ำนกัฯ เพื่อทรำบควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ใหไ้ดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีสำมำรถ
น ำมำใชใ้นกำรปรับปรุงและพฒันำงำนบริกำรให้ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) และสร้ำงควำม
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรต่อไป และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องวิสัยทศัน์ของส ำนกัฯ  ท่ีก ำหนดไว ้โดยมีระบบท่ี
ก ำหนดไวด้งัน้ี  1 ) ก ำหนดกลุ่มลูกคำ้ไวอ้ยำ่งชดัเจน เพื่อจดับริกำรใหเ้หมำะกบัลูกคำ้แต่ละกลุ่ม 2) ก ำหนดช่องทำง 
ควำมถี่ และผูรั้บผิดชอบ 3) รวบรวมและวิเครำะห์ขอ้มูล 4) พฒันำและปรับปรุงบริกำร และกระบวนกำรร
ด ำเนินงำน 5) ทบทวนกระบวนกำรและช่องทำงกำรรับฟังเสียงของผูใ้ชบ้ริกำร )ลูกคำ้(  ดงัภำพท่ี 3.1-1 

 

 

ภำพท่ี 3.1-1 ระบบกำรรับฟังเสียงจำกลูกคำ้ 
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State clearly your key customers and other stakeholders, and their requirements and 

expectations. 

ส ำนกัฯ ไดก้ ำหนดกลุ่มลูกคำ้ไวอ้ยำ่งชดัเจน เพื่อจดับริกำรใหเ้หมำะกบัลูกคำ้แต่ละกลุ่ม 

ผูเ้รียน ลูกคำ้กลุ่มอ่ืน และผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

บริกำรของส ำนกัหอสมุด 
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นกัศึกษำปริญญำตรี √ √ √ √ √ √ X X √ √ √ √ √ 

นกัศึกษำบณัฑิตศึกษำ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

บุคลำกรสำยวิชำกำร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

บุคลำกรสำยสนบัสนุน X √ √ √ √ X X X √ √ √ √ √ 

ผูบ้ริหำร √ √ √ √ √ √ √ √ √ X X X √ 

ศิษยเ์ก่ำและบุคคลทัว่ไป X √ √ X √ X X X √ √ X X X 

 

Demonstrate how you communicate and get key information from each group of customers 

and stakeholders. 

ส ำนกัฯ มีกำรส่ือสำรกบัใหผู้ใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) เพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำร 
โดยกำรวิเครำะห์และเลือกขอ้มูลท่ีเหมำะสมกบัผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) สำมำรถจดักลุ่มขอ้สำรสนเทศไดด้งัน้ี  
1)  Library Data and General Information 2) Library Rules and Regulations 3) Library Services 4) Library Activities 
ดว้ยกำรส่ือสำรผำ่นช่องทำงท่ีเหมำะสมตำมกลุ่มลูกคำ้ พร้อมทั้งไดก้ ำหนดผูรั้บผิดชอบอยำ่งชดัเจน 
 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อสารสนเทศ แบบประเมิน
ความพงึพอใจ 

ส่ือสารโดยตรง 
ณ จุดบริการ 

ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ผู้รับผิดชอบ 

นกัศึกษำปริญญำตรี - Lib. Data and 
General Information 
- Lib. Rules and 
Regulations 
- Library Services 
- Library Activities 

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

นกัศึกษำบณัฑิตศึกษำ - Lib. Data and 
General Information 

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
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- Lib. Rules and 
Regulations 
- Library Services 
- Library Activities 

- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

บุคลำกรสำยวิชำกำร - Lib. Data and 
General Information 
- Library Services 
- Library Activities 

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

บุคลำกรสำยสนบัสนุน - Lib. Data and 
General Information 
- Library Services 
- Library Activities  

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

ผูบ้ริหำร - Lib. Data and 
General Information 
- Library Services 
- Library Activities 

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

ศิษยเ์ก่ำและบุคคลทัว่ไป - Lib. Data and 
General Information 
- Library Services 
- Library Activities 

- ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

 

What is your voice-of-customer evaluation system? 

ส ำนกัฯ มีกระบวนกำรระบบในกำรรับฟังเสียงของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) จำกทุกช่องทำง น ำมำเพื่อวิเครำะห์ 
และจดับริกำรใหส้นองตอบควำมตอ้งกำรตำมควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ดงัภำพท่ี 3.1-2 

 
ภำพท่ี 3.1-2 ระบบกำรประเมินเสียงของลูกคำ้ 
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ทุกปีกำรศึกษำ ส ำนกัฯ จะส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อใชบ้ริกำร  เพื่อท ำใหท้รำบถึงระดบั
ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรต่อส ำนกัฯ ในดำ้นต่ำงๆ นอกจำกน้ีส ำนกัฯ จะไดรั้บทรำบถึงควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ริกำร โดยกำรน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำพิจำรณำ เร่ืองท่ีมีผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งกำรมำกในล ำดบัตน้ๆ ส ำนกัฯ จะน ำมำ
พิจำรณำเป็นล ำดบัตน้เพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงและพฒันำงำนใหส้นองตอบควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ รำยละเอียดตำม
ตำรำงน้ี 

 
เร่ือง  จ านวนท่ีแนะน า 

(คน)  
ส่ิงท่ีด าเนินการ  

1. ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งกำรให้หอ้งสมุดจดัหำทรัพยำกร
สำรสนเทศออนไลน์ เช่น ฐำนขอ้มูลออนไลน์ (Online 
databases), หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (E-Books), วำรสำร
อิเลก็ทรอนิกส์ (Online Journals), บทควำม
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Articles), วิทยำนิพนธ์
อิเลก็ทรอนิกส์/งำนวิจยั (E-Thesis/Research paper) 
เป็นตน้   
  

5  จำกขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำรเก่ียวกบั
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินกำร
ดงัน้ี  

1) ปรับแผนประชำสัมพนัธ์งำนส่งเสริมกำร
ใชท้รัพยำกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรรู้เก่ียวกบับริกำร และ
ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีให้บริกำรใน
หอ้งสมุด และรู้วิธีกำรใช ้ 
2) ปรับช่องทำงกำรสืบคน้ทรัพยำกร
สำรสนเทศ ในเวบ็ไซตห์อ้งสมุดใหม่ เพื่อ
สะดวกต่อกำรใชง้ำนของผูใ้ชบ้ริกำร  

2. ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งกำรให้หอ้งสมุดจดัพื้นท่ีมุมผ่อน
คลำยท่ีมีท่ีนัง่ โซฟำ เพิ่มขึ้นจำกเดิม  

6  จำกขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำรเก่ียวกบักำร
จดัพื้นท่ีภำยในห้องสมุด ส ำนกัฯ ได้
ด ำเนินกำรโดยกำรประสำน งำนกบัฝ่ำย
อำคำรสถำนท่ี ส ำนกัรองอธิกำรบดีฝ่ำย
บริหำร ใหจ้ดัหำโซฟำเขำ้มำเพิ่มขึ้นท่ีมุมผอ่น
คลำย (Relax zone) บริเวณชั้นท่ี 1 วิทยำเขต
หวัหมำก และบริเวณชั้นท่ี 3 วิทยำเขตสุวรรณ
ภูมิ (ดูท่ี https://library.au.edu/places-to-
study.html)  

 

 

3.2 Customer Engagement 

ส ำนกัฯ ไดม้อบหมำยใหง้ำนส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ ด ำเนินงำนสร้ำง

ควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) มีกำรออกแบบบริกำรใหส้อดรับกบัควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของ
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ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) โดยมีฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ ท ำประชำสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ทรำบวำ่ฝ่ำยฯ 

มีช่องทำงในกำรติดต่อส่ือสำร และแนะน ำใหผู้ใ้ช้เขำ้มำเป็นสมำชิก เพื่อใหเ้กิดกำรส่ือสำร 2 ways communication 

เม่ือผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ส่งค ำร้องขอ้ใชบ้ริกำร ผูใ้ห้บริกำรสำมำรถรู้ควำมตอ้งกำร และส่งมอบบริกำรใหก้บั

ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ไดใ้นเวลำท่ีรวดเร็ว ท ำให้ผูใ้ชบ้ริกำรเกิดควำมประทบัใจ และบอกต่อ ท ำใหมี้ยอดกำรเป็น

สมำชิกเพิ่มขึ้นในทุกปี 

 
Describe your customer engagement system (graphic).  

 
ภำพท่ี 3.2-1 ระบบควำมผกูพนัลูกคำ้ 

 
Show key information that you get from customers and stakeholders. 

 

ในปีกำรศึกษำ 2565 ท่ีผำ่นมำ ส ำนกัฯ ไดรั้บฟังเสียงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของส ำนกัฯ โดยสำมำรถสรุปเป็นประเด็นหลกัๆ ในแต่ละดำ้น ดงัน้ี 

3.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1) ตอ้งกำรฐำนขอ้มูลออนไลน์ใหม่ๆ เช่น Bloomberg database, Reuter ฐำนขอ้มูลทำงดำ้น Social 
Science and Education เป็นตน้ 
2) ตอ้งกำรหนงัสือฉบบัปีพิมพใ์หม่ๆ เช่น ดำ้น Applied Linguistics หรือสำขำท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2 ด้านการบริการ 
1) ควรมีกำรอบรมเชิงปฏิบติักำรส ำหรับนกัศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำเก่ียวกบัวิธีกำรใชฐ้ำนขอ้มูล 
หรือคู่มือกำรใชง้ำนฐำนขอ้มูลออนไลน์ต่ำงๆ 
2) ตอ้งกำรใหห้้องสมุดขยำยเวลำเปิด-ปิดท ำกำรหอ้งสมุด 
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3.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
1) เพิ่มจ ำนวนโซฟำหรือท่ีนัง่ท่ีสะดวกสบำย 
2) ตอ้งกำรอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหม่ๆ และทนัสมยักวำ่เดิม 
3.4 ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด 
1) วิทยำนิพนธ์ควรจดัแยกออกเป็นรำยคณะหรือสำขำวิชำ 
2) ควรปรับ UX (User Experience) 
3.5 ด้านการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนย์สารสนเทศ) 
1) ภำพถ่ำยงำนกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีจดัขึ้น ควรมอบใหแ้ก่ผูจ้ดังำนดว้ย 
 

Demonstrate how you use the data to improve your customers or stakeholders’ 

expectations. 

ส ำนกัฯ ไดม้อบหมำยผูรั้บผิดชอบอยำ่งชดัเจนในกำรตรวจสอบเสียงจำกผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ในแต่ละ

ช่องทำง ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองเร่งด่วน ผูรั้บผิดชอบจะรำยงำนผูบ้งัคบับญัชำตำมสำยงำน และจะร่วมปรึกษำหำรือกบั

ผูบ้ริหำรของส ำนกัฯ ประกอบดว้ย ผูอ้  ำนวยกำร หวัหนำ้ฝ่ำย เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขปรับปรุง และด ำเนินกำรเพื่อ

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้ส ำหรับหวัขอ้ท่ีไม่เร่งด่วน ส ำนกัฯ จะรวบรวบขอ้มูลไวเ้พื่อน ำมำทบทวนพิจำรณำ

ด ำเนินกำรในกำรจดัท ำ แผนกลยทุธ์ และแผน 1 ปี ดงัตวัอยำ่งในตำรำงต่อไปน้ี 

ล าดับที่ เร่ือง  ส่ิงท่ีด าเนินการ  

 
1 

ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ตอ้งกำรใหส้ ำนกัฯ จดัหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศออนไลน์ เช่น ฐำนขอ้มูล
ออนไลน ์(Online databases), หนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Books), วำรสำร
อิเลก็ทรอนิกส์ (Online Journals), บทควำม
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Articles), วิทยำนิพนธ์
อิเลก็ทรอนิกส์/งำนวิจยั (E-Thesis/Research 
paper) เป็นตน้   

  

ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินกำรดงัน้ี  
1) ปรับแผนประชำสัมพนัธ์งำนส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริกำรรู้เก่ียวกบับริกำร และทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีมีใหบ้ริกำรในห้องสมุด และรู้
วิธีกำรใช ้ 
2) ปรับช่องทำงกำรสืบคน้ทรัพยำกรสำรสนเทศ ใน
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดใหม่ เพื่อสะดวกต่อกำรใชง้ำนของ
ผูใ้ชบ้ริกำร  

2 ควรมีกำรอบรมเชิงปฏิบติักำรส ำหรับนกัศึกษำ
ระดบับณัฑิตศึกษำเก่ียวกบัวิธีกำรใชฐ้ำนขอ้มูล 
หรือคู่มือกำรใชง้ำนฐำนขอ้มูลออนไลน์ต่ำงๆ 
 

ส ำนกัฯ มีบริกำร Library Instruction เพื่อแนะน ำ 
และอบรมเชิงปฏิบติักำรใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำร แต่ทั้งน้ี
ยงัไม่ทัว่ถึงทุกคณะ ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำร
เรียนรู้จึงไดป้รับปรุงแผนยกระดบักำรใหบ้ริกำร
ส ำหรับปีกำรศึกษำ 2566 โดยก ำหนดแผนปฏิบติั
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กำรท่ีจะเขำ้ไปจดักำรอบรมเชิงปฏิบติักำรให้
ครอบคลุมทุกคณะ 

3 ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ตอ้งกำรใหส้ ำนกัฯ จดัพื้นท่ี
มุมผอ่นคลำยท่ีมีท่ีนัง่โซฟำเพิ่มขึ้นจำกเดิม  

ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินกำรโดยกำรประสำนงำนกบัฝ่ำย
อำคำรสถำนท่ี ส ำนกัรองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร ให้
จดัหำโซฟำเขำ้มำเพิ่มขึ้นท่ีมุมผอ่นคลำย (Relax 
zone) บริเวณชั้นท่ี 1 วิทยำเขตหวัหมำก และบริเวณ
ชั้นท่ี 3 วิทยำเขตสุวรรณภูมิ  

4 วิทยำนิพนธ์ควรจดัแยกออกเป็นรำยคณะหรือ
สำขำวิชำ 

ในปัจจุบนัน้ีส ำนกัฯ ไดใ้หบ้ริกำรสืบคน้ 
วิทยำนิพนธ์ผำ่นระบบ AU-IR โดยไดจ้ ำแนกออก
ตำมรำยคณะ ซ่ึงยงัคงมีผูใ้ชบ้ริกำรบำงส่วนยงัไม่
ทรำบวิธีกำรใชง้ำนระบบน้ี ดงันั้น ส ำนกัฯ จึงมีแผน
ท่ีจะประชำสัมพนัธ์คู่มือกำรใชร้ะบบ AU-IR ให้
เขำ้ถึงผูใ้ชไ้ดม้ำกขึ้นและง่ำยขึ้น 

5 กำรถ่ำยภำพงำนกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีจดัขึ้น ควรมอบ
ใหแ้ก่ผูจ้ดังำนดว้ย 

ไดจ้ดัท ำไลน์กลุ่ม “งำนข่ำวและภำพถ่ำย” โดยได้
เชิญตวัแทนจำกทุกคณะและหน่วยงำนเขำ้ร่วมกลุ่ม 
หลงัจำกงำนศูนยส์ำรสนเทศไดด้ ำเนินกำรถ่ำยภำพ
กิจกรรมต่ำงๆ จะแชร์ไฟลภ์ำพงำนดงักล่ำวไว้
ในไลน์กลุ่ม 

 

What are the impacts as results by effective implementation of the customer engagement 

system to vision, missions, students, stakeholders or VCU’s administration, etc.? 

ผลจำกกำรท่ีส ำนกัฯ น ำระบบกำรสร้ำงควำมผกูพนักบัผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) มำใช ้ท ำใหส้ ำนกัฯ ทรำบควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ส่งผลให้เกิดผลกระทบในกำรด ำเนินงำนในดำ้นต่ำงๆ โดยเฉพำะในช่วงระยะเวลำ
ท่ีเกิดกำรระบำดของโรค COVID-19 ส ำนกัฯ ตอ้งปิดหอ้งสมุด ท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรขอรับบริกำรทำงออนไลน์มำกขึ้น 
มีกำรติดต่อส่ือสำรแบบ 2 way communication มำกขึ้น ท ำใหผู้ใ้หบ้ริกำรและผูใ้ชบ้ริกำรมีปฏิสัมพนัธ์กนัมำกขึ้น จน
ท ำใหผู้ใ้ชมี้ควำมพึงพอใจ โดยผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร ในปีกำรศึกษำ 2565 ดำ้นบริกำร และ
ดำ้นบุคลำกร อยู่ในระดับมาก  

ดำ้นบุคลำกรห้องสมุด (Library staff) ผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมพึงพอใจในระดบั “มำก” โดยมีค่ำเฉล่ียในแต่ 
ละเร่ืองล ำดบัจำกมำกไปนอ้ย 3 อนัดบัแรกดงัน้ี พนกังำนผูใ้หบ้ริกำรมีควำมเป็นกนัเอง ค่ำเฉล่ียท่ี 4.42 ควำมเตม็ 
ใจของพนกังำนในกำรใหบ้ริกำรเพื่อให้เสร็จในเวลำอนัควร ค่ำเฉล่ียท่ี 4.41 ควำมสะดวกและควำมง่ำยในกำร 
ติดต่อกบัพนกังำนผูใ้หบ้ริกำรค่ำเฉล่ียท่ี 4.39 ตำมล ำดบั 
 ดำ้นบริกำร (Services) ในทุกเร่ืองผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมพึงพอใจในระดบั “มำก” โดยมีค่ำเฉล่ียในแต่ละ เร่ือง

ล ำดบัจำกมำกไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำรมีควำมสะดวกและยดืหยุน่ ค่ำเฉล่ียท่ี 4.25 กำร 
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ประชำสัมพนัธ์ของหอ้งสมุดมีเหมำะสม และช่องทำงกำรส่ือสำร (ส่ือสังคมออนไลน์) ของหอ้งสมุดมีเพียงพอ และ

เหมำะสม ค่ำเฉล่ียเท่ำกนัท่ี 4.24 ตำมล ำดบั 
 

What is your customer engagement evaluation system? 

ส ำนกัฯ มีกระบวนกำรท่ีเป็นระบบกำรประเมินควำมผกูพนัของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ดว้ยกำรส ำรวจควำม

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำร ซ่ึงไดแ้ยกตำมดำ้นต่ำงๆ คือ 1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) ดำ้น

บริกำร 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4) ดำ้นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศห้องสมุด และ 5) ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด  

โดยมีระบบตำมภำพท่ี 3.2-2 

 
 

ภำพท่ี 3.2-2 ระบบกำรประเมินควำมผกูพนัของลูกคำ้ 
 

Category 4 – Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management 

 

4.1 Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational 

Performance 

Describe your measurement system (graphic or table).  

ส ำนกัฯ มีระบบกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน ดว้ยกำรพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม  ทั้งจำกเป้ำหมำย
เชิงกลยทุธ์และตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนทั้งในแผนกลยทุธ์ และแผนยทุธศำสตร์และงบประมำณ
ประจ ำปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance) ท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งชดัเจน  
ซ่ึงในปีกำรศึกษำ 2565 ประกอบไปดว้ยงำนท่ีครอบทุกภำรกิจ  รวมทั้งพิจำรณำจำกสถิติในผลกำรปฏิบติังำน
ประจ ำวนัของบุคลำกร และสถิติกำรใหบ้ริกำรต่อผูใ้ชบ้ริกำรท่ีฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ไดจ้ดัเก็บไวบ้น
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลระบบคลำวด ์ซ่ึงผูบ้ริหำรของส ำนกัฯ สำมำรถเขำ้ไปตรวจสอบไดต้ลอดเวลำ   
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ภำพท่ี 4.1-1 ระบบกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน 

 
State clearly key measurements and goal targets.  The measurements and indicators must 

relate to the achievements of vision and missions. 

ส ำนกัฯ มีวิธีกำรในกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรงำน โดยผูบ้ริหำรของส ำนกัฯ ประกอบดว้ย ผูอ้  ำนวยกำร 
และหวัหนำ้ฝ่ำย จะทบทวนแผนกลยทุธ์ของส ำนกัฯ เพื่อประเมินผลและวิเครำะห์ตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ ผลกำร
ด ำเนินกำรในรอบ 6 เดือน และเม่ือส้ินสุดปีงบประมำณ เม่ือพิจำรณำจำกแผนกลยทุธ์ส ำนกัฯ ซ่ึงมีทั้งแผนระยะสั้น
และระยะยำวแลว้ พบวำ่ในปี 2565 ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำมแผนฯ มำแลว้ครบระยะเวลำ 2 ปี จึงใหมี้กำรประชุม
เพื่อจดัท ำแผนกลยทุธ์ใหม่ โดยใชแ้ผนกลยทุธ์ของมหำวิทยำลยัเป็นแนวทำง ตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จในแผนกลยทุธ์ และ
แผนยทุธศำสตร์และงบประมำณประจ ำปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s 
Performance) ท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่งชดัเจน  โดยในปีกำรศึกษำ 2566 ประกอบไปดว้ยงำนท่ีครอบทุกภำรกิจ และ
โครงกำรตำมแผนกลยทุธ์  ดงัปรำกฏรำยละเอียดในตำรำงท่ี 4.1-2  

ตำรำงท่ี 4.1-2 วิธีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรงำน 
งาน/โครงการ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ เป้าหมายท่ีจะให้บรรลุถึงตัว

บ่งชี้ความส าเร็จ 
1. งำนเบิก-จ่ำยวสัดุอุปกรณ์
ส ำนกังำน 

1. ร้อยละของวสัดุอุปกรณ์ส ำนกังำนตรง
กบัภำรกิจของส ำนกัหอสมุด  

100% 
 

2. งบประมำณกำรเบิก-จ่ำยวสัดุอุปกรณ์
ส ำนกังำน 

ไม่เกินงบประมำณท่ีตั้งไว ้
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2. งำนประกนัคุณภำพ ส่งงำนตำมกรอบเวลำท่ีส ำนกังำนนโยบำย 
แผน และกำรประกนัคุณภำพก ำหนด 

ตรงตำมเวลำท่ีก ำหนด 

3. งำนจดัท ำแผน ส ำนกัหอสมุด ส่งแผนตำมกรอบเวลำท่ีส ำนกังำนบริหำร
กำรเงิน และส ำนกังำนนโยบำย แผน และ
กำรประกนัคุณภำพก ำหนด 

ตรงตำมเวลำท่ีก ำหนด 

4. งำนพฒันำและจดัระบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ   
 

1. ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ
ท่ีจดัหำเขำ้มำตรงและทนักบัควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ช ้ 

100 % 
 

2. ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ
ท่ีจดัหำเขำ้มำไดรั้บกำร 
จดัระบบและบนัทึกลงระบบกำรจดัท ำ
รำยกำร (Cataloging Module) ทุกรำยกำร
ก่อนน ำออกใหบ้ริกำร  

100 % 
 

3. ร้อยละของขอ้มูล องคค์วำมรู้และภูมิ
ปัญญำของคณำจำรย ์นกัศึกษำ นกัวิชำกำร
และนกัวิจยัของมหำวิทยำลยัไดรั้บกำร
บนัทึกและจดัเก็บอยำ่งเป็นระบบใน AU-
IR ทุกรำยกำร 

100 % 

4. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมี
ต่อกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ไม่นอ้ยกวำ่ 4.00 
 

5. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมี
ต่อกำรใชข้อ้มูล องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำ
ของคณำจำรย ์นกัศึกษำ นกัวิชำกำรและ
นกัวิจยั 

ไม่นอ้ยกวำ่ 4.00 

5. งำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ
หอ้งสมุดและดิจิทลั 

1. ร้อยละของขอ้มูล ข่ำวสำร เอกสำร และ
ทรัพยำกรสำรสนเทศหอ้งสมุดท่ีไดรั้บกำร
จดัเก็บเขำ้ระบบสำมำรถเขำ้ถึงและสืบคน้
ทรัพยำกรสำรสนเทศไดด้ว้ยตนเองโดยไม่
จ ำกดัเวลำและสถำนท่ี   

100 % 
 

2. จ ำนวนของเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บกำรปรับปรุง
เน้ือหำ (Content) ใหเ้ป็นปัจจุบนั (Update) 

9 เวบ็ไซต ์
 

3. จ ำนวนเงินกำรเบิกจ่ำยค่ำดูแลและ
บ ำรุงรักษำเป็นไปตำมสัญญำ  

ตำมสัญญำ 
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 4. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมี
ต่อระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัและระบบคลงั
ปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั 

ไม่นอ้ยกวำ่ 4.00 

6. งำนส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 

1. ร้อยละของกำรติดต่อส่ือสำรเก่ียวกบักำร
สืบคน้สำรสนเทศลดลงจำกเดิม 

30 % 
 

2. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมี
ต่องำนส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 

ไม่นอ้ยกวำ่ 4.00 

7. งำนบริกำรสำรสนเทศ หอ
จดหมำยเหตุและพิพิธภณัฑ ์

1. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรต่อ
งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุ
และพิพิธภณัฑ ์   

ไม่นอ้ยกวำ่ 4.00 
 

2. ร้อยละของจ ำนวนเงินค่ำปรับถูกตอ้ง
ตำมท่ีปรับจริง 

100 % 

8. งำนศูนยส์ำรสนเทศ ร้อยละของขอ้มูล ข่ำวสำร กิจกรรมของ
มหำวิทยำลยัท่ีไดรั้บกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพนัธ์ผำ่นเวบ็ไซตถ์ูกตอ้ง  

100 % 

9. งำนซ่อมบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ ควำมพร้อมของอุปกรณ์ในกำรใชง้ำน มีพร้อมใชง้ำน 100% 
10. โครงกำรซ้ือกลอ้งถ่ำยรูป
ทดแทนตวัเก่ำท่ีช ำรุด 

มีกลอ้งถ่ำยรูปพร้อมใชง้ำน  พร้อมใชง้ำน 100 % 

11. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบติักำร
เพื่อพฒันำทกัษะ “เทคโนโลยี
ดิจิทลั” ส ำหรับบุคลำกร
ส ำนกัหอสมุด 

1. มีกำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
ทกัษะก่อนและหลงักำรฝึกอบรม  

2 คร้ัง/กิจกรรม 
 

2. ระดบัควำมพึงพอใจของผูเ้ขำ้ฝึกอบรมท่ี
มีต่อกำรพฒันำทกัษะ “เทคโนโลยดิีจิทลั” 

ไม่นอ้ยกวำ่ 4.00 

12. โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้...สู่
ชุมชนนกัปฏิบติั 

1. จ ำนวนเร่ืองขององคค์วำมรู้หรือภูมิ
ปัญญำท่ีน ำไปใชป้ระโยชน์ในกำร
ปฏิบติังำน   

ไม่นอ้ยกวำ่ 2 เร่ือง 
 

2. จ ำนวนคร้ังของกำรประชุมเชิง
ปฏิบติักำรหรือกำรจดัประชุมร่วมกนัเพื่อ
แลกเปล่ียนควำมรู้ 

ไม่นอ้ยกวำ่ 2 คร้ัง 
 

 3. ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกร
ส ำนกัหอสมุด ท่ีมีต่อโครงกำรกำรจดักำร
ควำมรู้...สู่ชุมชนนกัปฏิบติั 

ไม่นอ้ยกวำ่ 4.00 
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13. โครงกำรประชำสัมพนัธ์เชิง
รุก 

จ ำนวนคณะร่วมมือในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์
ของมหำวิทยำลยั 

ไม่นอ้ยกวำ่ 12 คณะ 

14. โครงกำร Library Go Green 1. ร้อยละของกระบวนกำรท ำงำนและ
ระบบงำนท่ีส่งเสริมกำรอนุรักษพ์ลงังำน
และส่ิงแวดลอ้ม  

90 % 
 

2. ร้อยละของบุคลำกรของส ำนกัฯ และ
ผูใ้ชบ้ริกำรท่ีไดเ้ขำ้รับกำรอบรมตระหนกัรู้
ในกำรอนุรักษพ์ลงังำนและส่ิงแวดลอ้ม 

100 % 

15. โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

1. จ ำนวนของกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ ไม่นอ้ยกวำ่ 20 กิจกรรม 
2. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมี
ต่อกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

ไม่นอ้ยกวำ่ 4.00 

 
Demonstrate how you use the analysis information for performance improvement. 

ส ำนกัฯ มีกระบวนกำรในกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน ดว้ยกำรก ำหนดตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จทั้งในแผนกล
ยทุธ์ และแผนปฏิบติักำร และติดตำมสถิติผลกำรด ำเนินงำนเป็นรำยเดือน รำย 6 เดือน และรำยปี เพื่อวิเครำะห์ผลกำร
ด ำเนินงำน รวมทั้งกำรสังเกตพฤติกรรมในกำรใชห้้องสมุดท่ีเปล่ียนไปของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) เพื่อประกอบกำร
ตดัสินใจเพื่อพิจำรณำออกแบบบริกำรใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร ทั้งผูใ้ชใ้นปัจจุบนัและผูใ้ช ้
บริกำรในอนำคต 

1.  มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำรดำ้นต่ำงๆ ของส ำนกัฯ (ครบตำมภำรกิจ
หลกั) โดยน ำผลกำรส ำรวจและขอ้เสนอแนะในแต่ละดำ้นมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน และมีกำรติดตำมขอ้เรียกร้อง
ของผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง ดูท่ี: http://library.au.edu/voicehome.html 

2.  มีกำรด ำเนินงำนตำมวงจร PDCA ติดตำมและเก็บสถิติผลกำรด ำเนินงำนของส ำนกัฯ ในทุกดำ้น และ
น ำมำเปรียบเทียบยอ้นหลงั 3 ปี เพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนวำ่เป็นไปตำมเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
หรือไม่ 
 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
  1. ร้อยละของทรัพยำกรสำรสนเทศและส่ือกำรเรียนรู้ท่ีจดัหำเขำ้มำใหบ้ริกำรสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรกำร
เรียนกำรสอนของมหำวิทยำลยั (เป้ำหมำยไม่นอ้ยกวำ่ ร้อยละ 95) 
  2. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด (เป้ำหมำย ค่ำเฉล่ีย > 4.21) 
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4.2 Information and Knowledge Management: 

Information system 

ส ำนกัฯ มีระบบและกลไกในกำรจดัเก็บขอ้มูลและสำรสนเทศในกำรด ำเนินงำนของทุกฝ่ำยและครอบคลุม
ทุกภำรกิจ โดยจดัเก็บไวบ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลระบบคลำวด ์ มีระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB ท่ีใชใ้นกำรจดัเก็บขอ้มูล
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ซ่ึงประกอบไปดว้ย   1) ระบบกำรสืบคืนขอ้มูล (OPAC  Module)  2) ระบบกำรลงรำยกำร 
(Cataloging Module)  3) ระบบกำรยมืคืน (Circulation Module) 4) ระบบกำรจดักำรวำรสำร (Serial Management 
Module) 5) ระบบสืบคืนขอ้มูลผำ่นเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต (Web Gateway)  6) ระบบงำนเช่ือมโยงส่ือประสม 
(Multimedia Module) และ 7) ระบบกำรออกรำยงำน (RTReport Module) นอกจำกน้ียงัมีระบบคลงัปัญญำ
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั (AU-IR) ซ่ึงเป็นฐำนขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรจดัเก็บ รวบรวม สงวนรักษำ และเผยแพร่องคค์วำมรู้
และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัวิจยั นกัวิชำกำร และนกัศึกษำของมหำวิทยำลยั โดยไดก้ ำหนดผูรั้บผิดชอบและวิธี
ตรวจสอบในแต่ละระบบเพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีแม่นย  ำ ถูกตอ้งเช่ือถือได ้ สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั เพื่อน ำขอ้มูล
สำรสนเทศไปใชใ้นกำรบริหำรจดักำรงำน และปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรต่อไป 
 

Describe your information system (graphic).  

         

ภำพท่ี 4.2-1 ระบบสำรสนเทศ 

State clearly sources of data and the importance of required data. 

ส ำนกัฯ มอบหมำยใหผู้ป้ฏิบติังำนบนัทึกสถิติกำรปฏิบติังำนประจ ำวนัใน โดยกำรบนัทึกและจดัเก็บไวใ้น 

Google Drive และมอบหมำยใหแ้ต่ละฝ่ำยจดัเก็บขอ้มูลและสำรสนเทศท่ีส ำคญัในกำรด ำเนินงำน เพื่อน ำมำ

ประเมินผลกำรด ำเนินงำน และวำงแผนพฒันำงำนในปีถดัไป ซ่ึงประกอบดว้ย 1) จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ

หอ้งสมุดทุกประเภท 2) จ ำนวนผูใ้ชบ้ริกำรจ ำแนกตำมประเภท 3) สถิติกำรใหบ้ริกำร 4) กำรใชง้บประมำณตำมงำน

ประจ ำและโครงกำร เป็นตน้ 
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Demonstrate how you ensure the accuracy, reliability and security of data and information. 

ส ำนกัฯ มีระบบและกลไกในกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลและรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลของ

ทั้ง 2 ระบบ คือ 1) ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ELIB และ 2) ระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั (AU-IR) ซ่ึงมี

กลไกในกำรเขำ้ถึงเป็นล ำดบัชั้น และมีผูดู้แลท่ีท ำหนำ้ท่ีเป็น Administrator ท ำหนำ้ท่ีในกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้ง

ของขอ้มูลอีกล ำดบัหน่ึง และกำรเขำ้ระบบในกำรท ำงำนทุกคร้ังจะตอ้งผำ่นกำร login ดว้ยกำรใส่รหสัประจ ำตวัเขำ้

ระบบก่อนทุกคร้ัง เพื่อเป็นกำรป้องกนั รักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ นอกจำกน้ีขอ้มูลในระบบต่ำง ๆ จะ

มีกำรส ำรองขอ้มูล (Backup) ของระบบ และรำยงำนกำรใชพ้ื้นท่ีกำรจดัเก็บขอ้มูล (Storage) ประจ ำทุกเดือนโดย

ส ำนกังำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ITS) 
 

Knowledge Management 

Describe your knowledge management system (graphic).  

ส ำนกัฯ เป็นหน่วยงำนสำยสนบัสนุนท่ีมีหนำ้ท่ีในกำรใหบ้ริกำรทำงดำ้นขอ้มูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลยั
และสนบัสนุนทำงดำ้นกำรศึกษำคน้ควำ้ของประชำคมในมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั บุคลำกรผูใ้หบ้ริกำรของส ำนกัฯ 
จะตอ้งมีควำมรู้ท่ีสำมำรถสนบัสนุนควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง แม่นย  ำและทนักบัควำมตอ้งกำร 
ดงันั้น ส ำนกัฯ ตระหนกัถึงหนำ้ท่ีดงักล่ำวอยำ่งต่อเน่ือง  จึงไดน้ ำกำรจดักำรควำมรู้ มำส่งเสริมใหเ้กิดกำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบุคลำกร เพื่อใหบุ้คลำกรมีกำรพฒันำควำมรู้ท่ีเพิ่มมำกขึ้น มีกำรรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) 
ซ่ึงมีระบบกำรจดักำรควำมรู้ ดงัภำพท่ี 4.2-2 

 

 

 
ภำพท่ี 4.2-2 ระบบกำรจดักำรควำมรู้ ส ำนกัหอสมุด 
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State clearly your good practices as resulted by the implementation of knowledge 

management.  

ส ำนกัฯ ไดน้ ำกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management) มำส่งเสริมใหเ้กิดกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บุคลำกร เพื่อใหบุ้คลำกรมีกำรพฒันำควำมรู้ท่ีเพิ่มมำกขึ้น มีกำรรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ซ่ึงในรอบ
หลำยปีท่ีผำ่นมำ ส ำนกัฯ ไดร้วบรวมองคค์วำมรู้ในดำ้นกระบวนกำรและเทคนิควิธีใหม่ ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวับุคลำกรของ
ส ำนกัฯ และบุคคลอ่ืนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น ดว้ยวิธีกำรจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ขึ้น และสร้ำงระบบ
จดักำรองคค์วำมรู้ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสำมำรถเขำ้ถึงควำมรู้ และพฒันำตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งใหส้ำมำรถ
ปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ อนัจะส่งผลใหส้ ำนกัหอสมุดมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยในเวบ็ไซต์
กำรจดักำรควำมรู้ส ำนกัหอสมุด ไดน้ ำคู่มือกำรปฏิบติังำนของแต่ละฝ่ำย มำจดัเก็บและเผยแพร่ไว ้ ซ่ึงเป็นควำมรู้ท่ี
บุคลำกรของส ำนกัฯ เป็นผูถ้่ำยทอดออกมำจำกกำรปฏิบติังำนจริงตำมภำรกิจท่ีไดรั้บมอบหมำย เพื่อใหบุ้คลำกรของ
ส ำนกัฯ ไดน้ ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรพฒันำกระบวนกำรท ำงำนใหก้ลำยเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนกำรท ำงำนปกติท่ี
ทุกคนสำมำรถสืบคน้ได ้นอกจำกควำมรู้หลกัแลว้ ส ำนกัฯ ยงัไดน้ ำองคค์วำมรู้อ่ืน ๆ เขำ้มำจดัเก็บและสำมำรถเขำ้ถึง
ไดเ้ช่นกนั นอกจำกน้ีส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินงำนชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) เพื่อแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ และท ำใหเ้กิดเป็น
แนวทำงในกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพเช่นเดียวกนั (เวบ็ไซตก์ำรจดักำรควำมรู้ (KM) ดูท่ี: 
https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/community-of-practice-cop-2.html) 

ประเด็นองคค์วำมรู้ท่ีด ำเนินกำรแลว้ พอสังเขป ดงัน้ี 
1) กำรสร้ำงโพสตผ์ำ่น Facebook และ Line 

2) เทคนิคกำรติดตั้ง Proxy ส ำหรับกำรใชง้ำนฐำนขอ้มูลออนไลน์นอกเครือข่ำยมหำวิทยำลยั 

3) เทคนิคกำรใช ้Google Apps for Education 

4) กำรสืบคน้ขอ้มูลเชิงลึก 

5) กำรแปลงไฟล ์MOBI, EPUB, DJVU เป็นไฟล ์PDF 

6) กิจกรรมกำรท ำสมำธิและฝึกสติในท่ีท ำงำนดว้ยโปรแกรม Mini MIO 

7) กิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบติักำร เร่ืองกำรผลิตส่ือประชำสัมพนัธ์อยำ่งมีประสิทธิภำพดว้ย 

โปรแกรม Canva 

ส ำนกัฯ ไดร้วบรวมองคค์วำมรู้ไวแ้ละไดเ้ผยแพร่บนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด (http://www.library.au.edu)  ในเมนู 
About Us เว็บเพจ Library Knowledge Management เพื่อใช้เป็นส่ือกลำงในกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทำง
ปฏิบติัท่ีดีให้แก่บุคลำกรของส ำนักฯ และหน่วยงำนอ่ืน ๆ ในกำรจดักำรควำมรู้ ส ำนักฯ ได้ติดตำมประเมินผล
ควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมรู้ โดยจัดท ำแบบประเมินกำรจัดกำรองค์ควำมรู้จำกผูเ้ข้ำร่วมกำรประชุม 
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกกิจกรรม 
 

https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/community-of-practice-cop-2.html
https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/community-of-practice-cop-2.html
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Category 5 – Workforce 
 

5.1 Workforce Environment 

 
Describe your workforce environment (graphic or table).  How do you build an effective and 

supportive workforce environment? 

ส ำนกัฯ มีควำมมุ่งมัน่ในกำรบริหำรบุคลำกรใหมี้ควำมรู้ ทกัษะ และสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนท่ี
สนบัสนุนกำรด ำเนินงำน เพื่อมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิต่อภำรกิจของส ำนกัฯ และมหำวิทยำลยั โดยกำรน ำยทุธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลยั มำเป็นกรอบและทิศทำงในกำรก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรบุคลำกร 

ส ำนกัฯ ไดว้ำงระบบกำรบริหำรบุคลำกร (AU Library-HRM) (ดงัภำพท่ี 5.1-1) เพื่อเป็นกำรสร้ำง
สภำพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนให้บุคลำกรมีผลกำรด ำเนินกำรท่ีดี มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยมุ่งเนน้กำรพฒันำ
สมรรถนะหลกัของส ำนกัฯ ไดแ้ก่ 1) บริกำรอยำ่งมืออำชีพ 2) น ำส่งสำรสนเทศและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงและทนักบั
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้  3) น ำส่งบริกำรภำยใน 24 ชัว่โมง  รวมทั้งกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมองคก์ร (STAR) ใหก้บั
บุคลำกรของส ำนกัฯ โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนกำรวำงแผนอตัรำก ำลงั กำรก ำหนดกรอบอตัรำก ำลงัและสมรรถนะหลกั 
กำรสรรหำและคดัเลือก กำรบริหำรจดักำรและพฒันำบุคลำกร กำรฝึกอบรม กำรสร้ำงแรงจูงใจ และกำรทบทวนผล
กำรด ำเนินงำน ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 

 
ภำพท่ี 5.1-1 (AU Library-HRM)  
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Demonstrate clearly workforce capacity and capability needed? and how do you analyze 

the workforce? 

ส ำนกัฯ มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนท่ีชดัเจน จดัแบ่งบุคลำกรท่ีปฏิบติังำนตำมโครงสร้ำงองคก์ร ออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มวิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์ (บรรณำรักษ)์ จ ำนวน 5 คน กลุ่มสนบัสนุนงำนบริกำรและงำนเทคนิค 
(เจำ้หนำ้ท่ี) จ ำนวน 11 คน รวม 16 คน ลกัษณะของบุคลำกรส ำนกัหอสมุด แสดงดงัตำรำงท่ี 5.1-2 

ตำรำงท่ี 5.1-2 ลกัษณะของบุคลำกรส ำนกัหอสมุด 
รายการ จ านวน (คน) 

1. จ ำแนกตำมเพศ 1) ชำย                                       3 คน 
2) หญิง                                    13 คน 

2. จ ำแนกตำมอำยงุำน 1) ระหวำ่ง 20 – 30 ปี              12 คน 
2) มำกกวำ่ 30 ปี                        4 คน 

3. จ ำแนกตำมกลุ่ม 1) กลุ่มวิชำชีพบรรณำรักษ ์       5 คน 
2) กลุ่มสนบัสนุนงำนบริกำร     5 คน 
3) กลุ่มสนบัสนุนงำนเทคนิค     6 คน 

4. จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 1) ปริญญำโท                             2 คน     
2) ปริญญำตรี                             7 คน 
3) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี                   7 คน 

 

ปีกำรศึกษำ 2566โดยมีแผนพฒันำบุคลำกรท่ีเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศำสตร์ของส ำนกัฯ และมหำวิทยำลยั 

(ดงัตำรำงท่ี 5.1-3) แลว้จดัท ำแผนปฏิบติักำรเพื่อของบประมำณสนบัสนุน ระหวำ่งด ำเนินกำรมีกำรติดตำม

แผนปฏิบติักำร โดยผำ่นท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัฯ  

ตำรำงท่ี 5.1-3 แผนพฒันำบุคลำกรท่ีเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศำสตร์ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ส านักหอสมุด 

Strategy 1 
Strengthening education quality towards 

international standards  
กลยุทธ์ท่ี 1 : พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรส ำนกัหอสมุดใหไ้ด้
ตำมเกณฑค์ุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ EdPEx  

 

วัตถปุระสงค์ 1.3 เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ให้
รองรับกบักำรปฏิบติังำนในศตวรรษท่ี 21 

 

แผนปฏิบติักำร 
- Upskill Reskill ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ใหก้บับุคลำกรของ
ส ำนกัหอสมุด 
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- น ำกำรจดักำรควำมรู้ มำใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกรโดยจดัท ำเป็น
ชุมชนนกัปฏิบติั 

 

ส ำนกัฯ ด ำเนินกำรวิเครำะห์ดำ้นขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงับุคลำกรท่ีส ำนกัฯ จ ำเป็นตอ้งมี ดงัแสดง

ในตำรำงท่ี 5.1-4    

ตำรำงท่ี 5.1-4 กำรประเมินควำมตอ้งกำรดำ้นขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงั 

ขั้นตอนการประเมินอตัราก าลงั หน่วยงานรับผิดชอบ 
- วิเครำะห์ควำมตอ้งกำรอตัรำก ำลงัจำกขอ้มูลบุคลำกรเกษียณอำยงุำน ลำออก 
โอนยำ้ย และควำมตอ้งกำรจำกฝ่ำยต่ำงๆ 
- วำงแผนควำมตอ้งกำรและสรุปแผนอตัรำก ำลงัส่งไปยงัส ำนกังำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของมหำวิทยำลยั 

คณะกรรมกำรบริหำรงำน
ส ำนกัหอสมุด 

ขั้นตอนการประเมินขีดความสามารถ  
- ในแต่ละต ำแหน่งงำน มีกำรก ำหนดคุณสมบติัและควำมสำมำรถท่ีตอ้งกำร
ของแต่ละต ำแหน่ง 
ภำระหนำ้ท่ีมำตรฐำน ควำมรับผิดชอบ (พิจำรณำจำก job description) โดย
หวัหนำ้สำยงำนเป็นผูก้  ำหนดกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล  

ฝ่ำยงำน 

ขั้นตอนการประเมินความต้องการพฒันา  
- รวบรวมและสรุปควำมตอ้งกำรท่ีจะฝึกอบรมและพฒันำ 
- วำงแผนกำรพฒันำบุคลำกร 2 ปี ส ำนกัหอสมุดปีกำรศึกษำ 2566-2567) จดัท ำ
โครงกำรเพื่อพฒันำบุคลำกรตำมปีงบประมำณใหผู้บ้ริหำรพิจำรณำเห็นชอบ
และอนุมติั 
- กรณีหวัหนำ้งำนพิจำรณำผลกำรปฏิบติังำน หำกพบวำ่บุคลำกรบำงดำ้นไม่
เป็นไปตำมเป้ำหมำยดำ้นสมรรถนะ จ ำเป็นตอ้งก ำหนดหัวขอ้เพื่อจะส่งบุคลำกร
ในหน่วยงำนไปฝึกอบรมเพิ่มเติม 

คณะกรรมกำรบริหำรงำน
ส ำนกัหอสมุด 

 
What is your workforce evaluation system? 

 

ส ำนกัฯ มีระบบกำรประเมินดำ้นกำรบริหำรบุคลำกร รวมทั้งกำรประเมินควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำดำ้น
ทกัษะหรือควำมสำมำรถต่ำงๆ ดงัน้ี  

1) มีกำรจดัท ำแผนกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงำน เพื่อพฒันำ
บุคลำกรใหส้อดรับกบักำรบริกำรผูใ้ชท้ั้งปัจจุบนัและอนำคต เน่ืองมำจำกภำรกิจหลกัของส ำนกัฯ คือ กำรใหบ้ริกำร 
ซ่ึงในกำรบริกำรนั้น ส ำนกัฯ จะตอ้งเผชิญกบัปัญหำทุกรูปแบบและไม่สำมำรถคำดเดำไดว้ำ่ผูใ้ชบ้ริกำรแต่ละคน
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ตอ้งกำรอะไร ซ่ึงบุคลำกรของส ำนกัฯ จะตอ้งเตรียมควำมพร้อมตลอดเวลำ และในขณะเดียวกนัก็มีควำมจ ำเป็นท่ี
ตอ้งเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยำ่งต่อเน่ือง   

2) มีกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรใหเ้ป็นไปตำมงบประมำณประจ ำปี (ASAP)  มีระบบกำรสร้ำงแรงจูงใจ
ใหก้บัผูป้ฏิบติังำนหรือบุคลำกรน ำควำมรู้และทกัษะมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน ดว้ยวิธีกำรสร้ำงควำมสำมคัคีใหเ้กิดขึ้น
ในส ำนกัฯ โดยแนวปฏิบติัท่ีก ำหนดไวเ้ป็นประเพณีปฏิบติัวำ่จะตอ้งมีกำรประชุมบุคลำกรส ำนกัทุกภำคกำรศึกษำ 
โดยเฉพำะก่อนเปิดเรียนหรือเร่ิมตน้ท ำงำนใหม่ ส ำนกัฯ จะประชุมกลุ่มผูป้ฏิบติังำน เพื่อคิดและตกลงร่วมกนั  

3) มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพฒันำบุคลำกรตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด โดยกำร
สรุปผลกำรด ำเนินงำน วำ่เป็นไปตำมตวับ่งช้ีควำมส ำเร็จของแต่ละงำน / โครงกำรหรือไม่ อยำ่งไร 

4) น ำผลกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพฒันำบุคลำกรมำปรับปรุงแผนกำรบริหำร
และกำรพฒันำบุคลำกรของส ำนกัฯ มีกำรปรับแผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ซ่ึงแผนกลยทุธ์จะมุ่งเนน้กำร
พฒันำบุคลำกรเป็นหลกั วำ่ดว้ยกลยทุธ์ท่ี 1: พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรส ำนกัหอสมุดใหไ้ดต้ำมเกณฑค์ุณภำพ
กำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ EdPEx โดยมีเป้ำประสงคเ์สริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ใหร้องรับ
กบักำรปฏิบติังำนในศตวรรษท่ี 21 และด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำร ในกำร Upskill Reskill ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 
ใหก้บับุคลำกรของส ำนกัหอสมุด และน ำกำรจดักำรควำมรู้ มำใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกรโดยจดัท ำเป็นชุมชนนกั
ปฏิบติั โดยผำ่นแผนพฒันำบุคลำกรประจ ำปี  

 
5.2 Workforce Engagement 

 
Describe your workforce engagement system (graphic).  

 

ส ำนกัฯ ไดศึ้กษำควำมตอ้งกำรและขอ้เสนอแนะของบุคลำกร และน ำผลมำสรุป สร้ำงรูปแบบองคป์ระกอบ

ควำมผกูพนั เพื่อใหทุ้กฝ่ำยในส ำนกัฯ ไดเ้ขำ้ใจในภำพรวมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัควำมผกูพนัขององคก์ร (ดงัภำพท่ี 5.2-1)

และน ำมำจดัท ำแผนงำน เพื่อส่งเสริมควำมผกูพนัขององคก์ร และสร้ำงสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนใหมี้ผลกำร

ด ำเนินงำนท่ีดียิง่ขึ้น 
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ภำพท่ี 5.2-1 ควำมผกูพนัของบุคลำกร 
 

Show how you engage the workforce to achieve a high-performance work environment. 

 
ส ำนกัฯ สร้ำงควำมมัน่ใจไดว้ำ่สถำนท่ีท ำงำนมีบรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน และบุคลำกรมีควำมสะดวกใน

กำรเขำ้ท ำงำน  ส ำนกัฯ มีแผนปฏิบติักำรในกำรขบัเคล่ือนใหเ้ขำ้สู่กำรเป็นห้องสมุดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ี
ก ำหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ 5 ปี (ปีกำรศึกษำ 2566-2570) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบริหำรจดักำรส ำนกัหอสมุดให้
เป็นไปตำมเกณฑก์ำรพฒันำหอ้งสมุดสีเขียว 

ส ำนกัฯ ด ำเนินงำนโครงกำรหอ้งสมุดสีเขียว (Library Go Green) มำตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2565 จนถึงปัจจุบนั

ในปีกำรศึกษำ 2566 มีวตัถุประสงค ์ คือ 1) เพื่อสร้ำงกระบวนกำรท ำงำนและระบบงำนท่ีส่งเสริมกำรอนุรักษ์

พลงังำนและส่ิงแวดลอ้ม 2) เพื่อส่งเสริมใหบุ้คลำกรของส ำนกัฯ และผูใ้ชบ้ริกำรตระหนกัรู้ในกำรอนุรักษพ์ลงังำน

และส่ิงแวดลอ้ม ส ำนกัฯ ประสำนงำนกบัฝ่ำยอำคำรของมหำวิทยำลยั ท่ีรับผิดชอบดูแลควำมเรียบร้อยของพื้นท่ีสวน

ลอยทั้งภำยในและภำยนอกห้องสมุด และควำมปลอดภยัในกำรใชบ้ริกำรสำธำรณูปโภคพื้นฐำนอยำ่งเพียงพอและ

เหมำะสม มีกำรติดตั้งระบบป้องกนัอคัคีภยัในพื้นท่ีเส่ียงต่ำงๆ รวมทั้งมีแผนกำรซอ้มป้องกนัอคัคีภยัประจ ำทุกปี

อยำ่งต่อเน่ือง 
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What is your workforce engagement evaluation system? 

กำรประเมินควำมผกูพนัของบุคลำกร ส ำนกัฯ มีวิธีกำรและตวัวดัทั้งท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรท่ีใช้

ในกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผกูพนัของบุคลำกร (ดงัตำรำงท่ี 5.2-2) 

ตำรำงท่ี 5.2-2 กำรประเมินควำมผกูพนัของบุคลำกร 

แนวทาง วัตถุประสงค์การประเมิน กรอบเวลา 
1. กำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ี
เขำ้ร่วมกิจกรรมกำรฝึกอบรม  

ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อ
กิจกรรมจดัฝึกอบรม เพื่อสร้ำงควำม
ผกูพนั 

หลงัเสร็จกิจกรรม
ทุกคร้ัง 

2. ประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อ
โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้...สู่ชุมชนนกั
ปฏิบติั 

ควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อ
กิจกรรมจดัฝึกอบรม เพื่อสร้ำงควำม
ผกูพนั 

หลงัเสร็จกิจกรรม
ทุกคร้ัง 

3. รวบรวมขอ้มูลสถิติกำรลืมรูดบตัรเวลำ กำร
เขำ้-ออกงำน กำรเขำ้งำนสำย และกำรลำของ
บุคลำกร 

เพื่อใชป้ระกอบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกร 

ทุกเดือนตลอดปี
กำรศึกษำ 

4. ประเมินผลกำรท ำงำนในกำรขึ้นขั้น
เงินเดือนประจ ำปี 

เพื่อสร้ำงควำมผกูพนั และกำรสร้ำง
แรงจูงใจในกำรท ำงำน 

หลงัเสร็จส้ินปี
กำรศึกษำ (1 คร้ัง/ปี) 

 

Category 6 – Operations 
 

6.1 Work Processes 

 
Describe your work system   

ส ำนกัฯ มีโครงสร้ำงองคก์รในกำรบริหำรจดักำรงำนท่ีชดัเจน ขึ้นตรงต่ออธิกำรบดี โดยมีผูอ้  ำนวยกำรและ

หัวหน้ำฝ่ำยรับผิดชอบในกำรบริหำรจดักำรงำนภำยในองค์กร ส ำนักฯ มีกำรบริหำรงำนเป็นแบบระบบรวมศูนย ์

(Centralization) ทั้งดำ้นงบประมำณ ก ำลงัคน กำรจดักำรทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมทั้งกำรบริกำรและกำรส่งเสริม

กำรเรียนรู้ ทั้งน้ี เพื่อให้กำรบริหำรจดักำรของส ำนักฯ ด ำเนินกำรไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักฯ จึงไดจ้ดัให้มี 2 

ฝ่ำย 5 งำน คือ 1) ฝ่ำยจดักำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  ประกอบดว้ย 1.1) งำนพฒันำและจดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ 

และ 1.2) งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศห้องสมุดและดิจิทลั  2)  ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ ประกอบดว้ย 2.1) 

งำนส่งเสริมกำรใช้ทรัพยกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ และ 2.2) งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและ

พิพิธภณัฑ ์2.3) งำนศูนยส์ำรสนเทศ 
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ส ำนกัฯ ออกแบบกระบวนกำรท ำงำนตำมพนัธกิจและสมรรถนะหลกัขององคก์ร ทั้งกระบวนกำร 
หลกั (Core process) และกระบวนกำรสนบัสนุน (Support process) โดยยดึตำมแนวทำงของ SIPOC Model ซ่ึงเป็น
หลกักำรท่ีอธิบำยควำมเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั และส่งผลซ่ึงกนัและกนัของกระบวนกำรด ำเนินงำนองคก์รท่ี
ประกอบดว้ยผูส่้งมอบ (Supplier) น ำส่งปัจจยัน ำเขำ้ (Input) ผำ่นกระบวนกำรงำน (Process) ท่ีมีกำรจดัเตรียมไว ้
เพื่อท่ีจะเปล่ียนและสร้ำงผลผลิตเป็นสินคำ้หรือบริกำร (Output) แลว้ส่งมอบใหแ้ก่ลูกคำ้ (Customer) หรือ
ผูใ้ชบ้ริกำรของกระบวนกำรงำนนั้น ตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้ ทั้งน้ีเพื่อท ำให้กระบวนกำรต่ำงๆ สำมำรถ
ด ำเนินกำรอยำ่งเป็นระบบ สำมำรถพฒันำ และแกไ้ขปรับปรุงได ้ ซ่ึงมีกระบวนกำร ดงัน้ี 1) กำรจดัหำทรัพยำกร
สำรสนเทศและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกเขำ้มำใหบ้ริกำรให้ตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 2) จดัระบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล น ำขอ้มูลเขำ้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเขำ้ถึง
ไดส้ะดวกและรวดเร็ว 3) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเขำ้ถึงและใชบ้ริกำรทั้งทรัพยำกรสำรสนเทศและส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกใหคุ้ม้ค่ำกบักำรลงทุน โดยท่ีกระบวนกำรนั้นไดรั้บควำมพึงพอใจจำกผูใ้ชบ้ริกำร ดว้ยวิธีกำร
ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินกำร และน ำมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลมำกยิง่ขึ้น 
 
Describe your work process addressing how you design, manage and improve your key 

products/services and work processes. 

ส ำนกัหอสมุดออกแบบกำรจดักำรกระบวนกำรท ำงำนท่ีส ำคญัและก ำหนดเป็นขอ้ก ำหนดของกระบวนกำร
หลกั เพื่อตอบสนองตำมพนัธกิจของส ำนกัฯ และร่วมกบัควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้ริกำรและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการหลกั 3 กระบวนกำร คือ 1) 
กระบวนกำรจดัหำและพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) กระบวนกำรจดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 3) 
กระบวนกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ กระบวนการสนับสนุน 3กระบวนกำร คือ 1) กระบวนกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศหอ้งสมุดและดิจิทลั 2) กระบวนกำรดำ้นอำคำรสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 3) กระบวนกำรดำ้น
กำรเงิน ดงัภำพท่ี 6.1-1 เพื่อน ำกระบวนกำรสู่กำรปฏิบติั 

 



[47] 
 

EdPEx SAR 2022 

ภำพท่ี 6.1-1 รูปแบบกำรจดักำรกระบวนกำร 
 

ในกำรออกแบบกระบวนกำรหลกั ส ำนกัฯ ไดค้  ำนึงถึงขอ้ก ำหนดท่ีส ำคญัในกำรออกแบบกระบวนกำร เพื่อ
สร้ำงคุณค่ำท่ีมีต่อผูใ้ชบ้ริกำร ดงัตำรำงท่ี 6.1-2 

ตำรำงท่ี 6.1-2 ขอ้ก ำหนดท่ีส ำคญัในกำรออกแบบกระบวนกำร 
กระบวนการหลกั ข้อก าหนดท่ีส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนกำรจดัหำและ
พฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

1.1 ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีจดัหำเขำ้มำสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนตำมเป้ำประสงคข์อง
มหำวิทยำลยั รวมถึงตรงและทนัเวลำกบัควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ชบ้ริกำร 
1.2 กำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศเป็นไปตำม
มำตรฐำนห้องสมุดถำบนัอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544  
1.3 นโยบำยและแนวปฏิบติัในกำรพฒันำทรัพยำกร
สำรสนเทศ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์และกำร
ด ำเนินงำนตำมพนัธกิจ 
1.4 น ำขอ้เสนอแนะจำกเสียงของผูใ้ชบ้ริกำร (Voice of 
the Customer) มำออกแบบกระบวนกำรพฒันำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
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1.5 มีกำรส ำรวจและจ ำหน่ำยออกทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีลำ้สมยัและท่ีมีจ ำนวนหลำยฉบบั เพื่อให้
ทนัสมยัและประหยดัพื้นท่ี 
1.6 ท ำเร่ืองกำรเงินในระบบ E-Budget 
1.7 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรจดัหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2. กระบวนกำรจดัระบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

2.1 จดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศโดยยดึ
มำตรฐำนสำกลในกำรลงรำยกำร กำรจดัเก็บ และกำร
สืบคน้สำรสนเทศ (AACR2 / MARC21 / Meta data) 
เพื่อใหเ้ขำ้ถึงไดส้ะดวก รวดเร็ว ไดทุ้กเวลำและ
สถำนท่ี และสำมำรถเช่ือมโยง แลกเปลี่ยนขอ้มูล
ระหวำ่งกนักบัห้องสมุดของสถำบนัอ่ืนๆ ได ้
2.2 มีกำรปรับปรุงขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศใน
ระบบฐำนขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

3. กระบวนกำรบริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

3.1 จดับริกำรใหค้รบตำมท่ีก ำหนดไวใ้นโครงร่ำง
องคก์ร เพื่อส่งผำ่นทรัพยำกรสำรสนเทศใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริกำร กำรบริกำรท่ีส ำคญัของส ำนกัหอสมุด คือ 
บริกำรสำรสนเทศและกำรสืบคน้ บริกำรพื้นท่ีกำร
เรียนรู้ บริกำรใหค้วำมรู้และกำรฝึกอบรม และบริกำร
งำนศูนยส์ำรสนเทศ 
3.2 น ำขอ้เสนอแนะจำกเสียงของผูใ้ชบ้ริกำร (Voice of 
the Customer) มำออกแบบกระบวนกำรบริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
3.3 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรบริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
3.4 ประกำศระเบียบมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั วำ่ดว้ย 
กำรใชห้อ้งสมุด พ.ศ. 2535 ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบ 

ฝ่ำยบริกำรและ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

 
กำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบติั ส ำนกัฯ น ำกระบวนกำรคุณภำพ PDCA มำใช ้เพื่อควบคุมและ

ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนใหบ้รรลุตำมขอ้ก ำหนดท่ีส ำคญัตำมตำรำงท่ี 6.2 ส ำนกัฯ ไดถ้อดกระบวนกำรท ำงำน
มำจำกโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน โดยมีผูบ้ริหำรมอบหมำย ส่งมอบนโยบำยและขอ้ก ำหนดท่ีส ำคญัให้หวัหนำ้ฝ่ำยท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบ ควบคุม ก ำกบั ประเมินผลกำรด ำเนินงำนต่อบุคลำกรท่ีปฏิบติังำนในกระบวนกำรนั้น ๆ 
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ส ำนกัฯ มีกระบวนกำรบริหำรจดักำร ซ่ึงเป็นกระบวนกำรสนบัสนุนกระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญั โดย
พิจำรณำจำกกระบวนกำรท่ีส่งมอบคุณค่ำใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ กำรบริหำรแผนกลยทุธ์ 5 
ปี แผน 1 ปีและงบประมำณ กำรพฒันำบุคลำกร งบประมำณและกำรเงิน กำรประกนัคุณภำพ กำรจดักำรควำมรู้ กำร
บริหำรควำมเส่ียง กำรจดักำรทรัพยำกร อำคำรสถำนท่ีและสภำพแวดลอ้ม กำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์ เพื่อ
สนบัสนุนกระบวนกำรท ำงำนหลกัของส ำนกัฯ  

กำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุน ส ำนกัฯ น ำกระบวนกำรคุณภำพ PDCA 
มำเป็นเคร่ืองมือในกำรปรับปรุงกระบวนกำร เพื่อใหบ้รรลุตำมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตำมตวัช้ีวดัของกระบวนกำร 
โดยใชช่้องทำงกำรประชุมบุคลำกร และใชร้ะบบบริหำรงบประมำณ และกำรเงิน (e-Budget) ซ่ึงระบบสำมำรถ
ติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร กำรใชแ้ละกำรเบิกจ่ำยงบประมำณแบบ Real-time ได ้

 

6.2 Operational Effectiveness  

 
Describe your operational system for organizational effectiveness. 

ส ำนกัฯ มีกำรบริหำรจดักำรท่ีท ำใหเ้พิ่มประสิทธิผลของกำรปฏิบติักำร ทั้งกระบวนกำรท ำงำนหลกัและ
กระบวนกำรสนบัสนุน ไดแ้ก่ งำนกระบวนกำรจดัหำและพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ ดว้ยระบบกำรควบคุมตน้ทุน 
โดยกำรบริหำรจดักำรงบประมำณประจ ำปี กำรใชร้ะบบกำรบริหำรจดักำรงำนงบประมำณและกำรเงิน (e-Budget) 
ผำ่นคณะกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณฯ ของมหำวิทยำลยั โดยก ำหนดกรอบวงเงินงบประมำณรำยรับ-รำยจ่ำยให้
เป็นไปตำมแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ โดยมีคณะกรรมกำรเร่งรัดติดตำมกำรใชจ่้ำยงบประมำณของมหำวิทยำลยั 
เพื่อใหส้ำมำรถควบคุมตน้ทุน ติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรใชง้บประมำณตำมโครงกำรของส ำนกั/ฝ่ำย/งำน ได้อย่ำง
คุม้ค่ำเป็นไปตำมวตัถุประสงค ์

ส ำนกัฯ วำงแผนกลยทุธ์ในกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรแสวงหำควำมร่วมมือกบัหอ้งสมุดอ่ืนๆ เพื่อใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศร่วมกนั เช่น เครือข่ำยคณะอนุกรรมกำรพฒันำระบบและเครือข่ำยห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำเอกชน 
(Thai Private University Library) ในกำรบอกรับ Single Search & Discovery Services (EDS) ท ำใหส้ำมำรถขยำย
แหล่งสำรสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งกวำ้งขวำง และยงัสำมำรถใชบ้ริกำรยมืระหวำ่งหอ้งสมุด (ILL) ได ้ และ
ปรับเปล่ียนวิธีกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มมำกขึ้น โดยจดัหำตำมค ำร้องขอเป็นกรณี 
(Case by Case) แทนกำรบอกรับฐำนขอ้มูลทั้งฐำน กำรคน้หำขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น Open Access เขำ้มำ
ใหบ้ริกำรมำกขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง และในส่วนของกระบวนกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ฝ่ำยบริกำรฯ มีวิธีกำร
ป้องกนัควำมผิดพลำดหรือกำรท ำงำนซ ้ำ ดว้ยกำรจดัท ำไฟลต์ำรำงบนัทึกงำนร่วมกนัของทีมงำน โดยใช้ Google 
Docs ในกำรจดักำรขั้นตอนกำรท ำงำน 
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Describe your supply-chain system. 

ส ำนกัหอสมุดมีกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน ดงัตำรำงท่ี 6.2-1 
ตำรำงท่ี 6.2-1 กำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน 

กระบวนการ กจิกรรมหลกั วิธีด าเนินการ 

ผู้ส่งมอบ  
- ส ำนกัพิมพ/์ตวัแทนจ ำหน่ำย 
- บริษทัผูใ้หบ้ริกำรระบบ 
1. กำรคดัเลือก 1) ทบทวนคุณสมบติัผูส่้งมอบ 

พนัธมิตร และคู่ควำมร่วมมือ 
2) คดัเลือก 
3) ท ำสัญญำ 
  

1) ก ำหนดคุณลกัษณะของผูส่้งมอบ
ตำมมำตรฐำนและขอ้ก ำหนด โดยมี
คณะ กรรมกำรฯ จดัท ำ TOR (กรณี
จดัซ้ือระบบ/ซอฟตแ์วร์) 
2) เลือกผูส่้งมอบ พนัธมิตร และ
คู่ควำมร่วมมือท่ีตรงตำมขอ้ก ำหนด  
3) ก ำหนดวิธีกำรจดัซ้ือ 
4) จดัซ้ือและจดัจำ้ง  

2. กำรวดัและประเมินผลกำร
ด ำเนินกำร 

1) ก ำกบั ติดตำม และประเมินผล  
 

1) ตรวจรับวสัดุ/ระบบ/ซอฟตแ์วร์
ตำมระเบียบโดยคณะกรรมกำร
ตรวจรับฯ เพื่อท ำกำรตรวจรับวสัดุ-
ครุภณัฑ/์ระบบ/ซอฟตแ์วร์ให้
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำตำมใบ
จดัซ้ือและจดัจำ้ง 
2) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และ
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรของผูส่้ง
มอบ โดยพิจำรณำจำกคุณภำพของ
วสัดุ-ครุภณัฑ/์ระบบ/ซอฟตแ์วร์ 
ควำมถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ 
กำรบริกำรหลงั 
กำรขำย กำรใส่ใจต่อลูกคำ้ และกำร
ติดต่อประสำนงำน 

3. กำรใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 1) ติดต่อประสำนงำน 
 

ติดต่อประสำนงำน เพื่อสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ 
พนัธมิตร และคู่ควำมร่วมมือ เพื่อ
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ก่อใหเ้กิดกำรพฒันำคุณภำพสินคำ้/
บริกำร และกำรเป็นคู่คำ้ท่ีดีต่อกนั 

4. กำรจดักำรผูส่้งมอบท่ีมีผลกำร
ด ำเนินงำนไม่ดี 

1) ทบทวนประสิทธิภำพ ประเมินผู ้
ส่งมอบ พนัธมิตร และคู่ควำม
ร่วมมือ 
 

ประเมินผูส่้งมอบ แจง้ใหข้อ้มูล
ป้อนกลบั เพื่อปรับปรุงด ำเนินงำน 
หำกผลประเมินไม่ดี ให้รับทรำบ
ปัญหำท่ีพบเก่ียวกบัคุณภำพของ
สินคำ้/บริกำร ควำมถูกตอ้ง 
ครบถว้น ระยะเวลำกำรส่งมอบ 
กำรบริกำรหลงักำรขำย และกำรใส่
ใจต่อลูกคำ้ เพื่อใหผู้ส่้งมอบแกไ้ข
ปรับปรุง 

พนัธมิตร 
- คณะวิชำต่ำงๆ 
- หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลยั 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (อำจำรย ์
นกัศึกษำ ศิษยเ์ก่ำ ผูป้กครอง 
ผูป้ระกอบกำร) 

1) สร้ำงควำมร่วมมือและพฒันำ
งำนเพื่อสนบัสนุนมหำวิทยำลยั  
2) กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอซ้ือ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
3) กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อ
กำรใหบ้ริกำร/ขอ้เสนอแนะ  
4) กำรเขำ้ร่วมกิจกรรม/โครงกำร  

1) ศึกษำควำมตอ้งกำรและควำม
คำดหวงั 
2) ควำมพร้อมในกำรเขำ้ร่วม
กิจกรรม 
3) ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำร
ใหบ้ริกำร/ขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้ริกำร 
4) ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรเขำ้
ร่วมกิจกรรม/โครงกำร 

คู่ความร่วมมือ 
- มหำวิทยำลยั คณะและหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลยั  
- หอ้งสมุดมหำวิทยำลยัภำครัฐและ
เอกชน  
- สมำคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 
- เครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำง
หอ้งสมุดทั้งภำครัฐและเอกชน 

- ท ำขอ้ตกลงควำมร่วมมือในกำร
แบ่งปันทรัพยำกรสำรสนเทศ 
(Sharing Resources / ILL) 
- กิจกรรมบริกำรวิชำกำร/ส่งเสริม
กำรเรียนรู้ร่วมกนั/กิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้  
 

- สร้ำงร่วมมือในกำรขยำยเครือข่ำย
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเขำ้ถึงทรัพยำกร
ไดม้ำกขึ้น 
- จดักิจกรรมบริกำรวิชำกำร/
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ร่วมกนั/กิจกรรม
แลกเปล่ียนเรียนรู้  
 

 
What is your operational effectiveness evaluation system? 

 

ส ำนกัฯ มีระบบกำรประเมินประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำน ดว้ยกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ปรับปรุงและพฒันำงำนประจ ำและโครงกำรต่ำงๆ ประจ ำทุกปีกำรศึกษำ ท่ีก ำหนดไวใ้นรำยงำนประจ ำปี (Annual 
Report) ในส่วนท่ี 3: ผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ทั้งงำนประจ ำ โครงกำรปรับปรุงและพฒันำงำนประจ ำ และ
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โครงกำรต่ำงๆ หลงัจำกเสร็จส้ินกำรด ำเนินกำรของส ำนกัฯ ทุกปีกำรศึกษำ จึงท ำใหท้รำบไดว้ำ่แต่ละงำนประจ ำและ
โครงกำรประสบผลส ำเร็จเป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีจะบรรลุถึงตวับ่งช้ีควำมส ำเร็จหรือไม่อยำ่งไร  

ส ำนกัฯ ไดท้ ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยั 
อสัสัมชญั ประจ ำทุกปีกำรศึกษำ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ทรำบระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรต่อบริกำรของ
ส ำนกัหอสมุดในภำพรวม 2) ทรำบระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุดโดยมี
วตัถุประสงคก์ำรใชห้อ้งสมุด เพื่อกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจยั และ 3) เพื่อน ำผลกำรส ำรวจ ควำมตอ้งกำรและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำรต่อบริกำรดำ้นต่ำง ๆ ไปปรับปรุงกำรวำงแผนกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัฯ ต่อไป และ
ส ำนกัฯ น ำผลท่ีไดจ้ำกกำรส ำรวจฯ ทั้ง 5 ดำ้น ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ (Information resources) 2) ดำ้น
บริกำร (Services) 3) ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (Facilities) 4) ดำ้นระบบสำรสนเทศห้องสมุด (Information 
systems) และ 5) ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด (Library staff) ซ่ึงเป็นภำรกิจหลกัทั้ง 5 ดำ้น โดยน ำผลกำรส ำรวจและ
ขอ้เสนอแนะในแต่ละดำ้นมำปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนและติดตำมขอ้เรียกร้องของผูใ้ชบ้ริกำร  

ส ำนกัฯ ด ำเนินงำนดว้ยวิธีกระบวนกำร PDCA ไดอ้อกแบบปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนหลกัและ
กระบวนกำรสนบัสนุน เพื่อเสริมสร้ำงควำมแขง็แกร่งของสมรรถนะหลกัของส ำนกัฯ ใหบ้รรลุตำม วิสัยทศัน์  
พนัธกิจ ตำมตวัช้ีวดัของกระบวนกำร ซ่ึงจะด ำเนินกำรตำมรอบแผน 1 ปีและงบประมำณ (ASAP) ของปีกำรศึกษำ
ถดัไป 

 

 

Part III: Results (Category 7)  

Category 7 – Results 
 

7.1 Product and Process Results 
ก. ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า (Student LEARNING and 

CUSTOMER-Focused Service RESULTS) 
    ตำรำงท่ี 7.1 ก (1)-1 ผลลพัธ์จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีด ำเนินกำรจดัหำ ปีกำรศึกษำ 2563-2565  

รายการทรัพยากรสารสนเทศ หน่วย 
ปีการศึกษา  

2563 2564 2565 
ซ้ือหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม และ E-Book   รำยกำร 87 85 63 
ต่ออำยวุำรสำร ท่ีเป็นรูปเล่ม ช่ือ 1 2 6 
ต่ออำย ุE-Journals (ฐำนขอ้มูลออนไลน์) ฐำน 2 1 1 
ซ้ือบทควำมท่ีเป็น Electronic รำยกำร 14 13 15 
ต่ออำยฐุำนขอ้มูล (Databases)  ฐำน 1 3 3 
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ต่ออำยเุคร่ืองมือช่วยในกำรศึกษำคน้ควำ้ 
(Tools)  

โปรแกรม 1 1 1 

ต่ออำยเุคร่ืองมือช่วยในกำรสอน (Educatinal 
Materiels)  

โปรแกรม 1 - - 

 
ข. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS 

RESULTS) 
(1) ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency) 
ตำรำงท่ี 7.1 ข (1)-1 ผลลพัธ์ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร ปีกำรศึกษำ 2563-2565 

ตัวชี้วัดตามกระบวนการ เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 

จดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศเขำ้มำใหบ้ริกำรตำม
กำรเสนอแนะของผูใ้ช ้จ ำแนกเป็น 

ตำมควำมตอ้งกำร 🗸 🗸 🗸 

   - ซ้ือหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม และ E-Book   รำยกำร 87 85 63 
   - ซ้ือบทควำมท่ีเป็น Electronic รำยกำร 14 13 15 
   - จดัหำสำรสนเทศจำกแหล่งขอ้มูลต่ำงๆ 
นอกเหนือจำกท่ีมีอยูใ่นห้องสมุด 

รำยกำร 1,877 2,427 1,642 

   - ต่ออำยวุำรสำร ท่ีเป็นรูปเล่ม ช่ือ 1 2 6 
   - ต่ออำย ุE-Journals (ฐำนขอ้มูลออนไลน์) ฐำน 2 1 1 
   - ต่ออำยฐุำนขอ้มูล (Databases)  ฐำน 1 3 3 
   - ต่ออำยเุคร่ืองมือช่วยในกำรศึกษำคน้ควำ้ 
(Tools)  

โปรแกรม 1 1 1 

   - ต่ออำยเุคร่ืองมือช่วยในกำรสอน 
(Educational Materials)  

โปรแกรม 1 - - 

ดูแล ปรับปรุงและพฒันำเวบ็ไซต ์8 เวบ็ไซตใ์ห้
มีควำมทนัสมยั และพร้อมใชง้ำนอยูเ่สมอ  
1) ในเวบ็ไซตห์้องสมุด 2) เวบ็ไซต ์Bro. 
Bancha’s Collection 3) เวบ็ไซต ์Bro. Martin’s 
Collection 4) เวบ็ไซต ์ AU Alumni 
Community  5) Green University 6) เวบ็ไซต์
พิพิธภณัฑม์หำวิทยำลยั (Museum) 7) เวบ็ไซต์

รำยกำรท่ีปรับปรุง 
 

พร้อมใชง้ำน 

702 
 
 

🗸 

750 
 
 

🗸 
 

1,185 
 
 

🗸 
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มหำวิทยำลยั (www.au.edu) 8) เวบ็ไซต ์Chapel 
of Assumption University 
จ ำนวนกำรยมืทรัพยำกรสำรสนเทศ N/A 

(รำยกำร) 
6,308 5,816 4,176 

อบรม / แนะน ำ กำรใชบ้ริกำรและกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศให้ผูใ้ชท้รำบและรู้
วิธีกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศ 

จ ำนวน 
(คร้ัง/คน) 

10/85 13/15 7/178 

ประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำรของมหำวิทยำลยั    N/A 
(เร่ือง) 

238 410 428 

บริกำรถ่ำยภำพน่ิงกิจกรรมของมหำวิทยำลยั    N/A 
(กิจกรรม) 

307 162 561 

ตอ้นรับคณะเยีย่มชม/ศึกษำดูงำน/แขกของ
มหำวิทยำลยั   

N/A 
(คณะ/คน) 

12/492 12/216 61/980 

ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด บุคลากร 

> 3.51 4.01 4.55 4.38 

ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด ด้านบริการ 

> 3.51 3.90 4.38 4.22 

ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

> 3.51 3.69 4.17 4.21 

ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด ด้านระบบ
สารสนเทศห้องสมุด 

> 3.51 3.66 4.18 4.09 

ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด ด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

> 3.51 3.65 4.03 4.01 

ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด ด้าน
ประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั 

> 3.51 3.78 4.26 4.20 
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7.2 Customer-Focuses Results 

ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER-Focused 
RESULTS)  

(1) ควำมพึงพอใจของผูเ้รียนและลูกคำ้กลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Satisfaction) 
ตำรำงท่ี 7.2 ก (1)-1 ผลลพัธ์ดำ้นกำรมุ่งเนน้ผูเ้รียนและลูกคำ้กลุ่มอ่ืน 

ล าดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
1 ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร

ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด ในภาพรวม 
> 3.51 3.79 4.29 4.18 

2 ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด ด้านบุคลากร 

> 3.51 4.01 4.55 4.38 

3 ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำร
ใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด ด้านบริการ 

> 3.51 3.90 4.38 4.22 

 
7.3 Workforce-Focused Results 

ก. ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE-Focused RESULTS) 
(1) ขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงับุคลำกร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

         ส ำนกัฯ ไดว้ิเครำะห์อตัรำก ำลงัตำมควำมตอ้งกำรและควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน ตำมมำตรฐำน
หอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 และขอ้บงัคบัมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั วำ่ดว้ยกำรบริหำรงำนบุคคล โดยในปี
กำรศึกษำ 2565 ท่ีผำ่นมำ มีบุคลำกรจ ำนวน 3 คน ไดรั้บกำรปรับวุฒิกำรศึกษำใหสู้งขึ้น และมีในจ ำนวนน้ี มี 2 คน 
ไดรั้บกำรปรับใหเ้ขำ้สู่ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น จำกต ำแหน่งเจำ้หนำ้ท่ี ปรับเป็น ต ำแหน่งบรรณำรักษ ์

ตำรำงท่ี 7.3 ก (1)-1 ผลลพัธ์ดำ้นขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงับุคลำกร 
ล าดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
กำรประเมินอตัรำก ำลงั    

1 จ ำนวนบุคลำกรกลุ่มวิชำชีพบรรณำรักษ์ 4    
2 จ ำนวนบุคลำกรกลุ่มสนบัสนุนงำนบริกำร     
3 จ ำนวนบุคลำกรกลุ่มสนบัสนุนงำนเทคนิค     

กำรประเมินขีดควำมสำมำรถ    
1 กำรเขำ้สู่ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้นของบุคลำกร 2 - - 2 
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(2) บรรยำกำศกำรท ำงำน (WORKFORCE Climate) 
ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำรในกำรขบัเคล่ือนใหเ้ขำ้สู่กำรเป็นห้องสมุดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวด 

ลอ้มท่ีก ำหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ 5 ปี (ปีกำรศึกษำ 2566-2570) จดัสถำนท่ีท ำงำนใหมี้บรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน ท ำ
ใหบุ้คลำกรมีควำมสะดวกในกำรเขำ้ท ำงำน  ดว้ยกำรประสำนงำนกบัฝ่ำยอำคำรของมหำวิทยำลยั รวมทั้ง
ประสำนงำนกบัส ำนกัรองอธิกำรบดีฝ่ำยกฎหมำยและสิทธิประโยชน์ในกำรดูแลควำมปลอดภยัในกำรใชบ้ริกำร
สำธำรณูปโภคพื้นฐำน 

(3) ควำมผกูพนัของบุคลำกร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 
            ส ำนกัฯ ไดป้ระเมินควำมผกูพนัของบุคลำกร ดว้ยวิธีกำรและตวัวดัทั้งท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำรท่ี
ใชใ้นกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผกูพนัของบุคลำกร โดยกำรวดัควำมพึงพอใจของบุคลำกรหลงัจำกกำร
เขำ้ร่วมกิจกรรมตำมโครงกำรพฒันำบุคลำกร และโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้ส ำนกัหอสมุด รวมทั้งกำรพิจำรณำให้
บุคลำกรไดรั้บรำงวลัและไดป้รับเขำ้สู่ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้น 
 
ล าดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
1 ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อโครงกำร

พฒันำบุคลำกร 
> 3.51 - N/A 3.86 

2 ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อโครงกำร
กำรจดักำรควำมรู้ส ำนกัหอสมุด 

> 3.51 4.54 4.34 3.96 

3 จ ำนวนของบุคลำกรท่ีไดรั้บรำงวลัเสริมสร้ำง
ขวญัและก ำลงัใจ 

> 1 3 2 2 

 
(4) กำรพฒันำบุุคลำกร (WORKFORCE Development) 

            ส ำนกัฯ มีระบบกำรประเมินดำ้นกำรบริหำรบุคลำกร โดยกำรประเมินควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำควำมรู้
ควำมสำมำรถ ทกัษะต่ำงๆ ท่ีสอดคลอ้งกบักำรปฏิบติังำนตำมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่ำนิยมขององคก์ร รวมทั้งกำร
พฒันำบุคลำกรมีควำมกำ้วหนำ้ในสำยอำชีพ 

ล าดับ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
1 ร้อยละของบุคลำกรท่ีไดรั้บกำรพฒันำทกัษะตำม

สมรรถนะและต ำแหน่งงำน 
100% 100% 100% 100% 

2 ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อโครงกำร
พฒันำบุคลำกร 

> 3.51 - N/A 3.86 

3 ระดบัควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีมีต่อโครงกำรกำร
จดักำรควำมรู้ส ำนกัหอสมุด 

> 3.51 4.54 4.34 3.96 
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4 จ ำนวนของบุคลำกรท่ีไดรั้บกำรปรับเขำ้สู่ต ำแหน่งท่ี
สูงขึ้น 

> 1 - - 2 

 

7.4 Leadership and Governance Results 

(1) การน าองค์กร (Leadership) 
ตำรำงท่ี 7.4 ก (1)-1 ผลลพัธ์ดำ้นกำรน ำองคก์ร 

ตัววัดผล หน่วย 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
กำรถ่ำยทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กำรปฏิบติั 🗸 🗸 🗸 
กำรถ่ำยทอดค่ำนิยมองคก์ร กำรปฏิบติั 🗸 🗸 🗸 

ตำรำงท่ี 7.4 ก (1)-2 ผลลพัธ์ดำ้นกำรก ำกบัดูแลองคก์ร (Governance) 

ตัววัดผล หน่วย 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
ร้อยละของกำรบริหำรงำนโดยใชห้ลกัธรรมำภิบำลของผูน้ ำระดบัสูง ร้อยละ N/A N/A 98.28 
ร้อยละควำมส ำเร็จตำมตวัช้ีวดั ร้อยละ 63.64 84.62 76.92 

 
ตำรำงท่ี 7.4 ก (1)-3 ผลลพัธ์ดำ้นกฎหมำย กฎระเบียบขอ้บงัคบั และกำรรับรองคุณภำพ (Law, Regulation, 

and Accreditation) 

ตัววัดผล หน่วย 
ปีการศึกษา 

2563 2564 2565 
1. มำตรฐำนห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 กำรปฏิบติั 🗸 🗸 🗸 
2. ประกำศมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัเร่ือง  นโยบำยกำรบริหำรจดักำร
ส่ิงแวดลอ้มอยำ่งย ัง่ยนื 

กำรปฏิบติั 🗸 🗸 🗸 

3. คู่มือกำรใชง้ำนลิขสิทธ์ิท่ีเป็นธรรมส ำหรับบรรณำรักษแ์ละ
หอ้งสมุด 

กำรปฏิบติั 🗸 🗸 🗸 

4. พระรำชบญัญติักฎหมำยลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2544 กำรปฏิบติั 🗸 🗸 🗸 
5. พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กำรปฏิบติั 🗸 🗸 🗸 
6. ระเบียบมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัวำ่ดว้ย กำรใชห้อ้งสมุด พ.ศ. 2535 กำรปฏิบติั 🗸 🗸 🗸 
7. แนวปฏิบติัตำมหลกัธรรมำภิบำลในสถำบนัอุดมศึกษำ พ.ศ. 2564 
แกไ้ขเพิ่มเติม 2565 

กำรปฏิบติั 🗸 🗸 🗸 
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7.5 Budgetary, Finance and Marketing Results 

         ส ำนกัฯ มีผลลพัธ์ของกำรด ำเนินงำนดำ้นงบประมำณ และกำรเงิน ตำมท่ีไดรั้บจดัสรร ในแต่ละ
ปีงบประมำณ ทั้งงบประมำณรำยจ่ำย และงบประมำณรำยรับ ทั้งน้ี ในกำรด ำเนินกำรจดัท ำงบประมำณของส ำนกัฯ 
ใชห้ลกักำรของบประมำณจำกกำรประเมินกำรใชง้บประมำณในปีท่ีผำ่นมำ มำด ำเนินกำรของบประมำณตำมท่ีเกิด
จริง  
       ตำรำงท่ี 7.5-1 ตำรำงเปรียบเทียบงบประมำณรำยจ่ำย ปีกำรศึกษำ 2563-2565 

รายการ 
ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 

งบที่ขอ งบที่จ่ายจริง งบที่ขอ งบที่จ่ายจริง งบที่ขอ งบที่จ่ายจริง 
งบประมำณงำนประจ ำ / 
โครงกำร / โครงกำรตำมแผน
กลยทุธ์ 

4,886,770.00 1,611,052.95.00 3,351,620.00 2,075,889.61 3,162,120.00 2,153,183.47 

ร้อยละของงบประมำณท่ีใช ้  32.97 %  61.94 %  68.09 % 

 
ตำรำงท่ี 7.5-2 ตำรำงเปรียบเทียบงบประมำณรำยรับ ปีกำรศึกษำ 2563-2565 

รายการ 
ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 

งบที่ขอ งบที่จ่ายจริง งบที่ขอ งบที่จ่ายจริง งบที่ขอ งบที่จ่ายจริง 
งำนประจ ำรำยรับ 60,000.00 13,732.20 5,000.00 2,502.00 5,000.00 3,155.00 
ร้อยละของงบประมำณท่ีรับ  22.89 %  50.04 %  63.10 % 
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