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Section 1: EdPEx Report Template Guidelines 
 

1. All topics, sub-topics and questions written in bold must be mentioned/answered. 

2. Questions in boxes must be removed from the self-assessment report (SAR)   

3. Required relations between processes and results must be shown in the SAR as 

follows: 

 

 Process Items  Results Items 

 Cat. 1.1 and 1.2  Result 7.4 

 Cat. 2.1 and 2.2  Result 7.5 

 Cat. 3.1 and 3.2  Result 7.2 

 Cat. 4.1 and 4.2  Result 7.1 and 7.5 

Cat. 5.1 and 5.2  Result 7.3 

 Cat. 6.1 and 6.2  Result 7.1 

 
4. OPPQA and IRAS have been providing data collections, based on five specific 

groups which can be used as references for Results 7.1-7.5.  

5. To depict trends, result indicators should be in “percentage” rather than in number. 

6. Information stated in Cat. 3 should be mentioned in OP1a(1) and OP1b(2). 

7. Information stated in Cat. 6 should be mentioned in OP1a(4), OP2b(3), OP2c. 

8. Performance mentioned in Cat. 1.1c(2), 1.2a(1), 1.2a(2), OP1b(1) must be reflected 

throughout Results 7.1-7.5. 
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Section 2: EdPEx Report Template  
Organizational Profile (OP) 
 

P. 1 ลกัษณะองค์กร (Organizational Description) 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

ส ำนกัหอสมุด จดัตั้งขึ้นเม่ือปี 2515  มีฐำนะเป็นแผนก เรียกวำ่ “แผนกห้องสมุด” สังกดัฝ่ำยวิชำกำรขึ้นตรง
ต่อรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร และในปี พ.ศ. 2530 ไดรั้บกำรยกฐำนะเป็น “ส ำนกัหอสมุดกลำง” (Central Library)  มี
สถำนะเป็นส ำนกัอิสระทำงวิชำกำร ขึ้นตรงต่ออธิกำรบดี ใชช่ื้อวำ่ “St. Gabriel’s Library” ตั้งอยู ่ณ วิทยำเขตหวัหมำก 
ต่อมำในปี พ.ศ. 2543 มหำวิทยำลยัไดส้ร้ำงวิทยำเขตใหม่ขึ้นท่ีสุวรรณภูมิ ไดจ้ดัให้ตั้งหอ้งสมุดขึ้นอีก 1 แห่ง คือ 
“Cathedral of Learning Library” ใหใ้ช้ช่ืออาคารเป็นช่ือของห้องสมุด มีพื้นท่ีใชส้อยตั้งแต่ชั้น 2-6 นอกจำกควำม
สะดวกสบำยในดำ้นวตัถุแลว้ หอ้งสมุดชั้น 3 วิทยำเขตสุวรรณภูมิยงัมี Hanging  Gardens of Babylon ท่ีจดัไว้
ลอ้มรอบหอ้งสมุดหวงัใหน้กัศึกษำมีควำมรู้สึกเสมือนไดน้ัง่อ่ำนหนงัสือในสวนไมน้ำนำพรรณ และท่ีชั้น 5 ยงัมีสวน
ไทรใหน้กัศึกษำไดน้ัง่พกัผอ่นตำมอธัยำศยั ทั้งน้ีเพื่อสร้ำงบรรยำกำศท่ีส่งเสริมปัญญำและควำมนึกคิด ต่อมำในปี พ.ศ. 
2555 ส ำนกัฯ ไดน้ ำระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (ELIB) มำใชใ้นกำรบริหำรจดักำรงำนและกำรบริกำร โดยผูใ้ชส้ำมำรถ
ใชบ้ริกำรไดท้ั้ง On-site และ Online เม่ือโลกเกิดกำรเปล่ียนแปลงเขำ้สู่ยคุดิจิทลั ผูใ้ชบ้ริกำรส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Z 
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรทำงกำยภำพลดลงเร่ือยๆ แต่ผูใ้ชบ้ริกำรในรูปแบบออนไลน์กลบัเพิ่มขึ้นอย่ำง
ต่อเน่ือง กำรพลิกโฉมหอ้งสมุดไดเ้กิดขึ้นอีกคร้ังในปี พ.ศ. 2560 หอ้งสมุดไดป้รับมำเป็น Digital Library เตม็รูปแบบ
ท่ีค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรเป็นหลกั  

ผลติภัณฑ์และบริการ บริกำรท่ีส ำคญัของส ำนกัหอสมุด คือ บริการสารสนเทศและการสืบค้นสารสนเทศ 
บริการพื้นท่ีการเรียนรู้และส่ิงอ านวยความสะดวก บริการให้ความรู้และการฝึกอบรม และบริการงานศูนย์สารสนเทศ 

 

ผลติภัณฑ์และ
บริการ  

ความส าคัญต่อความส าเร็จ การจัดการ/วิธีการส่งมอบ  

1. บริกำร
สำรสนเทศและ
กำรสืบคน้
สำรสนเทศ  

1. ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีตรง
กบัควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ริกำรและสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรกำรเรียนกำรสอน
และกำรวิจยัของมหำวิทยำลยั 
 

1. จดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ จดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ 
และน ำทรัพยำกรสำรสนเทศออกใหบ้ริกำร โดยน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลั มำใชก้บักำรปฏิบติังำน กำร
บริกำรและกำรน ำส่งบริกำร  
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ผลติภัณฑ์และ
บริการ  

ความส าคัญต่อความส าเร็จ การจัดการ/วิธีการส่งมอบ  

1. บริกำร
สำรสนเทศและ
กำรสืบคน้
สำรสนเทศ  

2. น ำทรัพยำกรสำรสนเทศเขำ้
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัทุก
รำยกำร   
3. จดัระบบทรัพยำกร
สำรสนเทศ ตรวจควำมถูกตอ้ง
ของขอ้มูลในระบบฯ ก่อนน ำ
ออกใหบ้ริกำร 
4. ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ี
เป็นมำตรฐำนสำกลผูใ้ชบ้ริกำร
สำมำรถใชบ้ริกำรไดทุ้กเวลำ
และสถำนท่ี  
5. คู่มือกำรใชห้้องสมุดและ
ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีครบทุก
ประเภท 

2. จดัใหมี้บริกำรคน้หำและน ำส่งขอ้มูล สำรสนเทศตำมท่ีผูใ้ช้
ร้องขอตำมช่องทำงท่ีผูใ้ชบ้ริกำรติดต่อขอใชบ้ริกำร (E-mail, 
Line Official and WeChat) 
3. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถสืบคน้ทรัพยำกรสำรสนเทศไดจ้ำก
เวบ็ไซตห์อ้งสมุด https://library.au.edu/   
4. กำรเขำ้ใชบ้ริกำรผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถเขำ้ใชบ้ริกำรไดท้ั้ง
รูปแบบ On-site และ Online โดย On-site ใชบ้ริกำรไดท่ี้
เคำนเ์ตอร์บริกำร 2 วิทยำเขตทั้งวิทยำเขต ตั้งแต่ เวลำ 8.00 – 
16.30 น. (ปิด วนัหยดุรำชกำรและวนัหยดุนกัขตัฤกษ์) ส่วน 
Online ผูใ้ชส้ำมำรถใชบ้ริกำรไดท่ี้ https://library.au.edu/ เปิด
ใหบ้ริกำร 24 ชัว่โมง 
5. จดัท ำเอกสำรคู่มือกำรใชห้้องสมุดและทรัพยำกรสำรสนเทศ
...How to ไวท่ี้ https://library.au.edu/help-02/how-to-1.html 

2. บริกำรพื้นท่ี
กำรเรียนรู้และส่ิง
อ ำนวยควำม
สะดวก 

1. พฒันำพื้นท่ีกำรเรียนรู้และ
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกให้
รองรับกบัควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ริกำรแต่ละประเภท 
2. ส ำรวจควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งตอเน่ืองและ
น ำมำปรับปรุงกำรใชบ้ริกำร 

1. จดัสรรพื้นท่ีภำยในห้องสมุดใหเ้อ้ือต่อกำรเรียนรู้ ในรูปแบบ
ของพื้นท่ีกำรเรียนรู้ พื้นท่ีสร้ำงแรงบนัดำลใจ พื้นท่ีพบปะ 
พื้นท่ีแสดงออก โดยผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถใชบ้ริกำรได ้ทั้ง 2 
วิทยำเขต ตั้งแต่เวลำ 8.00-16.30 น. (ปิด วนัหยดุรำชกำรและ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ หมายเหตุ หอ้งสมุดวิทยำเขตหวัหมำกชั้น 
4 ซ่ึงเป็นพื้นท่ีกำรเรียนรู้ เปิดใหบ้ริกำรทุกวนัตั้งแต่เวลำ 8.00 -
21.00 น. 

3. บริกำรให้
ควำมรู้และกำร
ฝึกอบรม 

1. ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถคน้ควำ้
และคน้หำทรัพยำกร
สำรสนเทศไดด้ว้ยตนเอง  
2. ใหก้ำรควำมรู้และฝึกอบรม
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง 

1. ศึกษำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีส ำนกัฯ จดัหำเขำ้มำใหเ้ขำ้ใจ 
น ำควำมรู้ถ่ำยทอดและอบรมใหผู้ใ้ชบ้ริกำร รับรู้ รับทรำบ 
เขำ้ใจวิธีกำรใช ้และสำมำรถน ำไปใชป้ระโยชน์ไดต้ำมท่ี
ตอ้งกำร โดยเปิดช่องทำงกำรให้บริกำรทั้งในรูปแบบ On-site  
(ติดต่อและขอใชบ้ริกำรไดท่ี้เคำน์เตอร์บริกำร ทั้งวิทยำเขต
หวัหมำกและวิทยำเขตสุวรรณภูมิ ตั้งแต่ วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 
เวลำ 8.00 – 16.30 น.) และ รูปแบบ Online (ผูใ้ชส้ำมำรถใช้

https://library.au.edu/
https://library.au.edu/
https://library.au.edu/help-02/how-to-1.html
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บริกำรไดท่ี้ 
https://library.au.edu/servicesmenu/instruction.html )  และส่ือ
สังคมออนไลน์ ท่ีเป็นช่องทำงท่ีส ำนกัฯ เปิดใหบ้ริกำร
ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถนดัหมำยกบัผูรั้บผิดชอบและนดัหมำยวนั 
เวลำท่ีทั้ง 2 ฝ่ำยสะดวก 

4. บริกำรงำน
ศูนยส์ำรสนเทศ 

1. มีขอ้มูล สำรสนเทศของ
มหำวิทยำลยัท่ีครบถว้น 
ถูกตอ้งและพร้อมใหบ้ริกำร 
 

1. ประสำนงำนกบัคณะและหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึง
ขอ้มูลและสำรสนเทศ น ำมำจดัเก็บอยำ่งเป็นระบบ (ผูใ้ชส้ำมำร
ใชบ้ริกำรไดท่ี้ https://repository.au.edu/home )  

 
วิสัยทัศน์(Vision)  

ส ำนกัหอสมุดจะเป็น “ศูนยก์ำรเรียนรู้และสร้ำงสรรค ์ท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริกำรและส่ิงแวดลอ้ม” 
พนัธกจิ (Mission)  

ส ำนกัฯ มุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองภำรกิจของมหำวิทยำลยัในดำ้นกำรเรียนกำรสอน กำรวิจยั กำรบริกำรทำง
วิชำกำรและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะวฒันธรรม ดว้ยกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำยครอบคลุมทุกสำขำวิชำ 
ส่งเสริมสภำพแวดลอ้มแห่งควำมอยำกรู้อยำกเห็นทำงปัญญำ ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรและสนบัสนุนกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต ดว้ยวิธีกำร: 

1. จดัหำ จดัระบบ และจดัเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศรวมทั้งองคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์
นกัศึกษำนกัวิชำกำร และนกัวิจยัของมหำวิทยำลยั ดว้ยเทคโนโลยท่ีีเหมำะสม 

2. บริกำรสำรสนเทศและกำรสืบคน้ พร้อมทั้งบริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรคน้ควำ้ 
3. ส่งเสริมใหบุ้คลำกรและผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษพ์ลงังำนและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
4. ส่งเสริมใหเ้ป็นพื้นท่ีแห่งกำรเรียนรู้และกำรแสดงออกอยำ่งสร้ำงสรรค ์
5. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งหอ้งสมุดทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลยั 
6. เสริมสร้ำงภำพลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ีน่ำเช่ือถือ และเป็นท่ีนิยมของสังคม 

ค่านิยม (Core Values): SAR ประกอบดว้ย:  
S= Sustainability  บริหำรจดักำรและใหบ้ริกำรโดยค ำนึงถึงควำมยัง่ยนื 
A=Accuracy   มีควำมแม่นย  ำในกำรใหบ้ริกำร  
R=Responsibility มีควำมรับผิดชอบ: ต่อตวัเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อหนำ้ท่ีกำรงำน 

 

https://library.au.edu/servicesmenu/instruction.html
https://repository.au.edu/home
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วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
1. รับฟังควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรดว้ยควำมใส่ใจ  
2. ใหบ้ริกำรดว้ยควำมสุภำพและเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริกำร   
3. บริกำรอยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเสมอภำค  

สมรรถนะหลกั (Core Competencies) 
น ำส่งบริกำรภำยใน 24 ชัว่โมง ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตรงและทนักบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร  

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Goal) 
1. ส ำนกัหอสมุดมีระบบงำนท่ีไดม้ำตรฐำนทั้งในระดบัชำติและนำนำชำติ 
2. ส ำนกัหอสมุดเป็นสถำนท่ี ท่ีผูใ้ชเ้ขำ้มำแลว้มีควำมสุขและไดรั้บประสบกำรณ์ท่ีดี 
3. พฒันำส ำนกัหอสมุดสู่กำรเป็นห้องสมุดสีเขียว 
4. มหำวิทยำลยัเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในระดบัชำติและนำนำชำติ 

บุคลากร (Workforce Profile)  
ส ำนกัฯ บุคลำกรผูใ้หบ้ริกำรประกอบดว้ยบรรณำรักษว์ิชำชีพ เจำ้หนำ้ท่ี และพนกังำน จ ำแนกเป็น 

บรรณำรักษ ์  5  คน เจำ้หนำ้ท่ี  10  คน พนกังำน 1 คน รวม 16 คน  
 

บุคลำกร จ ำนวน 
(คน) 

ปัจจยัหลกัท่ีส่งเสริมใหบุ้คลำกรมุ่งมัน่และผกูพนัต่อเป้ำหมำยและพนัธกิจ 

บรรณำรักษ ์  5 1.  สถำนท่ีท ำงำนมีสภำพแวดลอ้มสะดวกสบำยและปลอดภยั 
2. ไดรั้บโอกำสในกำรเรียนรู้และพฒันำงำนใหม่ๆ อยำ่งต่อเน่ือง 
3. ไดรั้บกำรยอมรับและกำรปฏิบติัท่ีดีจำกผูบ้ริหำร ผูร่้วมงำนและผูใ้ชบ้ริกำร  

เจำ้หนำ้ท่ี 10 
พนกังำน  1 

 
สินทรัพย์ (Assets) 

1. อาคารสถานท่ี ส านักหอสมุดม ี2 วิทยาเขต 
1.1 วิทยาเขตหัวหมาก (St Gabriel Library) มีทั้งหมด 5 ชั้น ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกครบตำมมำตรฐำน เช่น พื้นท่ีนัง่ https://library.au.edu/main-new/st-gabriel-
s-library-hua-mak-campus.html มีทั้งพื้นท่ีนัง่อ่ำนเด่ียว  ห้องประชุมกลุ่ม หอ้ง
คอมพิวเตอร์ ห้องฝึกอบรม เป็นตน้ 
1.2  วิทยาเขตสุวรรณภูมิ (Cathedral of Learning) มีทั้งหมด 5 ชั้น ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิง
อ ำนวยควำมสะดวกครบตำมมำตรฐำน เช่น พื้นท่ีนัง่ https://library.au.edu/main-new/the-

https://library.au.edu/main-new/st-gabriel-s-library-hua-mak-campus.html
https://library.au.edu/main-new/st-gabriel-s-library-hua-mak-campus.html
https://library.au.edu/main-new/the-cathedral-of-learning-library-suvarnabhumi-campus.html
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cathedral-of-learning-library-suvarnabhumi-campus.html มีทั้งพื้นท่ีนัง่อ่ำนเด่ียว  ห้อง
ประชุมกลุ่ม หอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งฝึกอบรม เป็นตน้ 

2. ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ฐำนขอ้มูลทั้งออนไลน์และออฟไลน์ และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรสนบัสนุนงำนวิจยั https://library.au.edu/researchsupport.html 

3.  ระบบสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ 

3.1 ระบบสืบค้นข้อมูล (ฐำนขอ้มูล EBSCO Discovery Service)  เป็นกำรสืบคน้ขอ้มูล
หอ้งสมุดแบบ Single Search  (https://library.au.edu/) ในกำรสืบคน้ขอ้มูลคร้ังเดียว (ไม่
ตอ้งพิมพค์  ำคน้หลำยคร้ัง) ระบบสำมำรถ แสดงผลลพัธ์ไดจ้ำกฐำนขอ้มูลจำกหลำยแหล่ง
ของขอ้มูลพร้อมๆ กนั 
3.2 ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ ELIB  (http://www.aulibrary.au.edu/elib/) 
 เป็นระบบกำรสืบคน้สำรสนเทศหอ้งสมุดแบบออนไลน์ ท่ีผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถสืบคน้
สำรสนเทศไดง้่ำย ดว้ยดชันีทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษท่ีมีประสิทธิภำพ ผูใ้ชส้ำมำรถ
มัน่ใจไดว้ำ่ขอ้มูลท่ีสืบคน้จะแม่นย  ำและถูกตอ้ง มีมำตรฐำนสำกล ลงรำยกำรตำม
มำตรฐำน MARC21  
3.3 ระบบ AU-IR คลงัปัญญามหาวิทยาลัยอสัสัมชัญ (https://repository.au.edu/home) 
เป็นฐำนขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรจดัเก็บ รวบรวม สงวนรักษำ และเผยแพร่องคค์วำมรู้และภูมิ
ปัญญำซ่ึงเป็นผลงำนของคณำจำรย ์นกัวิจยั นกัวิชำกำร และนกัศึกษำ
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ท่ีอยูใ่นรูปส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ี เพื่อใหอ้งคค์วำมรู้ของบุคลำกร
ในมหำวิทยำลยัอสัสัมชญัไดจ้ดัเก็บและใหบ้ริกำรอยำ่งถำวร ส ำนกัฯ จึงไดจ้ดัเก็บไวใ้น
คลงัตำมมำตรฐำนกำรจดัเก็บของ Dublin Core Metadata ดว้ยโปรแกรม DSpace 
(Version 7) และใหบ้ริกำรเผยแพร่สู่ผูใ้ชบ้ริกำรผำ่นเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต สำมำรถสืบคน้
ขอ้มูลผำ่น Search engine (Google) ได ้

4. ช่องทางการส่ือสาร ส ำนกัฯ ไดจ้ดัท ำเวบ็ไซตห์อ้งสมุด (http://library.au.edu/) ขึ้นมำเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
กำรเผยแพร่ขอ้มูล ข่ำวสำรและสำรสนเทศหอ้งสมุด ทั้งน้ี เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้
ผูใ้ชบ้ริกำรไดเ้ขำ้ถึงขอ้มูล ข่ำวสำรและสำรสนเทศห้องสมุด ไดทุ้กเวลำและสถำนท่ี และ
เวบ็ไซต ์(Website) มหำวิทยำลยั (https://www.au.edu/) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในกำรส่ือสำร
และกำรประชำสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่ำวสำรและกิจกรรมของมหำวิทยำลยัใหป้ระชำคม
รับทรำบทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ โดยไม่จ ำกดัเวลำและสถำนท่ี นอกจำกน้ี 
ส ำนกัฯ ยงัมีช่องทำงกำรส่ือสำรอ่ืนๆ อีก เช่น จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์และส่ือสังคม
ออนไลน์ 

https://library.au.edu/main-new/the-cathedral-of-learning-library-suvarnabhumi-campus.html
https://library.au.edu/researchsupport.html
http://www.aulibrary.au.edu/elib/
https://www.au.edu/
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5. ส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก http://www.library.au.edu/services.html ท่ีสอดรับกบัควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร เช่น WiFi  น ้ำด่ืม ปลัก๊ไฟ คอมพิวเตอร์ สแกนเนอร์ ห้องประชุม 
พื้นท่ี โต๊ะ เกำ้อ้ี และโซฟำ เป็นตน้ 

กฎระเบียบ ข้อบังคับ (Regulatory Requirements) 

ด้านการปฏิบัติงาน 1. มำตรฐำนห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 
2. ประกำศมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั เร่ือง  นโยบำยกำรบริหำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มอยำ่ง
ย ัง่ยนื 
3. คู่มือกำรใชง้ำนลิขสิทธ์ิท่ีเป็นธรรมส ำหรับบรรณำรักษแ์ละหอ้งสมุด 
4. พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
5. ประกำศสมำคมหอ้งสมุดฯ เร่ือง จรรยำบรรณบรรณำรักษแ์ละนกัสำรสนเทศฉบบัปี 
2550 

ด้านการบริหารงาน
บุคคล 

1. ขอ้บงัคบั มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั วำ่ดว้ยกำรบริหำรงำนบุคคล 

ด้านบริการผู้ใช้ 1. ระเบียบมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั วำ่ดว้ย กำรใชห้อ้งสมุด พ.ศ. 2535 
 
ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  
              ส ำนกัหอสมุดมีฐำนะเทียบเท่ำคณะขึ้นตรงต่ออธิกำรบดีภำยใตก้ำรบงัคบับญัชำของผูช่้วยอธิกำรบดี โดยมี
ผูอ้  ำนวยกำรและหวัหนำ้ฝ่ำยรับผิดชอบในกำรบริหำรจดักำรงำนภำยใน ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ฝ่ำย 5 งำน คือ 

1) ฝ่ำยจดักำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ประกอบดว้ย 1.1) งำนพฒันำและจดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 
1.2) งำนเทคโนโลยสีำรสนเทศหอ้งสมุดและดิจิทลั  

2) ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ ประกอบดว้ย 2.1) งำนส่งเสริมกำรใชท้รัพยกรสำรสนเทศและกำร
เรียนรู้ 2. 2) งำนบริกำรสำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพิพิธภณัฑ ์และ 2.3) งำนศูนยส์ำรสนเทศ  
ดงัปรำกฏตำมแผนภูมิ (ดำ้นล่ำง) 
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(2) ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other CUSTOMERS, and STAKEHOLDERS)  

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความต้องการและความคาดหวัง 

นกัศึกษำปริญญำตรี 1. หนงัสือเรียนท่ีทนัสมยั หลำกหลำย เพียงพอในกำรสนบัสนุนกำรเรียน 

2. ระบบกำรสืบคน้และกำรจดัเรียงทรัพยำกรท่ีสำมำรถใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว  
3. บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยท่ีมีคุณภำพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

2. พื้นท่ีส ำหรับศึกษำคน้ควำ้และพกัผอ่นหยอ่นใจ 
นกัศึกษำบณัฑิตศึกษำ 1. ทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับกำรเรียน และกำรท ำวิทยำนิพนธ์ 

2. ระบบกำรสืบคน้และกำรจดัเรียงทรัพยำกรท่ีสำมำรถใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว  
3. เคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศตอ้งง่ำย สะดวกและรวดเร็ว 
4. ค ำแนะน ำในกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศ สำมำรถใชท้รัพยำกรสำรสนเทศตรงตำมควำม
ตอ้งกำร 
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5. บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยท่ีมีคุณภำพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

6. พื้นท่ีส ำหรับศึกษำคน้ควำ้และพกัผอ่นหยอ่นใจ 
บุคลำกรสำยวิชำกำร 1. ทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับกำรสอน และกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำร 

2. ระบบกำรสืบคน้และกำรจดัเรียงทรัพยำกรท่ีสำมำรถใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว  
3. เคร่ืองมือท่ีช่วยในกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศตอ้งง่ำย สะดวกและรวดเร็ว 
4. ค ำแนะน ำในกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศ สำมำรถใชท้รัพยำกรสำรสนเทศตรงตำมควำม
ตอ้งกำร 
5. บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยท่ีมีคุณภำพ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

6. พื้นท่ีส ำหรับศึกษำคน้ควำ้ เตรียมกำรสอนและพกัผอ่นหยอ่นใจ 
7. ใชบ้ริกำรถ่ำยภำพน่ิง 
8. ใชบ้ริกำรกำรประชำสัมพนัธ์มหำวิทยำลยั 

บุคลำกรสำยสนบัสนุน 1. ทรัพยำกรสำรสนเทศส ำหรับกำรศึกษำคน้ควำ้ และควำมบนัเทิง 
2. ระบบกำรสืบคน้และกำรจดัเรียงทรัพยำกรท่ีสำมำรถใชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็ว 
3. ใชบ้ริกำรถ่ำยภำพน่ิง 
4. ใชบ้ริกำรกำรประชำสัมพนัธ์มหำวิทยำลยั 

ศิษยเ์ก่ำและบุคคลทัว่ไป ขอ้มูลข่ำวสำรวิชำกำร/กำรประชำสัมพนัธ์ของส ำนกัฯ อย่ำงต่อเน่ือง 
ผูบ้ริหำร ขอ้มูลข่ำวสำรภำยในมหำวิทยำลยัท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อกำรใชง้ำน 

 
(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, PARTNERS, and 
COLLABORATORS) 

ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือ 

ผูส่้งมอบ 1. ส ำนกัพิมพ ์ตวัแทนจ ำหน่ำยส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และ
ฐำนขอ้มูลออนไลน์ 
2. บริษทัผูใ้หบ้ริกำรระบบห้องสมุดอตัโนมติัและระบบคลงัปัญญำ
มหำวิทยำลยั และเทคโนโลยีอ่ืนๆ 
3. 

คู่ควำมร่วมมือ 1. มหำวิทยำลยั คณะและหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลยั  
2. หอ้งสมุดมหำวิทยำลยัภำครัฐและเอกชน  
3. สมำคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย 
4. ชมรมบรรณำรักษส์ถำบนัอุดมศึกษำ (ชบอ.) 
5. เครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งหอ้งสมุดทั้งภำครัฐและเอกชน 
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2. สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation): สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน คือ 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

1. ต าแหน่งในการแข่งขัน 1. ส ำนกัหอสมุดท่ีเป็นมหำวิทยำลยัเอกชน และ/หรือองคก์ำรท่ีไม่
แสวงหำผลก ำไรท่ีมีศกัยภำพสูงกวำ่ 

2. การเปลีย่นแปลง 
ความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness Changes) 

1. กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว 
2.จ ำนวนนกัศึกษำท่ีเปล่ียนแปลงในแต่ละภำคกำรศึกษำ 
3. รูปแบบของทรัพยำกรสำรสนเทศ 
4. กำรเปล่ียนแปลงในดำ้นบุคลำกร 

3. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ(Competitive 
Data) 

1. Website ของหน่วยงำนนั้นๆ ทั้งน้ีจะเทียบกบัใครตอ้งท ำขอ้ตกลง
ร่วมกนั (MOU) 

ข.บริบทเชิงกลยุทธ์  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
1. ควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของ
ผูใ้ชบ้ริกำรเปล่ียนแปลงตลอดเวลำเน่ืองจำก
กลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรเปล่ียน 
2. กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
3. กำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว 
4. กำรพลิกโฉมมหำวิทยำลยัเพื่อพลิกโฉม
ประเทศ 

1. บุคลำกรสำมำรถท ำงำนไดภ้ำยใตค้่ำนิยมของส ำนกัหอสมุด  
2. บุคลำกรสำมำรถรับมือกบักำรเปล่ียนแปลงและพร้อมในกำรเรียนรู้
เทคโนโลยใีหม่  
3. มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหวำ่งหอ้งสมุดทั้งสถำบนัอุดมศึกษำของรัฐ
และสถำบนัอุดมศึกษำเอกชนในกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศร่วมกนั 
4. มหำวิทยำลยัมีนโยบำยท่ีมอบหมำยใหทุ้กหน่วยงำนด ำเนินกำรในเร่ือง 
Transformation, Smart Office, SDGs และ Green office 
 

 
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

1.  มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำร ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ(Information 
resources)ของส ำนกัฯ (ภำรกิจหลกัทุกดำ้น) โดยน ำผลกำรส ำรวจและขอ้เสนอแนะในแต่ละดำ้นมำปรับปรุงผลกำร
ด ำเนินงำนและติดตำมขอ้เรียกร้องของผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง http://library.au.edu/voicehome.html 

2.  มีกำรด ำเนินงำนตำม PDCA ติดตำมและเก็บสถิติผลกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนกัฯ (ทุกดำ้น) น ำมำ
เปรียบเทียบยอ้นหลงั (3 ปี) เพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนวำ่เป็นไปตำมเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่  

 
 

http://library.au.edu/voicehome.html
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Category 1: Leadership 
1.1 Senior Leadership:  
How do your senior leaders lead the organization? 
a. Mission, Vision, and Values 
(1) Establishing Mission, Vision, and Values 

 

- How do senior leaders set and deploy your organization’s mission, vision, 
and values?  

- How do senior leaders deploy the mission, vision, and values through your 
leadership system; to the workforce; to key suppliers and partners; and to 
students, other customers, and  
other stakeholders, as appropriate?  

- How do senior leaders’ personal actions reflect a commitment to those values?  

 

- How do senior leaders set and deploy your organization’s mission, vision, and values?  
 ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ ขบัเคล่ือน ส ำนกัฯ สู่กำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศผำ่นกำรก ำหนด/ทบทวน วิสัยทศัน์/
พนัธกิจ/ค่ำนิยมทุกปีกำรศึกษำ เพื่อวำงกลยทุธ์ทบทวนปัจจยัส ำคญัไดแ้ก่ควำมตอ้งกำร/ควำมคำดหวงัขอผูใ้ชบ้ริกำร 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลกำรด ำเนินงำน กำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร ควำมเส่ียงดำ้น
เศรษฐกิจ กำรเมือง สังคม ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลย ีรวมถึงจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร วิสัยทศัน์ พนัธกิจค่ำนิยมได้
ปรับเปล่ียน มำหลำยคร้ังจนล่ำสุด ดงัปรำกฎในโครงร่ำงองคก์ร วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่ำนิยมถูกส่ือสำรใหเ้กิดกำรปฏิบติั
โดยบุคลำกรทุกกลุ่ม ไม่วำ่จะเป็นบุคลำกร ผูส่้งมอบและคู่ควำมร่วมมือท่ีเป็นทำงกำรท่ีส ำคญั ผูเ้รียนและลูกคำ้กลุ่มอ่ืน 
รวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืน ๆ 

ผูน้ ำระดบัสูงไดน้ ำวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่ำนิยมมำเป็นปัจจยัน ำเขำ้ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรประชุมระดม
สมองร่วมกบับุคลำกรทุกคน วำงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติักำร น ำไปสู่กำรปฏิบติังำนท่ีเป็นแนวทำงเดียวกนัทัว่ทั้ง
องคก์ร นอกจำกน้ี ปฐมนิเทศช้ีแจงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่ำนิยม ดว้ยตนเองทุกคร้ัง ผูใ้ชบ้ริกำร ส ำนกัฯ จะจดังำน
เล้ียงขอบคุณผูใ้ชบ้ริกำรทุกปีกำรศึกษำ เขำ้เยีย่มผูใ้ชบ้ริกำรทุกวนั วนัละ 3 คร้ัง (ยกเวน้วนัเสำร์ อำทิตย ์ และ
วนัหยดุรำชกำร) ส ำหรับคู่คำ้และพนัธมิตร ส ำนกัฯ จะพบปะสังสรรคใ์นกำรประชุมเครือข่ำยห้องสมุด/เครือข่ำยควำม
ร่วมมือ เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่บุคลำกรทุกระดบัปฏิบติัสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่ำนิยม ผูน้ ำระดบัสูงจะติดตำมวดัผล
ควำมกำ้วหนำ้ของกลยทุธ์และแผนงำนอยำ่งเป็นระบบและสม ่ำเสมอ ผำ่นระบบ PDCA  และน ำไปสู่กำรตดัสินใจ
ปรับปรุงและ กำรปรับแผน 

ผูน้ ำระดบัสูงใหค้วำมส ำคญักบักำรใชเ้วลำในกำรพบกบัหวัหนำ้และพนกังำนทุกคน โดยทุกคร้ังท่ีมีกำร
ประชุมจะเนน้ย  ำถึงค่ำนิยม และท ำตวัเป็นแบบอยำ่ง ทั้งน้ี ในกำรบริหำรจดักำรและกำรใหบ้ริกำร ผูน้ ำระดบัสูง
ขบัเคล่ือนองคก์รตำมแนวทำงกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื โดยไดจ้ดัท ำแผนกำรพฒันำห้องสมุดสีเขียวและก ำหนดเป้ำหมำย
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และตวัช้ีวดัอยำ่งชดัเจน และในกำรปฏิบติังำนประจ ำวนัในกระบวนกำรท ำงำนผูน้ ำระดบัสูงเนน้ย  ้ำใหบุ้คลำกรทุก
คนท ำงำนดว้ยควำมถูกตอ้งและแม่นย  ำ พร้อมทั้งส่งเสริมใหบุ้คลำกรทุกคนรับฟังควำมคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริกำร มีควำม
รับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อหนำ้ท่ีกำรงำนท่ีไดรั้บหมำยทั้งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 
 
(2) Promoting Legal and Ethical Behavior  

 

- How do senior leaders’ personal actions demonstrate their commitment 
to legal and ethical behavior?  

- How do senior leaders promote an organizational environment that requires it? 

 

How do senior leaders’ personal actions demonstrate their commitment to legal and ethical behavior?  
ผูน้ ำระดบัสูงแสดงถึงควำมมุ่งมัน่ต่อกำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบติัตำมกฎหมำยและอยำ่งมีจริยธรรม ผำ่น

ค่ำนิยมองคก์ร ด ำรงตนอยำ่งเป็นแบบฉบบั ประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรมและจริยธรรมอนัดีงำม เป็นตน้แบบท่ีดีของกำร
ด ำรงตน โดยเฉพำะในเร่ืองศิลปะวฒันธรรม และยกยอ่งผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ก ำกบัติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
บุคลำกรใหเ้ป็นไปตำมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั (Regulatory Requirements) ทั้งดำ้นกำรปฏิบติังำน ดำ้นบุคลำกรและดำ้น
บริกำร  มีกำรก ำกบัดูแลติดตำมควบคุมใหบุ้คลำกรปฏิบติัตนอยูใ่นท ำนองครองธรรมและเป็นไปตำมกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หำกพบพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนจะมีกระบวนกำรพิจำรณำขอ้เทจ็จริง ส่วนกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุน
กำรประพฤติตน/ปฏิบติัตำมกฎหมำย ผูน้ ำระดบัสูงไดเ้นน้ย  ้ำในท่ีประชุม พร้อมทั้งใหแ้นวปฏิบติัในกำรท ำงำนไว้
อยำ่งชดัเจน โดยจะยดึตำมระเบียบขอ้บงัคบัของมหำวิทยำลยั วำ่ดว้ยกำรบริหำรงำนบุคคล และกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ในกำรด ำเนินงำนวำ่ดว้ยเร่ือง มำตรฐำนหอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ พ.ศ. 2544 ประกำศมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั เร่ือง  
นโยบำยกำรบริหำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มอยำ่งย ัง่ยนื คู่มือกำรใชง้ำนลิขสิทธ์ิท่ีเป็นธรรมส ำหรับบรรณำรักษแ์ละ
หอ้งสมุด พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562เป็นไปตำมกฎหมำย มำใชใ้นกำรบริหำรจดักำรงำน
ภำยในส ำนกัฯ มีระบบติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน และน ำผลกลบัมำปรับปรุงโดยผำ่น PDCA 
 
b. Communication 
 

- How do senior leaders communicate with and engage the entire workforce, 
key partners, students, and other key customers?  

- How do they  
● encourage frank, two-way communication; 
● communicate key decisions and needs for organizational change; and 
● take a direct role in motivating the workforce toward high performance and 

a focus on students, other customers, and student learning? 
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ผูน้ ำระดบัสูงมีกำรส่ือสำรและสร้ำงควำมผกูพนัเพื่อใหบุ้คลำกร และผูส่้งมอบมุ่งมัน่ต่อกำรบรรลุวิสัยทศัน์
และกลยทุธ ์ ทั้งน้ี ในกำรส่ือสำร/สร้ำงควำมผกูพนั กำรส่งเสริม/สนบัสนุน กำรก ำกบั/ผลกัดนั และกำรยกยอ่งชมเชย 
ผูน้ ำระดบัสูงจะตอ้งยดึถือเป็นแนวปฏิบติัและเป็นตน้แบบใหบุ้คลำกร  ผูน้ ำระดบัสูงประเมินควำมส ำเร็จของกำร
ขบัเคล่ือนวสิัยทศัน์และค่ำนิยม ในระหวำ่งกำรวำงแผนกลยทุธ์ทุกปีกำรศึกษำ โดยประเมินจำกระดบัควำมส ำเร็จของ
กลยทุธ์และกำรเขำ้ใกลเ้ป้ำหมำยตำมวิสัยทศัน์ท่ีก ำหนด ส่วนค่ำนิยมประเมินจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นบุคลำกรวำ่มี
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่ำนิยมมำกนอ้ยเพียงใด เพื่อน ำกลบัมำยกระดบัภำวะผูน้ ำเป็นประจ ำทุกปี จำกกำร
ด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ืองและจริงจงั ส่งผลใหส้ ำนกัฯ มีผลกำรด ำเนินกำรท่ีเขำ้ใกลว้ิสัยทศัน์ท่ีก ำหนด มีค่ำนิยมท่ี
เขม้แขง็ และมีภำวะผูน้ ำท่ีดีขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง ดงัปรำกฎในผลลพัธ์หวัขอ้ 7.4 ส่วนพนกังำนใหม่ ผูน้ ำระดบัสูงใชก้ำร
กำรส่ือสำรในองคก์ร ผูบ้ริหำรระดบัสูง ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรส่ือสำรและกำรสร้ำงควำมผกูพนักบับุคลำกรและ
ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) โดยมีกำรก ำหนดรูปแบบกำรส่ือสำรขอ้มูลและน ำ ผลกำรด ำเนินงำนในดำ้นต่ำง ๆ  เผยแพร่แก่
บุคลำกรและผูใ้ชบ้ริกำร(ลูกคำ้) ในหลำยช่องทำงทั้งอยำ่งเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร แบบทำงเดียวและสองทำง 
รวมทั้งกำรใชร้ะบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ และส่ือสังคมออนไลน์ โดยมอบหมำยให้ฝ่ำยจดักำรทรัพยำกรสำรสนเทศ
เป็นผูส่ื้อสำรกบับุคลำกร และมอบหมำยใหฝ่้ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ เป็นผูส่ื้อสำรใหผู้ใ้ชบ้ริกำร ได้รับรู้
รับทรำบ (ลูกคำ้) (3.1.1) 
 
c. Focus on Organizational Performance 
(1) Creating an Environment for Success  
 

- How do senior leaders create an environment for success now and in the 
future?  

- How do they  
● create and reinforce an organizational culture that values and fosters 

student, other customer, and workforce engagement; safety; diversity; 
equity; and inclusion; 

● cultivate organizational agility and resilience, accountability, 
organizational and individual learning, innovation, and intelligent risk 
taking; and 

● participate in succession planning and the development of future leaders? 

 

กำรมุ่งเนน้ผลกำรด ำเนินงำนของส ำนกัหอสมุด อนัน ำไปสู่ควำมส ำเร็จขององคก์ร ผูน้ ำระดบัสูงไดค้  ำนึงถึง
ปัจจยัภำยในและภำยนอกห้องสมุด พื้นท่ีท่ีส่งเสริมควำมเป็นอยูท่ี่ดี ปัจจยับำงส่วนท่ีน ำไปสู่สภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนท่ีดี หมำยรวมถึงกำรมีแนวปฏิบติัท่ีดีในกำรท ำงำน มีค่ำนิยมท่ีทุกคนสำมำรถเขำ้ถึง มีบรรยำกำศท่ีเป่ียมไปดว้ย
ควำมเอ้ืออำทร และมีวฒันธรรมแห่งควำมไวว้ำงใจ ทั้งน้ี กำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มท่ีดีใหก้บับุคลำกร ผูน้ ำระดบัสูงได้
น ำวฒันธรรมองคก์รมำเคร่ืองมือในกำรขบัเคล่ือนกำรท ำงำนของบุคลำกร บุคลำกรมีควำมพร้อมและยอมรับในกำร
เปล่ียนแปลง ทั้งระบบงำน เทคโนโลย ีมีกำรติดตำมกำรท ำงำนของบุคลำกรดว้ยกำรรับฟังเสียงจำกลูกคำ้ (ผูใ้ชบ้ริกำร
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หอ้งสมุดรวมทั้งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) และจำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำร
ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั มีกำรน ำผลท่ีไดจ้ำกกำรส ำรวจมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของบุคลำกร 
 
(2) Creating a Focus on Action  
 

- How do senior leaders create a focus on action to achieve the 
organization’s mission and vision?  

- How do senior leaders 
● create a focus on action that will improve the organization’s performance 

and work toward achieving the vision;  
● in setting expectations for organizational performance, include a focus on 

creating and balancing value for students, other customers, and other 
stakeholders;  

● identify needed actions; and  
● demonstrate personal accountability for the organization’s actions? 

 

กำรท่ีจะท ำใหส้ ำนกัหอสมุด บรรลุพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของส ำนกัฯผูน้ ำระดบัสูงตอ้งวำงแผนกำรด ำเนินงำน 
น ำพนัธกิจและวิสัยทศัน์มำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน โดยส ำนกัฯ ไดก้ ำหนดเป้ำประสงคไ์วอ้ยำ่งชดัเจน จดัท ำ
แผนกลยทุธ์และแปลงแผนกลยทุธ์สู่แผนปฏิบติักำร (แผนงำนและงบประมำณ (ASAP) ทุกปีกำรศึกษำส ำนกัฯ ใช้
แผนปฏิบติักำร (แผนงำนและงบประมำณ (ASAP) ขบัเคล่ือนกระบวนกำรท ำงำนทั้งหมด บุคลำกรทุกคนจะไดรั้บกำร
มอบหมำยงำน โครงกำรและโครงกำรตำมแผนกลยทุธ์ตำมสำยกำรบงัคบับญัชำ ในกำรด ำเนินงำนบุคลำกรทุกคน
สำมำรถด ำเนินงำนไดด้ว้ยตนเองภำยหลงัจำกไดรั้บอนุมติัใหด้ ำเนินกำร มีกระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนจำกแผนปฏิบติักำร (แผนงำนและงบประมำณ (ASAP) 2 คร้ังต่อปีกำรศึกษำ น ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง
แผน ดว้ยวิธีกำรท ำแผนปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน (Improvement Plan) 
 
1.2 Governance and Societal Contributions: How do you govern your 
organization and make societal contributions? 
a. Organizational Governance 
(1) Governance System  
 

- How does your organization ensure responsible governance?  
- How does your governance system review and achieve 

● accountability for senior leaders’ actions; 
● fiscal accountability; 
● transparency in operations; 
● selection of governance board members and disclosure policies for them, 

as appropriate; 
● independence and effectiveness of internal and external audits; 
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● protection of stakeholder and stockholder interests, as appropriate; and 
● succession planning for senior leaders? 

 

โดยท่ีส ำนกัหอสมุดมีบทบำทส ำคญัในกำรสนบัสนุนภำรกิจหลกัของมหำวิทยำลยั ท่ีตระหนกัถึงการ
สนองตอบความต้องการของผู้ใช้เป็นส าคัญ ดงันั้น ในกำรก ำกบัดูแลองคก์ร ผูน้ ำระดบัสูงไดน้ ำแนวปฏิบติัตำมหลกั
ธรรมำภิบำลในสถำบนัอุดมศึกษำ มำใชใ้นกำรบริหำรจดักำร กำรควบคุมดูแล งำนดำ้นต่ำงๆ ให้เป็นไปในครรลอง
ธรรม ตำมหลกัธรรมำภิบำลทั้ง 10 ประกำร ซ่ึงประกอบดว้ย 1) หลกัประสิทธิภำพ 2) หลกัประสิทธิผล 3)หลกักำร
ตอบสนอง 4) หลกัภำระรับผิดชอบ 5) หลกัโปร่งใสเปิดเผย 6) หลกันิติธรรม 7) หลกัควำมเสมอภำค 8) หลกักำรมีส่วน
ร่วม 9) หลกักำรกระจำยอ ำนำจ และ10) หลกัคุณธรรมจริยธรรม  ทั้งน้ี เพื่อในกระบวนกำรท ำงำน ของบุคลำกรทุกคน
เป็นไปตำมแนวปฏิบติัดงักล่ำว บุคลำกรตอ้งเขำ้ใจแนวปฏิบติั และตอ้งปฏิบติัตำมโดยทัว่กนั          เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำร
เกิดควำมเช่ือถือศรัทธำวำ่ด ำเนินงำนมีควำมโปร่งใส ผูใ้ชบ้ริกำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมกำรบริหำรงำนของ
ส ำนกัหอสมุด รวมทั้งพฤติกรรมกำรทุจริตคอร์รับชนัในองคก์รมีปริมำณท่ีลดลง  
 
(2) Performance Evaluation 
 

- How do you evaluate the performance of your senior leaders and your 
governance system? 

- How do you use performance evaluations in determining executive 
compensation? 

- How do your senior leaders and governance system use these performance 
evaluations to advance their development and improve the effectiveness of 
leaders, the board, and the leadership system, as appropriate? 

 

มหำวิทยำลยัมีระบบกำรประเมินผูบ้ริหำรระดบัสูงของส ำนกัฯ โดยส ำนกัฯ เป็นหน่วยงำนท่ีขึ้นตรงต่อส ำนกั
อธิกำรบดีมีรองอธิกำรบดีฝ่ำยพฒันำมหำวิทยำลยั เป็นผูป้ระเมินผูอ้  ำนวยกำร ส่วนหวัหนำ้ฝ่ำยผูอ้  ำนวยกำรจะเป็นผู ้
ประเมิน โดยใชผลกำรด ำ เนินงำนและหลกเักณฑก์ำรพิจำรณำเล่ือนขั้น เงินเดือนประกอบกำรประเมิน มีหวัขอ้ กำร
ประเมิน คือ คุณภำพของงำน ควำมเอำใจใส่และรับผิดชอบงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ควำมรอบ
รู้เก่ียวกบังำน ทศันคติท่ีมีต่องำนมหำวิทยำลยั กำรเช่ือฟังและปฏิบติัตำมค ำ สั่งผูบ้งัคบับญัชำควำมร่วมมือ 
ประสำนงำนกบัเพื่อนร่วมงำน ควำมมีมนุษยสัมพนัธ์ กำรตรงต่อเวลำ สถิติกำรมำท ำงำน ควำมเอำใจใส่ในกำรดูแล 
รักษำ และควำมรับผิดชอบต่ออุปกรณ์เคร่ืองมือและทรัพยสิ์นของมหำวิทยำลยั ควำมซ่ือสัตยแ์ละควำมไวว้ำงใจ 
ผลงำนและควำมสำมำรถพิเศษนอกเหนือจำกงำนในหนำ้ท่ีและควำมเหมำะสมดำ้นสุขภำพ                             

ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินกำรของผูน้ ำระดบัสูงและระบบกำรก ำกบัองคก์ร ส ำนกัฯ ใชห้ลกักำรบริหำร
จดักำรภำยในสถำบนัอุดมศึกษำ ตำมท่ีประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม ๑๓๘ ตอนพิเศษ ๓๑๑ ง ๒๐ ธนัวำคม 
๒๕๖๔ ทั้ง 10 ประกำร ซ่ึงประกอบดว้ย  
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หลักธรรมาภบิาล แนวทางในการปฏบิัต ิ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

1. หลกัประสิทธิผล 
(Effectiveness)  

มีกำรวำงแผน ด ำเนินกำรตำมแผน 
ติดตำมประเมินผลและน ำผลท่ีได้
จำกกำรประเมินมำปรับปรุงและ
แกไ้ขตำมรอบปีกำรศึกษำ 

1. มีกำรวำงแผนและก ำหนดเป้ำหมำยกำรบริหำรจดักำรองคก์รอยำ่งชดัเจน 
2. มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์
3. น ำนโยบำยมหำวิทยำลยัไปสู่กำรปฏิบติัไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
4. ก ำกบั ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยในกรอบเวลำ
ท่ีก ำหนด 

2. หลกัประสิทธิภำพ 
(Efficiency)  

มีกำรก ำกบั ดูแลกระบวนกำร
ท ำงำน มีกำรลดขั้นตอนกำร
ท ำงำน ลดตน้ทุนในกำรใชว้สัดุ
อุปกรณ์  

1. มีกำรบริหำรจดักำรท่ีไดผ้ลงำนท่ีคุม้ค่ำเม่ือเทียบกบัเป้ำหมำย 
งบประมำณ และเวลำท่ีใชไ้ป 
2.  มีกำรน ำขอ้มูลสำรสนเทศมำเป็นหลกัส ำคญัในกำรบริหำรงำน 
3. สำมำรถแนะแนวทำง แกไ้ขปัญหำกำรท ำงำนหรือแกไ้ขปัญหำเฉพำะ
หนำ้ ท่ีเกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนของหน่วยงำน 

3. หลกักำรตอบสนอง 
(Responsiveness)  

กำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ตอบสนอง
ผลประโยชนข์องผูใ้ชบ้ริกำร 
(ลูกคำ้)และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

1. บริหำรงำนดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดำ้นอืน่ท่ีขดัแยง้
กบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
2. มีกำรบริหำรงำนสอดคลอ้งกบัระบบกำรบริหำรของมหำวิทยำลยั 
รวมทั้งสอดคลอ้งกบัควำมคำดหวงัของควำมตอ้งกำรของหน่วยงำนต่ำงๆ 
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลยั 
3. มีกำรบริหำรงำนไดส้ ำเร็จตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 

4. หลกัภำระรับผิดชอบ 
(Accountability) 

รับผิดชอบต่อส่วนรวมและกำร
กระท ำของตนเอง ตระหนกัใน
สิทธิหนำ้ท่ี 

1. มีระบบใหบุ้คลำกรตระหนกัในควำมรับผดิชอบต่อหนำ้ท่ีและศกัยภำพ
ของตนเอง 
2. มีกำรก ำกบั ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบติังำนอยำ่งทดัเทียมกนั 
3. มีควำมส ำนึกในกำรรับผิดชอบต่อหนำ้ท่ี และยอมรับผลกำรด ำเนินงำน 
ทั้งรับผิดและรับชอบ 

5. หลกัควำมโปร่งใส 
(Transparency) 

กำรท ำงำนตอ้งโปร่งใส ตรวจสอบ
ควำมถูกตอ้ง ชดัเจน 

1. มีระบบกำรตรวจสอบกำรท ำงำนภำยในหน่วยงำน  
2. มีกำรเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงำนอยำ่งเปิดเผย และเขำ้ถึงขอ้มลูข่ำวสำร
ไดอ้ยำ่งเสรีตำมควำมเหมำะสม 
3. มีกำรส่ือสำรหรือแจง้ขอ้มูลท่ีจ ำเป็นและเป็นประโยชนใ์นกำรท ำงำน
อยำ่งสม ่ำเสมอและถูกตอ้ง 

6. หลกักำรมีส่วนร่วม 
(Participation)  

เปิดโอกำสรับฟังควำมคิดเห็นจำก
ผูอ้ื่นในกำรท ำงำนร่วมกนั 

1. เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ และร่วมแสดงควำม
คิดเห็นของตนเองได ้
2. มีกำรใชก้ระบวนกำรตดัสินใจ จำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย(stakeholder) ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
3. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(stakeholder) และน ำไปปรับปรุงกำรบริหำรงำน 



17 
 

7. หลกักำรกระจำย
อ ำนำจ
(Decentralization)  

ให้อ ำนำจในกำรตดัสินใจตำม
หนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบ 

1. มีกำรก ำหนดภำระหนำ้ท่ีหรือขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน และ
มอบหมำยงำนแก่บคุลำกรในหน่วยงำนไดเ้หมำะสมกบัปริมำณ และ
คุณภำพของงำนท่ีท ำ 
2. มีกำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรตดัสินใจและกำร
ด ำเนินกำรให้แก่บคุลำกรในหน่วยงำน 
3. มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นและเปิดโอกำสให้บคุลำกรในหน่วยงำน มีส่วน
ในกำรตดัสินใจเบ้ืองตน้ และน ำไปปรับปรุงกำรบริหำรงำน 

8. หลกันิติธรรม (Rule 
of Law) 

กำรใชอ้ ำนำจของกฎหมำย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในกำร
บริหำรงำนดว้ยควำมเป็นธรรม ไม่
เลือกปฏิบติั และค ำนึงถึงสิทธิ
เสรีภำพของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

1. มีกำรก ำหนดขอบเขต อ ำนำจ และหนำ้ท่ีในกำรปฏิบติังำนอยำ่งชดัเจน 
2. มีกำรบริหำรงำนดว้ยควำมเป็นธรรม เสมอภำค และไม่เลือกปฏิบติั 
3. มีกำรเผยแพร่ ประชำสัมพนัธ์ขำ่วสำร และขอ้กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
หน่วยงำน 

9. หลกัควำมเสมอภำค 
(Equity)  

มีกำรบริหำรงำนโดยค ำนึงถึง
บุคลำกรและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้ไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งทดัเทียม
กนั 

1. มีกำรบริหำรงำน โดยค ำนึงถึงบุคลำกรหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งให้
ไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งทดัเทียมกนั 
2. มีกำรบริหำรงำน โดยค ำนึงถึงบุคลำกรหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งให้
ไดรั้บกำรบริกำรอยำ่งทดัเทียมกนั 
3. เปิดโอกำสใหบุ้คลำกรหรือทุกหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งแสดงควำมคิดเห็น 
ร่วมแกไ้ขปัญหำ และน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำปรับใชใ้นกำรบริหำรงำน 

10. หลกัมุ่งเนน้ฉนัทำ
มติ (Consensus 
Oriented) 

ให้ควำมส ำคญัต่อกระบวนกำร
ตดัสินใจโดยใชห้ลกัฉนัทำมติ
ภำยใตค้วำมเขำ้ใจผลประโยชน์ท่ี
แตกต่ำงกนั 

1. มีกำรน ำขอ้เสนอแนะและควำมคิดเห็นท่ีไดท้ั้งจำกภำยในและภำยนอก
มำใชใ้นกำรตดัสินใจกำรบริหำรงำน 
2. มีกำรใชก้ระบวนกำรตดัสินใจเพื่อสรุปขอ้คดิเห็น  
3. มีกำรบริหำรงำนโดยยดึหลกัฉนัทำมติ 

                                                                                                                           
น ำมำประเมินผลกำรด ำเนินกำรของผูน้ ำระดบัสูง 
 
(3) Organizational performance  
 

- How does your governance system review the organization’s 
performance?  

- How does your governance system review progress on strategic objectives and 
action plans? 
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 ผูน้ ำระดบัสูง มีระบบในกำรดูแลองคก์ร มีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนท่ีไดจ้ดัท ำ
แผนงำนและงบประมำณประจ ำปีอยำ่งต่อเน่ือง   โดย   น ำงำนและโครงกำรท่ีไดจ้ดัท ำแผนงำนและงบประมำณ
ประจ ำปี มำติดตำมและประเมินผล พร้อมทั้งท ำแผนปรับปรุงกำรปฏิบติังำน ตำมขอ้ตกลงภำระงำนในรอบ 6 เดือน  
 
b. Legal and Ethical Behavior 
(1) Legal, Regulatory, and Accreditation Compliance  
 

- How do you address current and anticipate future legal, regulatory, and 
community concerns with your educational programs and services, and 
your operations? 

- How do you  
● address any adverse societal impacts of your educational programs and 

services, and your operations; 
● anticipate public concerns with your future programs, services, and 

operations; and 
● prepare for these impacts and concerns proactively?  

- What are your key compliance processes, measures, and goals for meeting and 
surpassing regulatory, legal, and accreditation requirements, as appropriate?  

- What are your key processes, measures, and goals for addressing risks 
associated with your educational programs and services and your operations? 

 

ส ำนกัฯ มีระบบและกลไกกำรด ำเนินกำรเพื่อใหบุ้คลำกร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งปฏิบติัตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรงำนภำยในส ำนกัฯ มีกำรก ำกบัตำมขั้นตอนกำรปฏิบติังำน ตำมสำยบงัคบั
บญัชำ และคณะกรรมกำรท่ีเก่ียวขอ้ง ผูน้ ำระดบัสูงมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัต่ำง ๆ  มีกำรคำดกำรณ์
ล่วงหนำ้ใน ดำ้นกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบั ท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนกัฯ ฯ คณะกรรมกำรบริหำรจดักำรควำม
เส่ียงของส ำนกั ฯ โดยมีผูอ้  ำนวยกำรเป็นประธำน หวัหนำ้ฝ่ำยเป็นกรรมกำร รวมถึงบุคลำกรท่ีรับผิดชอบและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง จะมีกำร ประชุมเพื่อทบทวนแผนบริหำรควำมเส่ียงและติดตำมผลกำรด ำเนินกำร โดยกำรน ำขอ้ร้องเรียน
และขอ้เสนอแนะ ของผูเ้รียน คู่ควำมร่วมมือ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มำประกอบกำรพิจำรณำเพื่อวำงมำตรกำรในกำร
ป้องกนั และมี กำรรำยงำนต่อมหำวิทยำลยัทุกปีกำรศึกษำ ส่วนของกำรบริหำรกำรเงิน และงบประมำณ ส ำนกั ฯ 
ด ำเนินงำนโดยใชร้ะบบ ERP ท ำใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั มีกำรติดตำม ประเมินผลกำรใชง้บประมำณ ทุก  6 เดือน 
และ ทุกรอบปีกำรศึกษำ 
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(2) Ethical Behavior  
 

- How do you require and foster ethical behavior in all interactions?  
- What are your key processes and measures or indicators for requiring and 

fostering ethical behavior in your governance structure; throughout your 
organization; and in interactions with your workforce, students, other customers, 
partners, suppliers, and other stakeholders?  

- How do you monitor and respond to breaches of ethical behavior? 

 

ผูน้ ำระดบัสูงของส ำนกัฯ  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยำ่งในดำ้นคุณธรรมและจริยธรรม มุ่งเนน้กำรใชห้ลกัธรรมำภิ-
บำลกบัทุกคน ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบติังำนร่วมกนั และกำรก ำกบัดูแลใหป้ฏิบติังำน เป็นไปดว้ยควำมเรียบร้อย มี
แนวปฏิบติัท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและสำยตรงผูอ้  ำนวยกำรนอกจำกน้ียงัไดก้ ำหนดกรอบนโยบำย
กำรปฏิบติัใหบุ้คลำกรของส ำนกัฯ ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัของมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั วำ่ดว้ยกำรบริหำรงำนบุคคล  
เพื่อส่งเสริมและสร้ำงควำมมัน่ใจวำ่ปฏิสัมพนัธ์ทุกดำ้นเป็นไปอยำ่งมีจริยธรรม ทั้งน้ี ผูน้ ำระดบัสูง มีกำรก ำกบัติดตำม 
และประเมินผลกำรด ำเนินอย่ำงต่อเน่ือง 

 
c. Societal Contributions 
(1) Societal Well-Being  
 

- How do you incorporate societal well-being and benefit into your strategy 
and daily operations?  

- How do you contribute to the well-being of environmental, social, and economic 
systems? 

 

ผูน้ ำระดบัสูง ค ำนึงถึงควำมผำสุกและผลประโยชน์ต่อสังคมผำ่นวิสัยทศัน์ขององคก์ร เพื่อใหบุ้คลำกร
ตระหนกัถึงกำรสร้ำงคุณค่ำและคุณประโยชน์ใหแ้ก่สังคม ผูน้ ำระดบัสูงไดน้ ำวิสัยทศัน์มำเป็นแนวทำงในกำรก ำหนด
แผนกลยทุธ์ และในแผนกลยทุธ์มีเป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์ท่ีชดัเจน ในเร่ืองของกำรพฒันำหอ้งสมุดสู่กำรเป็นห้องสมุดสี
เขียว ในกำรน้ี ผูน้ ำระดบัสูง ไดน้ ำเกณฑก์ำรประเมินห้องสมุดสีเขียว ซ่ึงมีทั้งเกณฑด์ำ้นหอ้งสมุดและดำ้นทรัพยำกร
และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี ในกำรด ำเนินงำนของส ำนกัฯ ไดมี้กำรจดัท ำแผนปฏิบติักำร และน ำวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์มำ
จดัท ำโครงกำร มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน ในกำรพฒันำห้องสมุดสู่กำรเป็นห้องสมุดสีเขียว ผูน้ ำ
ระดบัสูงโดยมอบหมำยใหบุ้คลำกรทุกคนมีส่วนร่วม โดยไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมกำรหอ้งสมุดสีเขียว ซ่ึงประกอบดว้ย
คณะกรรมกำรหอ้งสมุดและคณะกรรมกำรดำ้นส่ิงแวดลอ้ม มีระบบกำรติดตำมและประเมินผลเพื่อน ำผลมำปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน 
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(2) Community Support  
 

- How do you actively support and strengthen your key communities?  
- What are your key communities?  
- How do you identify them and determine areas for organizational involvement?  
- How do your senior leaders, in concert with your workforce, contribute to 

improving these communities?  

 

ในกำรสนบัสนุนชุมชน ผูน้ ำระดบัสูง ไดก้ ำหนดหลกัเกณฑค์ดัเลือกชุมชนเป้ำหมำย ซ่ึงพิจำรณำจำกชุมชนท่ี
อำศยัอยูใ่กลเ้คียงมหำวิทยำลยั ส ำรวจควำมตอ้งกำรและศึกษำบริบทพื้นฐำนของชุมชน ออกแบบกิจกรรมท่ีสนบัสนุน
ชุมชนและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมกบัชุมชน จดัท ำแผนกลยทุธ์ดำ้นสร้ำงควำมเขม้แขง็ให้ชุมชน ปฏิบติัตำมแผนและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ สรุปผลกำรด ำเนินงำนประชำสัมพนัธ์บนเวบ็ไซต์ 

 

Category 2: Strategy 
 
2.1 Strategy Development: How do you develop your strategy? 
 
a. Strategy Development Processes 
(1)  Strategic Planning Processes 

 

- How do you conduct your strategic planning?  
- What are your short- and longer-term planning horizons? 
- How does your strategic planning process address the potential need for 

change, prioritization of change initiatives, and organizational agility and 
resilience? 

 

ผูน้ ำระดบัสูง ไดร่้วมกนัจดัท ำแผนกลยทุธ์ ส ำนกัหอสมุด ระยะ 5 ปี (2566-2570) และจดัท ำ(แผนงำนและ
งบประมำณ (ASAP) ใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยของมหำวิทยำลยัและแผนยทุธศำสตร์ของมหำวิทยำลยั โดยใชข้อ้มูล
สำรสนเทศท่ีส ำคญั ซ่ึงประกอบดว้ย 1) กำรวิเครำะห์ปัจจยัภำยนอกและภำยใน โอกำส และอุปสรรค SWOT Analysis 
ท่ีส่งผลกระทบต่อส ำนกัฯ  2) มีกำรก ำหนดทิศทำงขององคก์รโดยผูน้ ำระดบัสูง 3) ก ำหนดประเด็นยทุธศำสตร์ ท่ี
ส ำคญั ท่ีจะน ำไปสู่กำรบรรลุวิสัยทศัน์ 4) ก ำหนดเป้ำประสงคแ์ต่ละประเด็น 5) ก ำหนดตวัช้ีวดัและเป้ำหมำยของแต่ละ
เป้ำประสงค ์6) ก ำหนดกลยทุธ์ เพื่อใหบ้รรลุเป้ำประสงค ์โดยพิจำรณำควำมทำ้ทำย ควำมไดเ้ปรียบ โอกำสเชิงกลยทุธ์ 
ควำมเส่ียง ควำมตอ้งกำรของผูเ้รียนและลูกคำ้กลุ่มอ่ืน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 7) กำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบติั ดว้ยวิธีกำร
แปลงเป็นแผนงำนและงบประมำณ ประจ ำปี น ำเสนอต่อคณะกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณสำยงำนสนบัสนุน
วิชำกำร 8) ติดตำม และประเมินผล เพื่อน ำผลท่ีไดม้ำปรับปรุงแผนและพฒันำแผนงำนและงบประมำณ ส ำนกัฯ ปรับ
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แผนกำรด ำเนินกำรงำนทุกปีกำรศึกษำ ในกำรปรับแผนงำนและงบประมำณประจ ำปี ส ำนกัฯ จะค ำนึงถึงกำร
เปล่ียนแปลงแบบรวดเร็วของสถำนกำรณ์ ควำมคล่องตวัและควำมยดืหยุน่ในกำรปฏิบติังำน โดยใชก้ระบวนกำร มี
ก ำหนดช่วงเวลำในกำรด ำเนินกำรและผูรั้บผิดชอบ 
 
(2) Strategy Considerations 

 

- How do you collect and analyze relevant data and develop 
information for use in your strategic planning process?  

- How do you consider the following key elements and risks as part of your 
strategy? 

● Your strategic challenges and strategic advantages 
● Potential changes and disruptions in your regulatory and external 

environment, including from natural disasters, threats, or other 
emergencies 

● Innovations and technological changes affecting your programs, 
services, operations, or markets 

● Potential blind spots in your information and data 
● Potential supply limitations or disruptions 
● Your ability to execute the strategic plan 
● Rapid changes that impact your organization and the potential 

need for frequent reinvention or transformation 

 

ในกำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยทุธ์ ส ำนกัฯ ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเครำะห์ขอ้มูท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกำรรับ
ฟังเสียงจำกผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) และส ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำร ส ำนกัหอสมุด วิเครำะห์
สภำพแวดลอ้มภำยนอก สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี วิเครำะห์ปัจจยัภำยใน โครงสร้ำง ระบบงำน บุคลำกรและ
สมรรถนะหลกั 
 

(3) Strategic Opportunities and Intelligent Risks 
 

- How do you identify strategic opportunities and stimulate 
innovation?  

- How do you decide which strategic opportunities are intelligent risks to 
pursue? 

 

ในกำรก ำหนดโอกำสเชิงกลยทุธ์และกระตุน้ใหเ้กิดกำรสร้ำงนวตักรรม บุคลำกรของส ำนกัฯ สำมำรถรับมือ
กบักำรเปล่ียนแปลงและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  เพื่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม ส ำนกัฯ วำงแนวทำง
ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมผำ่นกิจกรรมกำรจดักำรควำมรู้ (KM) มีกำรจดัระบบกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ สำมำรถสร้ำง
คุณค่ำใหแ้ก่กระบวนกำรท ำงำน แนวทำง ผลงำน และควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัมำกขึ้น 
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(4) Outsourcing and Core Competencies 
 

- How do you decide which key processes will be accomplished by 
your workforce and which by external suppliers, partners, and 
collaborators?  

- How do those decisions consider your strategic objectives; your core 
competencies; and the core competencies of potential suppliers, partners, 
and collaborators?  

- How do you determine what future organizational core competencies and 
work systems you will need? 

 

ผูน้ ำระดบัสูง เป็นผูต้ดัสินใจวำ่กระบวนกำรส ำคญัใดจะด ำเนินกำรใหส้ ำเร็จโดยส ำนกัฯ และกระบวนกำรใด
จะด ำเนินกำรโดยผูส่้งมอบ และคู่ควำมร่วมมือท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร โดยพิจำรณำจำกระบบงำนของส ำนกั
ฯ ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุน บำงกระบวนกำรจะมอบหมำยใหผู้ส่้งมอบเป็น
ผูด้  ำเนินกำร บำงกระบวนกำรจะใหคู้่ควำมร่วมมือเป็นผูด้  ำเนินกำร ทั้งน้ีจะขึ้นอยูก่บัระบบงำนและสมรรถนะหลกั
ของส ำนกัฯ 
 
b. Strategic Objectives 

(1) Key Strategic Objectives 
 

- What are your organization’s key strategic objectives and their 
most important related goals?  

- What is your timetable for achieving them?  
- What key changes, if any, are planned in your educational programs and 

services, customers and markets, suppliers and partners, and 
operations? 

 

ในกระบวนกำรทบทวนและจดัท ำแผนกลยทุธ์จำกกำรพิจำรณำเป้ำประสงค ์ กลยทุธ์ ทั้งน้ี ส ำนกัฯ ไดจ้ดัท ำ
กลยทุธ์ ท่ีสอดคลอ้งไปกบักลยทุธ์ของมหำวิทยำลยั โดยไดก้ ำหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์  และมีเป้ำประสงคเ์ชิงกล
ยทุธ์ท่ีชดัเจน โดยจ ำแนกออกเป็นปีกำรศึกษำ ดงัตำรำงท่ีปรำกฏ 
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เป้ำประสงค ์ กลยทุธ์ วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ เป้ำประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ (ปีกำรศึกษำ) 
2023 2024 2025 2026 2027 

1.ส ำนกัหอสมุดมี
ระบบงำนท่ีได้
มำตรฐำนทั้งใน
ระดบัชำติและ
นำนำชำติ 
   

1.พฒันำระบบกำรบริหำร
จดักำรส ำนกัหอสมุด ให้
ไดต้ำมเกณฑค์ุณภำพ
กำรศึกษำเพื่อกำร
ด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ 
EdPEx (SG 1) 

1.1 ผลกำรด ำเนินงำนได้
คะแนนตำมเกณฑ ์EdPEx  

EdPEx 
>100 

EdPEx 
>150 

EdPEx 
>200 

EdPEx 
>200 

EdPEx 
>300 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              1.2 นกัศึกษำได้
ประสบกำรณ์ท่ีดีและมี
ควำมสุข 

> 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 

  1.3 บคุลำกรให้บริกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของผูใ้ช ้

> 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 > 4.00 

2.ส ำนกัหอสมุด
เป็นสถำนท่ี ท่ีผูใ้ช้
เขำ้มำแลว้มี
ควำมสุขและไดรั้บ
ประสบกำรณ์ท่ีดี 

2.ยกระดบักำรให้บริกำร
และส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต  (SG 2) 
 

2.1จ ำนวนกิจกรรมท่ี
ไดรั้บควำมร่วมมือจำก
คณะและหน่วยงำนต่ำงๆ 
(ทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลยั) 

>20 >20 >20 >20 >20 

3.พฒันำ
ส ำนกัหอสมุดสู่กำร
เป็นห้องสมุดสี
เขียว 

3.บริหำรจดักำร
ส ำนกัหอสมุดให้ได้
มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 
(SG4) 

3.1 รำงวลัห้องสมุดสีเขียว 
(ระดบัชำติ) 

- - - 1 - 

4.มหำวิทยำลยัเป็น
ท่ีรู้จกัและยอมรับ
ในระดบัชำติและ
นำนำชำติ 

4.ส่งเสริมกำร
ประชำสัมพนัธ์และ
กำรตลำดเชิงรุก (SG4) 

4.1จ ำนวนคณะท่ีร่วมมือ
ในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์
ของมหำวิทยำลยั 

> 12 > 12 > 12 > 12 > 12 

 
(2) Considerations 

 

- How do your strategic objectives achieve balance among varying 
and competing organizational needs?  

- How do your strategic objectives  
● address your strategic challenges and leverage your core competencies, 

strategic advantages, and strategic opportunities? 
● balance short- and longer-term planning horizons; and  
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● consider and balance the needs of all key stakeholders? 

 

ส ำนกัฯ พิจำรณำควำมสมดุลระหวำ่งควำมตอ้งกำรขององคก์รและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมุ่งเนน้กำรใช้ 
ประโยชน์จำกสมรรถนะหลกั ควำมไดเ้ปรียบและควำมทำ้ทำยเชิงกลยทุธ์ โดยไดก้ ำหนดยทุธศำสตร์และ เป้ำประสงค์
เพื่อน ำไปสู่กำรกำรด ำเนินงำนท่ีสำมำรถบรรลุพนัธกิจ และวิสัยทศัน์ของส ำนกัฯ และตอบสนองควำม ตอ้งกำรของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร ทั้งน้ี ส ำนกั ฯ ตอ้งทบทวนกำรก ำหนดตวัช้ีวดั ควำมส ำเร็จท่ีสอดคลอ้ง
กบัเป้ำประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ในปีต่อไป 

 
2.2 Strategy Implementation: How do you implement your strategy? 
 
a. Action Plan Development and Deployment 

(1) Action Plans 
 

- How do you develop your action plans? 
- What are your key short- and longer-term action plans?  
- How do you ensure that they align with your strategic objectives? 

 

ในกำรจดัท ำแผนปฏิบติักำรและน ำไปสู่กำรปฏิบติั ส ำนกัฯ ได ้จดัท ำแผนงำนทั้งระยะสั้น (แผน 1ปี) และระยะ
ยำว (แผน 5ปี) ผูน้ ำระดบัสูงและบุคลำกรของส ำนกั ไดร่้วมกนัวิเครำะห์แผนงำนและงบประมำณประจ ำปี เพื่อให้
ตอบสนองต่อเป้ำประสงคเ์ชิงกลยทุธ์และเช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ก ำหนดตวัช้ีวดัเพื่อประเมินควำมกำ้วหนำ้
ของแผน กำรวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเปลี่ยนแปลงท่ีส ำคญัท่ีไดว้ำงแผนไว ้ มีกำรจดัท ำแผนงำนและงบประมำณ
ประจ ำปี โดยกำรรวบรวมขอ้มูลสำรสนเทศ และน ำมำวิเครำะห์ในแต่ละปัจจยัท่ีน ำมำประกอบกำรวำงแผน โดยเนน้
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรภำยในส ำนกัฯ โดย ผูน้ ำระดบัสูง ส่ือสำรเป้ำประสงคข์องแผนใหบุ้คลำกรทุกคนรับทรำบ 
เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนและเสนอแผนทั้งระยะสั้นและแผนระยะยำว  
 

(2) Action Plan Implementation 
 

- How do you deploy your action plans?  
- How do you deploy your action plans to your workforce and to key 

suppliers, partners, and collaborators, as appropriate, to ensure that you 
achieve your key strategic objectives?  

- How do you ensure that you can sustain the key outcomes of your action 
plans? 
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ผูน้ ำระดบัสูง ไดถ้่ำยทอดแผนไปสู่กำรปฏิบติัตำมผูป้ฏิบติังำนทั้ง 2 ฝ่ำย ผูน้ ำระดบัสูง ช้ีแจงแนวทำงในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผน ผำ่นกำรประชุม ก ำหนดผูรั้บผิดชอบโครงกำร/กิจกรรมตำมยทุธศำสตร์ต่ำงๆ ก ำหนดตวัช้ีวดัตำม
ภำรกิจของงำนแต่ละฝ่ำย มีกำรติดตำมประเมินผลและรำยงำนผลกำรปฏิบติังำน ตำมรอบกำรประเมินผลปฏิบติังำน
ทุก 6 เดือน และ 1 ปี 
 

(3) Resource Allocation 
 

- How do you ensure that financial and other resources are available 
to support the achievement of your action plans while you meet 
current obligations?  

- How do you allocate these resources to support the plans? How do you 
manage the risks associated with the plans to ensure your financial 
viability? 

 

ผูน้ ำระดบัสูง บริหำรทรัพยำกรดำ้นกำรเงิน โดยทุกปีกำรศึกษำ ส ำนกัฯ จะจดัท ำประมำณกำรรำยรับรำยจ่ำย 
ขออนุมติัต่อคณะกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณสำยงำนสนบัสนุน ภำยในเดือน พฤษภำคม เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่ มี
ทรัพยำกรทำงกำรเงินพร้อมใชใ้นกำรสนบัสนุนแผนปฏิบติักำร ผูน้ ำระดบัสูง จะด ำเนินกำรประมำณกำรรำยรับ
รำยจ่ำยท่ีสอดคลอ้งกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสุด โดยน ำค่ำใชจ่้ำยจำกกำรด ำเนินงำนปีท่ีผ่ำนมำเป็นฐำนในกำรวิเครำะห์
กำรจดัสรรใหเ้พียงพอกบักำรใชจ่้ำย และท่ีประชุมกรรมกำรคณะมีกำรติดตำมควำมกำ้วหนำ้ของกำร 
เบิกจ่ำยงบประมำณเป็นรำยเดือน/ไตรมำส/ปีเพื่อควบคุมและติดตำมกำรใชเ้งินใหเ้ป็นไปตำมแผน/กิจกรรม 
และสถำนะทำงกำรเงินของส ำนกั ฯ ไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 
 

(4) Workforce Plans 
 

- What are your key workforce plans to support your strategic 
objectives and action plans?  

- How do the plans address potential impacts on your workforce members 
and any potential changes in workforce capability and capacity needs? 

 
ส ำนกัฯ มีแผนพฒันำบุคลำกร โดยก ำหนดแนวทำงของแผนใหส้อดคลอ้งกบักำรบรรลุเป้ำประสงคต์ำม

ยทุธศำสตร์ของส ำนกัฯ และของมหำวิทยำลยัรวม 4 ดำ้น และมีกำรก ำหนดกลุ่มบุคลำกรเป้ำหมำยและประเด็นท่ี
ตอ้งกำรส่งเสริมและพฒันำ ในกำรจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกร ผูน้ ำระดบัสูง ไดว้ิเครำะห์ปัจจัยทั้งระดบัองคก์ร พนัธกิจ 
และควำมทำ้ทำยดำ้นบุคลำกรท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัของส ำนกัฯ ตลอดจนกำรวิเครำะห์ปัจจยั และสมรรถนะ



26 
 

ระดบับุคคล และน ำไปใชใ้นกำรจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกร มีกำรรำยงำนใหบุ้คลำกรทุกท่ำนรับทรำบถึงควำม
เคล่ือนไหวท่ีเป็นปัจจุบนั 

 
(5) Performance Measures 

 

- What key performance measures or indicators do you use to track 
the achievement and effectiveness of your action plans?  

- How do these action plan measures or indicators reinforce 
organizational alignment? 

 

ในกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน ส ำนกัฯ ไดก้ ำหนดตวัช้ีวดัผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญัในระดบัตวัช้ีวดักลยทุธ์เพื่อ
ใชติ้ดตำมและวดัผลส ำเร็จและประสิทธิผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยทุธ์และวดัผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมตวัช้ีวดั  จำกกำรทบทวนผลกำรปฏิบติังำน แผนงำนและงบประมำณประจ ำปี 2566 พบวำ่ยงัก ำหนดตวัช้ีวดัท่ียงัไม่
สอดคลอ้งกบัเป้ำประสงค ์ยำกต่อกำรติดตำมและวดัควำมส ำเร็จ ซ่ึงในปีกำรศึกษำ 2567 ผูอ้  ำนวยกำรไดม้อบหมำยให้
หวัหนำ้ฝ่ำยแต่ละฝ่ำยทบทวน ตวัช้ีวดัในแผนงำนและงบประมำณประจ ำปี ท่ีเหมำะสม ต่อไป  
 

(6) Performance Projections 
 

- For these key performance measures or indicators, what are your 
performance projections for your short- and longer-term planning 
horizons?  

- If there are gaps between your projected performance and that of your 
competitors or comparable organizations, how do you address them in 
your action plans? 

 

ส ำนกัฯ ยงัไม่มีกำรคำดกำรณ์ ผลกำรด ำเนินงำนของตวัช้ีวดัท่ีส ำคญัตำมกรอบเวลำของกำรวำงแผนระยะสั้น
และระยะยำว เน่ืองจำก ส ำนกัยงัไม่ไดด้ ำเนินกำรเปรียบเทียบกบัคู่เทียบ 

 
b. Action Plan Modification: 
 

- How do you recognize and respond when circumstances require a 
shift in action plans and rapid execution of new plans? 

 

ส ำนกัไม่มีกำรปรับเปล่ียนแผนปฏิบติักำรกระทนัหนั 
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Category 3: Customers     

3.1 Customer Expectations: How do you listen to your students and other customers, 
and determine programs and services to meet their needs?      
a. Listening to Students and Other Customers 
(1) Current Students and Other Customers 

 

-How do you listen to, interact with, and observe students and other customers 
to obtain actionable information? 
-How do your listening methods vary for different student groups, other customer 
groups, or market segments? 
-How do your listening methods vary across the stages of students’ and other 
customers’ relationships with you? 
-How do you seek immediate and actionable feedback from students and other 
customers on the quality of educational programs and services, student and other 
customer support, and transactions? 

 ส ำนกัฯ มีกระบวนกำรในกำรรับฟังเสียงจำกผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) เพื่อใหท้รำบควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
(ลูกคำ้) และน ำขอ้มูลมำใชใ้นกำรพฒันำงำนบริกำรใหต้อบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) และสร้ำง
ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร และเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในกำรปรับปรุงแผนกลยทุธ์ของส ำนกัฯ ต่อไป โดยมีกระบวนกำร
ท่ีก ำหนดไวด้งัน้ี  1) ก ำหนดกลุ่มผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ไวอ้ยำ่งชดัเจน เพื่อจดับริกำรใหเ้หมำะกบัลูกคำ้แต่ละกลุ่ม 2) 
ก ำหนดช่องทำง และผูรั้บผิดชอบ 3) รวบรวมและวิเครำะห์ขอ้มูล 4) พฒันำและปรับปรุงบริกำร และกระบวนกำร
ด ำเนินงำน 5) ทบทวนกระบวนกำรและช่องทำงกำรรับฟังเสียงของผูใ้ชบ้ริกำร 

ช่องทำงในกำรรับฟังเสียงผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ประกอบดว้ย จุดเคำน์เตอร์บริกำร, โทรศพัท,์ E-mail, Line, 
Facebook, Feedback form, และ แบบประเมินควำมพึงพอใจ โดยไดแ้ยกประเภทเสียงของลูกคำ้ท่ีไดรั้บออกเป็น 3 
ประเภท 1) ค ำชม 2) ขอ้เสนอแนะ 3) ขอ้ร้องเรียน และแจง้ให้ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ทรำบผลกำรแกไ้ขตำมขอ้เสนอแนะ 
และขอ้ร้องเรียน ผำ่นเวบ็ไซตห์อ้งสมุด ท่ีเมนู Voice from Customer  

ส ำนกัฯ เปิดรับฟังเสียงจำกผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ตลอดเวลำในทุกช่องทำง  ยกเวน้แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
ท่ีจะท ำปีละ 1 คร้ัง กรณีท่ีเป็นขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นเร่ืองเร่งด่วน ส ำนกัฯ จะรีบด ำเนินกำรทนัที และแจง้
ใหผู้ใ้ชท้รำบผล หำกรู้ตวัตนผูร้้องเรียน ทั้งน้ี ผลท่ีได ้ ส ำนกัฯ จะน ำไปปรับปรุงและพฒันำงำนใหส้นองตอบควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชต้่อไป 
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ตาราง 3.1 การจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และความต้องการของผู้ใช้บริการ (ลูกค้า) 
เร่ือง  ส่ิงที่ด าเนินการ  

1. ผูใ้ชบ้ริกำรแนะน ำใหห้้องสมุดจดัหำทรัพยำกร
สำรสนเทศออนไลน์ เช่น Turnitin (AI writing detection), 
ฐำนขอ้มูลออนไลน์ (Online databases), หนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Books), วำรสำรอิเลก็ทรอนิกส์ (Online 
Journals), บทควำมอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Articles), 
วิทยำนิพนธ์อิเลก็ทรอนิกส์/งำนวิจยั (E-Thesis/Research 
paper) เป็นตน้  

จำกขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำรเก่ียวกบัทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนกัฯ 
ไดด้ ำเนินกำรดงัน้ี 
1) ส ำนกัฯ ไดจ้ดัสรรงบประมำณส ำหรับกำรจดัหำโปรแกรมหรือระบบ
ท่ีจ ำเป็น เพื่อสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอนของอำจำรยแ์ละนกัศึกษำ เช่น 
Turnitin  )AI writing detection( เป็นตน้ 
2) ประชำสัมพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทรำบถึงช่องทำงต่ำงๆ ในกำรร้องขอให้
จดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศเขำ้มำให้บริกำรในห้องสมุดเพ่ิมมำกขึ้น 
3) ปรับแผนประชำสัมพนัธ์งำนส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศและ
กำรเรียนรู้ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรรู้เก่ียวกบับริกำร และทรัพยำกรสำรสนเทศ
ท่ีมีใหบ้ริกำรในห้องสมุด และรู้วิธีกำรใชง้ำน 
4) ปรับช่องทำงกำรสืบคน้ทรัพยำกรสำรสนเทศ ในเวบ็ไซตห์้องสมุด
ใหม่ เพื่อสะดวกต่อกำรใชง้ำนของผูใ้ชบ้ริกำร 

2. ผูใ้ชบ้ริกำรตอ้งกำรให้ห้องสมุดจดัพ้ืนท่ีมุมผอ่นคลำยท่ีมี
ท่ีนัง่แบบกลุ่ม โซฟำส ำหรับนัง่พกัผอ่น เพ่ิมขึ้นจำกเดิม 

จำกขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำรจ ำนวนมำก ท่ีตอ้งกำรใชพ้ื้นท่ีในกำร
ท ำงำน หรือพกัผอ่นภำยในห้องสมุด ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินกำรโดยกำร
ประสำน งำนกบัฝ่ำยอำคำรสถำนท่ี ส ำนกัรองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำร ให้
จดัหำโซฟำเขำ้มำเพ่ิมขึ้นท่ีมุมผอ่นคลำย (Relax zone) บริเวณชั้นท่ี 1 
วิทยำเขตหวัหมำก และบริเวณชั้นท่ี 3 ชั้น 4 และชั้น 5 ของวิทยำเขต
สุวรรณภูมิ (ดูท่ี https://library.au.edu/places-to-study.html) 

3. ตอ้งกำรให้เพ่ิมเตำ้รับส ำหรับกำรชำร์ตไฟเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ 
เช่น คอมพิวเตอร์พกพำ แทบ็เลต็ โทรศพัทมื์อถือ ตำม
บริเวณต่ำงๆ ของห้องสมุด 

จำกขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีตอ้งกำรใหเ้พ่ิมเตำ้รับส ำหรับกำร
ชำร์ตไฟเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำตำมจุดต่ำงๆ ต่อกำรใชง้ำนคอมพิวเตอร์พกพำ 
แทบ็เลต็ โทรศพัทมื์อถือ เพื่อใชใ้นกำรท ำงำนวิจยั ศึกษำคน้ควำ้ขอ้มูล 
และเพื่อกำรสันทนำกำรของนกัศึกษำ ส ำนกัฯไดป้ระสำนงำนกบัฝ่ำย
ปฏิบติักำรและบ ำรุงรักษำ เพ่ือตรวจสอบจุดเตำ้รับไฟฟ้ำทั้ง 5 ชั้นของ
ห้องสมุด ให้สำมำรถใชง้ำนไดต้ลอดเวลำ และมีบริกำรให้ยืมปลัก๊ไฟ
พ่วงส ำหรับนกัศึกษำท่ีตอ้งกำรใชก้บัอุปกรณ์ต่ำงๆ เพ่ิมเติม 

 
(2) Potential Customers 

-How do you listen to potential customers to obtain actionable data and 
information? 
-How do you listen to former, competitors’, and other potential customers to obtain 
actionable information on your services, customer support, and transactions, as 
appropriate? 
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ส ำนกัฯ มีช่องทำงกำรรับฟังเสียงจำกผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ทุกประเภท ท่ีหนำ้เวบ็ไซตข์องห้องสมุด และ
ส ำหรับผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ท่ีเป็นศิษยเ์ก่ำ ส ำนกัฯ ไดรั้บควำมร่วมมือเป็นอยำ่งดีจำกสมำคมศิษยเ์ก่ำ
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ในกำรประชำสัมพนัธ์บริกำรของหอ้งสมุดท่ีมีใหก้บัศิษยเ์ก่ำ แต่ทั้งน้ี ส ำนกัฯ ยงัไม่มี
ขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนจำกลูกคำ้กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีอำจจะเป็นลูกคำ้ของเรำในอนำคต 
 
b. Customer Segmentation, and Service Offerings 
 
(1) Customer Segmentation 

- How do you determine your customer groups and market segments? 
- How do you  

● use information on customers, markets, and service offerings to identify 
current and anticipate future customer groups and market segments; 
and  

● determine which customer groups and market segments to emphasize 
and pursue for growth 

 

ส ำนกัฯ ไดก้ ำหนดกลุ่มลูกคำ้ไวอ้ยำ่งชดัเจน เพื่อจดับริกำรใหเ้หมำะกบัผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) แต่ละกลุ่ม 
 

ผูเ้รียน ลูกคำ้กลุ่มอื่น 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

บริกำรของส ำนกัหอสมุด 

Ac
ce

ss 

Ci
rcu

lat
ion

 Se
rvi

ce
 

Bo
ok

 D
eli

ve
ry 

Se
rvi

ce 
(In

ter
 

Ca
mp

us
) 

Bo
ok

 Su
gg

est
ion

 Se
rvi

ce
 

Lib
rar

y I
ns

tru
cti

on
 

Pla
gia

ris
m 

Ch
eck

ing
 Se

rvi
ce

 

Re
fer

en
ce

 W
riti

ng
 an

d 
Bi

bli
og

rap
hy

 Se
rvi

ce
 

Re
sea

rch
 H

elp
 

Di
git

al 
Re

po
sit

ory
 Se

rvi
ce 

Pr
int

ing
 

Co
mp

uti
ng

 Se
rvi

ces
 

W
i F

i S
erv

ice
s 

In
ter

 L
ibr

ar
y l

oa
n 

นกัศึกษำปริญญำตรี √ √ √ √ √ √ X X √ √ √ √ √ 

นกัศึกษำบณัฑิตศึกษำ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

บุคลำกรสำยวิชำกำร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 
บุคลำกรสำยสนบัสนุน X √ √ √ √ X X X √ √ √ √ √ 
ผูบ้ริหำร √ √ √ √ √ √ √ √ √ X X X √ 
ศิษยเ์ก่ำและบุคคลทัว่ไป X √ √ X X X X X √ √ X X X 
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(2) Service Offerings  

- How do you determine service offerings? 
- How do you  

● determine customer and market needs, requirements, and expectations 
for service offerings; 

● identify and adapt service offerings to meet the requirements and 
exceed the expectations of your customer groups and market segments; 
and 

● identify and adapt service offerings to enter new markets, attract 
customers, and create opportunities to expand relationships with current 
customers, as appropriate? 

 
ส ำนกัฯ มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ และสอบถำมควำมตอ้งกำรของใหผู้ใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) รวมทั้งขอ้มูลท่ีได้

จำกกระบวนกำรฟังเสียงของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ผำ่นช่องทำงต่ำงๆ น ำขอ้มูลมำวิเครำะห์และจดับริกำรให้เหมำะสม
กบัผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) และจำกกำรท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ และไดรั้บขอ้เสนอแนะจำกผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) 
เก่ียวกบักำรขอใหเ้พิ่มกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศออนไลน์ส ำนกัฯ มำกขึ้น ท ำใหท้รำบวำ่ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) 
โดยเฉพำะผูใ้ชบ้ริกำรกลุ่มนกัศึกษำบณัฑิตศึกษำ ยงัไม่รู้วิธีกำรคน้ หรือเขำ้ถึงทรัพยำกรเหล่ำนั้น ส ำนกัฯ จึงไดมี้กำร
ปรับช่องทำงกำรสืบคน้สำรสนเทศท่ีหนำ้เวบ็ไซตห์อ้งสมุดใหม่ และประสำนงำนกบัคณะเพื่อเขำ้ไปท ำกิจกรรม 
Library Instruction เพื่อแนะน ำวิธีกำรสืบคน้สำรสนเทศจำกหอ้งสมุด 

นอกจำกน้ี ส ำนกัฯ ไดป้ระสำนงำนกบัคณะในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมของคณะ เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
อำจำรยผ์ูส้อนและนกัศึกษำ และท ำใหรู้้ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้)  
 
3.2 Customer Engagement: How do you build relationships and 
enhance the customer experience? 
  

a. Customer Experience 
 
(1) Relationship Management 

- How do you build and manage customer relationships? 
- How do you  

● build a more customer-focused organizational culture, 
● manage and enhance your brand, and 
● meet customers’ requirements and exceed their expectations in each 

stage of their relationship with you? 

 
ส ำนกัฯ มีวิธีกำรสร้ำงและจดักำรควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) อยำ่งต่อเน่ือง โดยผูบ้ริหำรระดบัสูงจะ

ถ่ำยทอดแนวทำงกำรปฏิบติังำนและมอบหมำยผูรั้บผิดชอบอยำ่งชดัเจน ซ่ึงกำรด ำเนินงำนของส ำนกัฯ จะค ำนึงถึง
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ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) เป็นหลกั โดยมีกรอบกำรด ำเนินงำนตำม วิสัยทศัน์ ค่ำนิยม ละวฒันธรรมองคก์ร รับฟังควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรดว้ยควำมใส่ใจ ผูใ้หบ้ริกำรใหบ้ริกำรดว้ยควำมสุภำพและเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริกำร  รวมถึง
ใหบ้ริกำรอยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และใหค้วำมเสมอภำคกบัผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ทุกกลุ่ม มุง่มัน่ในกำรส่งมอบกำรบริกำร
ใหถึ้งมือผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้)  ภำยใน 24 ชัว่โมง ทนัต่อควำมตอ้งกำร ดว้ยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง จนไดรั้บค ำชมจำกผูใ้ชบ้ริกำร 
(ลูกคำ้) เสมอมำ อยำ่งเช่นกำรสร้ำงไลน์กลุ่ม ส ำหรับนกัศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำท่ีใชบ้ริกำร Study Room ท่ีชั้น 4 
หอ้งสมุดวิทยำเขตหวัหมำก ท ำใหส้ำมำรถใหบ้ริกำร และแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ไดใ้นเวลำรวดเร็ว 
 
(2) Customer Access and Support 

- How do you enable customers to seek information and obtain support? 
- How do your processes or mechanisms vary for different customer groups or 

market segments, as appropriate? 
- How do you  

● determine your customers’ key support requirements and expectations, 
and 

● deploy these requirements to all people and processes involved in 
customer support? 

 
กำรเขำ้ถึงสำรสนเทศและกำรสนบัสนุน ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) สำมำรถเขำ้ถึงไดห้ลำกหลำยวิธี จำกเดิมท่ีตอ้ง

เขำ้มำท่ีหอ้งสมุด คือเขำ้มำใชบ้ริกำรท่ีห้องสมุด ทั้ง 2 วิทยำเขต ซ่ึงสำรสนเทศและกำรสนบัสนุนนั้น ส ำนกัฯ ได้
วิเครำะห์และจดัเป็นผลิตภณัฑแ์ละบริกำรท่ีส ำคญั ใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) แต่ละกลุ่มตำมลกัษณะกำรใหบ้ริกำร
ดงัน้ี 1) บริกำรสำรสนเทศและกำรสืบคน้สำรสนเทศ 2) บริกำรพื้นท่ีกำรเรียนรู้และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 3) บริกำร
ใหค้วำมรู้และกำรฝึกอบรม 4) บริกำรงำนศูนยส์ำรสนเทศ ดว้ยกำรส่ือสำรผำ่นช่องทำงท่ีเหมำะสมตำมกลุ่มลูกคำ้ 
พร้อมทั้งไดก้ ำหนดผูรั้บผิดชอบอยำ่งชดัเจน 
 

ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ข้อสารสนเทศ แบบประเมิน
ความพงึพอใจ 

ส่ือสารโดยตรง 
ณ จุดบริการ 

ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ผู้รับผิดชอบ 

นกัศึกษำปริญญำตรี 1. บริกำรสำรสนเทศและ
กำรสืบคน้สำรสนเทศ  
2. บริกำรพ้ืนท่ีกำรเรียนรู้
และส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก 
3.บริกำรใหค้วำมรู้และ
กำรฝึกอบรม 
4.บริกำรงำนศนูย์
สำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 
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นกัศึกษำบณัฑิตศึกษำ 1. บริกำรสำรสนเทศและ
กำรสืบคน้สำรสนเทศ  
2. บริกำรพ้ืนท่ีกำรเรียนรู้
และส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก 
3.บริกำรใหค้วำมรู้และ
กำรฝึกอบรม 
4.บริกำรงำนศนูย์
สำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

บุคลำกรสำยวิชำกำร 1. บริกำรสำรสนเทศและ
กำรสืบคน้สำรสนเทศ  
2. บริกำรพ้ืนท่ีกำรเรียนรู้
และส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก 
3.บริกำรใหค้วำมรู้และ
กำรฝึกอบรม 
4.บริกำรงำนศนูย์
สำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

บุคลำกรสำยสนบัสนุน 1. บริกำรสำรสนเทศและ
กำรสืบคน้สำรสนเทศ  
2.บริกำรงำนศนูย์
สำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

ผูบ้ริหำร 1. บริกำรสำรสนเทศและ
กำรสืบคน้สำรสนเทศ  
2.บริกำรงำนศนูย์
สำรสนเทศ 

✓ ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 

ศิษยเ์ก่ำและบุคคลทัว่ไป 1. บริกำรสำรสนเทศและ
กำรสืบคน้สำรสนเทศ  
2.บริกำรงำนศนูย์
สำรสนเทศ 

- ✓ ✓ - ฝ่ำยบริกำรฯ 
- ฝ่ำยจดักำร
ทรัพยำกรฯ 
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(3) Complaint Management 

- How do you manage customer complaints? 
- How do you resolve complaints promptly and effectively and recover your 

customers’ confidence? 
- How do you analyze complaints and use this information to make the 

necessary changes to prevent future complaints? 

 
ส ำนกัฯ ไดม้อบหมำยผูรั้บผิดชอบอยำ่งชดัเจนในกำรตรวจสอบเสียงจำกผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ในแต่ละช่องทำง 

ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองเร่งด่วน ผูรั้บผิดชอบจะรำยงำนผูบ้งัคบับญัชำตำมสำยงำน และจะร่วมปรึกษำหำรือกบัผูบ้ริหำรของ
ส ำนกัฯ ประกอบดว้ย ผูอ้  ำนวยกำร หวัหนำ้ฝ่ำย เพื่อด ำเนินกำรแกไ้ขปรับปรุง และด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ช ้ส ำหรับหวัขอ้ท่ีไม่เร่งด่วน ส ำนกัฯ จะรวบรวบขอ้มูลไวเ้พื่อน ำมำทบทวนพิจำรณำด ำเนินกำรในกำร
จดัท ำ แผนกลยทุธ์ และแผน 1 ปี 

 ขอ้เสนอแนะและควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั 
ปีกำรศึกษำ 2566 พอสรุปเป็นประเด็นหลกัๆ ในแต่ละดำ้น ดงัน้ี 

3.1 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1) ตอ้งกำรฐำนขอ้มูลออนไลน์ใหม่ๆ  
2) ตอ้งกำรใหม้หำวิทยำลยัมีระบบกำรตรวจจบักำรคดัลอกวรรณกรรมท่ีเขียนดว้ย AI (Turnitin's AI 

checking) 
3.2 ด้านการบริการ  

1) ควรมีกำรอบรมเชิงปฏิบติักำรส ำหรับนกัศึกษำระดบับณัฑิตศึกษำเก่ียวกบัวิธีกำรใชฐ้ำนขอ้มูล หรือ
คู่มือกำรใชง้ำนฐำนขอ้มูลออนไลน์ต่ำงๆ 

2) อยำกใหห้อ้งสมุดขยำยเวลำเปิดท ำกำรห้องสมุดออกไป เช่น เปิดท ำกำรถึงเวลำ 21.00-22.00 น. หรือ 
ตลอด 24 ชัว่โมง และเปิดเสำร์-อำทิตยใ์นช่วงท่ีมีกำรสอบ เป็นตน้ 

3) ตอ้งกำรใหดู้แลควำมสงบ เรียบร้อยในกำรใชห้้องสมุดของกลุ่มนกัศึกษำต่ำงชำติท่ีเป็นนกัศึกษำจำก
ประเทศจีน 
3.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  

1) อยำกใหเ้พิ่มจ ำนวนโซฟำใหม้ำกขึ้น และขยำยพื้นท่ีนัง่อ่ำนใหส้ะดวกสบำยมำกขึ้น 
2) ตอ้งกำรอุปกรณ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหม่ๆ และทนัสมยักวำ่เดิม 
3) ตอ้งกำรใหเ้พิ่มเตำ้รับส ำหรับกำรชำร์ตไฟเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำตำมจุดต่ำงๆ เช่น คอมพิวเตอร์พกพำ แทบ็เล็ต 

โทรศพัทมื์อถือ 

3.4 ด้านระบบสารสนเทศห้องสมุด 
1) อยำกใหป้รับปรุงระบบกำรยมื-คืนหนงัสือ 
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3.5 ด้านบุคลากรห้องสมุด 
1) เจำ้หนำ้ท่ีหอ้งสมุดควรพฒันำกำรส่ือสำรภำษำองักฤษกบันกัศึกษำต่ำงชำติใหดี้มำกยิง่ขึ้นกวำ่น้ี 

3.6 ด้านการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั (ศูนย์สารสนเทศ) 
1) อยำกใหป้ระชำสัมพนัธ์ใหท้รำบวำ่ มหำวิทยำลยัมีขอ้มูล ข่ำวสำรอะไรบำ้ง และแนวทำงในอนำคตเป็น

อยำ่งไร 
 

 
(4) Fair Treatment 

- How do your customer experience processes promote and ensure fair 
treatment for different customer groups, and market segments? 

 
ส ำนกัฯ ไดก้ ำหนดตวับ่งช้ีควำมส ำเร็จของงำนบริกำรไวค้ือ ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำร ดงันั้น   

ส ำนกัฯ จะใหบ้ริกำรแก่ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) ทุกกลุ่มอยำ่งเท่ำเทียม ไม่เลือกปฏิบติั โดยไม่ค  ำนึงถึงเช้ือชำติ ศำสนำ เพศ 
อำย ุภำวะทำงร่ำงกำย หรือสถำนะทำงสังคม ทั้งน้ีตอ้งเป็นไปตำมสิทธิของกำรเป็นสมำชิกหอ้งสมุด 
 
b. Determination of Customer Satisfaction, Dissatisfaction, and 
Engagement 

- How do you determine customer satisfaction, dissatisfaction, and 
engagement? 

- How do your determination methods differ among your customer groups and 
market segments, as appropriate? 

- How do you take action on the results of satisfaction, dissatisfaction, and 
engagement determination methods? 

- How do you obtain information on customers’ satisfaction with your 
organization relative to competitors and other organizations providing similar 
services? 

 
ทุกปีกำรศึกษำ ส ำนกัฯ ไดส้ ำรวจควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด ดว้ย

วิธีกำรกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผกูพนัของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำรของ
ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ปีกำรศึกษำ 2566 

ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
ผลกำรส ำรวจพบวำ่ โดยภำพรวมจำกกำรใหบ้ริกำรผูใ้ชบ้ริกำรหอ้งสมุด 6 ดำ้นพบวำ่ มีค่าเฉลีย่อยู่ท่ี 3.98 หรือ

มีระดับความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” เม่ือจ ำแนกตำมดำ้นพบวำ่ ในทุกดำ้นมีควำมพึงพอใจในระดบัมำก 
หำกพิจำรณำตำมค่ำเฉล่ียในแต่ละดำ้นจำกค่ำเฉล่ียมำกไปนอ้ยดงัน้ี ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด มีค่ำเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.08 
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รองลงมำคือ ดำ้นบริกำร และดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ค่ำเฉล่ียเท่ำกนัท่ี 4.03 ดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ของ
มหำวิทยำลยั (ศูนยส์ำรสนเทศ) ค่ำเฉล่ียท่ี 3.99 ดำ้นระบบสำรสนเทศหอ้งสมุด ค่ำเฉล่ียท่ี 3.92 และดำ้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ ค่ำเฉล่ียท่ี 3.85 ตำมล ำดบั 

ความไม่พงึพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
กำรส ำรวจโดยภำพรวมควำมไม่พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุดทั้ง 6 ดำ้น ผลกำร

ส ำรวจ พบวำ่ ผู้ใช้บริการมีความไม่พงึพอใจต่อการให้บริการของส านักหอสมุด ร้อยละ 5.48 และเม่ือจ ำแนกตำมดำ้น 
พบวำ่ ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ ไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 6.30 จ ำนวน 31 คน ดำ้นบริกำร ไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อย
ละ 2.70 จ ำนวน 13 คน ดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 10.60 จ ำนวน 52 คน ดำ้นระบบ
สำรสนเทศหอ้งสมุด ไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 3.50 จ ำนวน 17 คน ดำ้นบุคลำกรหอ้งสมุด ไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
4.30 จ ำนวน 21 คน และดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั (ศูนยส์ำรสนเทศ) ไม่พึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 5.50 
จ ำนวน 27 คน  

ความผูกพนัของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อส านักหอสมุด 
กำรส ำรวจโดยภำพรวมดำ้นควำมผกูพนัของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อส ำนกัหอสมุดในคร้ังน้ี ใชป้ระเด็นค ำถำมดำ้น

ทศันคติ 5 ประเด็น ท่ีจะสะทอ้นถึงควำมผกูพนัของผูใ้ชบ้ริกำรห้องสมุดท่ีมีต่อส ำนกัหอสมุด ผลกำรส ำรวจพบวำ่ 
ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความผูกพนัต่อส านักหอสมุด ร้อยละ 85.24 และเม่ือจ ำแนกตำมประเด็นค ำถำมได ้ ดงัน้ี ท่ำน
รู้สึกภูมิใจท่ีมำใชบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด คิดเป็นร้อยละ 86.50 จ ำนวน 423 คน ท่ำนมกัจะพูดถึงส ำนกัหอสมุด 
ในทำงท่ีดีใหค้นอ่ืนฟังเสมอ คิดเป็นร้อยละ 88.50 จ ำนวน 433 คน ท่ำนจะช่วยแนะน ำหรือบอกต่อใหผู้อ่ื้นมำใชบ้ริกำร
ของส ำนกัหอสมุด คิดเป็นร้อยละ 87.30 จ ำนวน 427 คน ท่ำนพร้อมช้ีแจงและอธิบำย ถำ้หำกส ำนกัหอสมุดถูกเขำ้ใจผิด
จำกบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 84.30 จ ำนวน 412 คน ท่ำนยนิดีท่ีจะเขำ้มำมีส่วนร่วมท ำกิจกรรมของส ำนกัหอสมุด คิด
เป็นร้อยละ 79.60 จ ำนวน 389 คน 
    

Category 4: Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management  
 
4.1 Measurement, Analysis, Review, and Improvement of Organizational 
Performance: How do you measure, analyze, review, and improve 
organizational performance? 
  
a. Performance Measurement 
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(1) Performance Measures: 

 

ส ำนกัฯ มีระบบกำรวดัผลกำรด ำเนินงำน ดว้ยกำรพิจำรณำจำกผลกำรด ำเนินงำนโดยรวม  ทั้งจำกเป้ำหมำย
เชิงกลยทุธ์และตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนทั้งในแผนกลยทุธ์ และแผนยทุธศำสตร์และแผนงำนและ
งบประมำณประจ ำปี ASAP (Actions Plans for Strengthening Administrative Unit’s Performance) ท่ีก ำหนดไวอ้ยำ่ง
ชดัเจน  ซ่ึงในปีกำรศึกษำ 2566 ประกอบไปดว้ยงำนท่ีครอบทุกภำรกิจ  รวมทั้งพิจำรณำจำกสถิติในผลกำรปฏิบติังำน
ประจ ำวนัของบุคลำกร และสถิติกำรใหบ้ริกำรต่อผูใ้ชบ้ริกำรท่ีฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ไดจ้ดัเก็บไวบ้นพื้นท่ี
เก็บขอ้มูลระบบคลำวด ์ซ่ึงผูบ้ริหำรของส ำนกัฯ สำมำรถเขำ้ไปตรวจสอบไดต้ลอดเวลำ   

ตวัวดัผลกำรด ำเนินกำร โดยในปีกำรศึกษำ 2566 ประกอบไปดว้ยงำนท่ีครอบทุกภำรกิจ และโครงกำรตำม
แผนกลยทุธ์  ดงัปรำกฏรำยละเอียดในตำรำงท่ี 4.1-1 

ตารางท่ี 4.1-1 ตัววัดผลการด าเนินงานท่ีส าคัญ 
งาน/โครงการ ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ 

(ตัวช้ีวัด) 
ความถี ่

ในการติดตาม 
ผลลัพธ์ 
(หมวด 7) 

1. งำนเบิก-จ่ำยวสัดุอุปกรณ์
ส ำนกังำน 

1. ร้อยละของวสัดุอุปกรณ์ส ำนกังำนตรงกบัภำรกิจของ
ส ำนกัหอสมุด  

รำยปี ตำรำงท่ี 7.5-1 

2. งบประมำณกำรเบิก-จ่ำยวสัดุอปุกรณ์ส ำนกังำน รำยปี ตำรำงท่ี 7.5-1 
2. งำนประกนัคุณภำพ ส่งงำนตำมกรอบเวลำท่ีส ำนกังำนนโยบำย แผน และกำร

ประกนัคุณภำพก ำหนด 
รำยปี ตรงตำมเวลำ

ท่ีกำหนด 
 

3. งำนจดัท ำแผน ส ำนกัหอสมุด ส่งแผนตำมกรอบเวลำท่ีส ำนกังำนบริหำรกำรเงิน และ
ส ำนกังำนนโยบำย แผน และกำรประกนัคุณภำพก ำหนด 

รำยปี ตรงตำมเวลำ
ท่ีกำหนด 

 
4. งำนพฒันำและจดัระบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ   
 

1. ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีจดัหำเขำ้มำ
ตรงและทนักบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้  

รำยปี ตำรำงท่ี7.1-1 

2. ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีจดัหำเขำ้มำ
ไดรั้บกำรจดัระบบและบนัทึกลงระบบกำรจดัท ำรำยกำร 
(Cataloging Module) ทุกรำยกำรก่อนน ำออกให้บริกำร 

รำยเดือน ตำรำงท่ี7.1-1 

3. ร้อยละของขอ้มูล องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของ
คณำจำรย ์นกัศึกษำ นกัวิชำกำรและนกัวิจยัของ
มหำวิทยำลยัไดรั้บกำรบนัทึกและจดัเก็บอยำ่งเป็นระบบ
ใน AU-IR ทุกรำยกำร 

รำยเดือน ตำรำงท่ี7.1-1 

4. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรจดัหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

รำยปี ตำรำงท่ี7.1-1 



37 
 

5. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชข้อ้มูล 
องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัศึกษำ 
นกัวิชำกำรและนกัวิจยั 

รำยปี ตำรำงท่ี7.1-1 

5. งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ห้องสมุดและดิจิทลั 

1. ร้อยละของขอ้มูล ข่ำวสำร เอกสำร และทรัพยำกร
สำรสนเทศห้องสมุดท่ีไดรั้บกำรจดัเกบ็เขำ้ระบบสำมำรถ
เขำ้ถึงและสืบคน้ทรัพยำกรสำรสนเทศไดด้ว้ยตนเองโดย
ไม่จ ำกดัเวลำและสถำนท่ี   

รำยเดือน 100% 

2. จ ำนวนของเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บกำรปรับปรุงเน้ือหำ 
(Content) ใหเ้ป็นปัจจบุนั (Update) 

รำยเดือน 8 เวบ็ไซต ์

3. จ ำนวนเงินกำรเบิกจ่ำยค่ำดูแลและบ ำรุงรักษำเป็นไป
ตำมสัญญำ  

รำยปี ตำรำงท่ี7.1-4 

 4. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติัและระบบคลงัปัญญำ
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั 

รำยปี ตำรำงท่ี7.1-1 

6. งำนส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 

1. ร้อยละของกำรติดต่อส่ือสำรเก่ียวกบักำรสืบคน้
สำรสนเทศลดลงจำกเดิม 

รำยปี 66.95% 
 

2. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่องำนส่งเสริม
กำรใชท้รัพยำกรสำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 

รำยปี ตำรำงท่ี7.2-1 

7. งำนบริกำรสำรสนเทศ หอ
จดหมำยเหตุและพิพิธภณัฑ ์

1. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรต่องำนบริกำร
สำรสนเทศ หอจดหมำยเหตุและพิพิธภณัฑ์  

รำยปี ตำรำงท่ี7.2-1 

2. ร้อยละของจ ำนวนเงินค่ำปรับถูกตอ้งตำมท่ีปรับจริง รำยเดือน  
8. งำนศูนยส์ำรสนเทศ ร้อยละของขอ้มูล ข่ำวสำร กิจกรรมของมหำวิทยำลยัท่ี

ไดรั้บกำรเผยแพร่และประชำสัมพนัธ์ผำ่นเวบ็ไซตถ์ูกตอ้ง 
รำยเดือน ตำรำงท่ี7.1-1 

9. งำนซ่อมบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ ควำมพร้อมของอุปกรณ์ในกำรใชง้ำน รำยปี  
10. โครงกำรซ้ือกลอ้งถ่ำยรูป
ทดแทนตวัเก่ำท่ีช ำรุด 

มีกลอ้งถ่ำยรูปพร้อมใชง้ำน  รำยปี 100% 

11. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบติักำร
เพื่อพฒันำทกัษะ “เทคโนโลยี
ดิจิทลั” ส ำหรับบุคลำกร
ส ำนกัหอสมุด 

1. มีกำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทกัษะก่อนและ
หลงักำรฝึกอบรม  

รำย 6 เดือน  

2. ระดบัควำมพึงพอใจของผูเ้ขำ้ฝึกอบรมท่ีมีต่อกำร
พฒันำทกัษะ “เทคโนโลยีดิจิทลั” 

รำยปี N/A 

12. โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้...สู่
ชุมชนนกัปฏิบติั 

1. จ ำนวนเร่ืองขององคค์วำมรู้หรือภูมิปัญญำท่ีน ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรปฏิบติังำน   

รำย 6 เดือน 2 เร่ือง 
 

2. จ ำนวนคร้ังของกำรประชุมเชิงปฏิบติักำรหรือกำรจดั
ประชุมร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนควำมรู้ 

รำย 6 เดือน 2 เร่ือง 
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 3. ระดบัควำมพึงพอใจของบคุลำกรส ำนกัหอสมุด ท่ีมีต่อ
โครงกำรกำรจดักำรควำมรู้...สู่ชุมชนนกัปฏิบติั 

รำยปี 4.00 

13. โครงกำรประชำสัมพนัธ์เชิงรุก จ ำนวนคณะร่วมมือในกำรสร้ำงภำพลกัษณ์ของ
มหำวิทยำลยั 

รำย 6 เดือน 12 คณะ 

14. โครงกำร Library Go Green 1. ร้อยละของกระบวนกำรท ำงำนและระบบงำนท่ี
ส่งเสริมกำรอนุรักษพ์ลงังำนและส่ิงแวดลอ้ม 

รำย 6 เดือน 100% 

2. ร้อยละของบุคลำกรของส ำนกัฯ และผูใ้ชบ้ริกำรท่ีได้
เขำ้รับกำรอบรมตระหนกัรู้ในกำรอนุรักษพ์ลงังำนและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

รำย 6 เดือน 35.29% 

15. โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

1. จ ำนวนของกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ รำย 6 เดือน 17 กิจกรรม 
2. ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกิจกรรม
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

รำยปี ตำรำงท่ี7.1-1 

 
(2) Comparative Data  
 

- How do you select comparative data and information to support fact-
based decision making? 

 

ตำมท่ีไดก้ล่ำวในโครงร่ำงองคก์รวำ่ กำรท่ีจะเปรียบเทียบขอ้มูลกบัหน่วยงำนหรือองคก์รใด จะตอ้งท ำ
ขอ้ตกลงร่วมกนั (MOU) ซ่ึงทั้งน้ีส ำนกัฯไดป้ระชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯ เพื่อพิจำรณำแนวทำงในกำรหำคู่เทียบ ซ่ึง
พิจำรณำจำกห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำทั้งของรัฐบำลและเอกชน ขนำดใกลเ้คียงกนั และมีพนัธกิจ และหลกัสูตรกำร
เรียนกำรสอนท่ีเหมือนกนั และเม่ือมีสรรหำหอ้งสมุดคู่เทียบไดแ้ลว้ จะเชิญห้องสมุดนั้นท ำขอ้ตกลงร่วมกนั (MOU) 
และก ำหนดไวใ้นโครงร่ำงองคก์รต่อไป 
 
b. Performance Analysis and Review, and Improvement 
  
(1) How do you analyze and review your organization’s performance 
and capabilities? 
 

- How do you use your key organizational performance measures, as well as 
comparative data, in these reviews? 

- What analyses do you perform to support these reviews and the validity of your 
findings? 

- How do your organization and its senior leaders use these reviews to 
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● assess organizational success, competitive performance, core 
competencies, financial health, and progress on achieving your strategic 
objectives and action plans; and 

● respond rapidly to changing organizational needs and challenges in your 
operating environment? 

- How do you project your organization’s future performance? 
- How do you use findings from performance reviews and key comparative and 

competitive data in your projections? 

 

ส ำนกัฯ มีกระบวนกำรในกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน ดว้ยกำรก ำหนดตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จทั้งในแผนกล
ยทุธ์ และแผนปฏิบติักำร ประจ ำปีงบประมำณ 2566 (1 มิถุนำยน 2566 - พฤษภำคม 2567) และติดตำม จดัเก็บสถิติผล
กำรด ำเนินงำนเป็นรำยเดือน รำย 6 เดือน และรำยปี เพื่อวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน โดยกำรบนัทึกรำยงำนควำม
คืบหนำ้ ปัญหำ อุปสรรคเขำ้สู่ระบบ E-Budget ของมหำวิทยำลยั และสรุปผลกำรด ำเนินงำนในรูปแบบของรำยงำน
ประจ ำปีส ำนกัหอสมุด ปีกำรศึกษำ 2566 รวมทั้งกำรสังเกตพฤติกรรมในกำรใชห้อ้งสมุดท่ีเปล่ียนไปของผูใ้ชบ้ริกำร 
(ลูกคำ้) เพื่อประกอบกำรตดัสินใจเพื่อพิจำรณำออกแบบบริกำรใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร ทั้งผูใ้ช้
ในปัจจุบนัและผูใ้ช ้บริกำรในอนำคต 

1.  มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมผกูพนัของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำรดำ้น
ต่ำงๆ ของส ำนกัฯ (ครบตำมภำรกิจหลกั) โดยน ำผลกำรส ำรวจและขอ้เสนอแนะในแต่ละดำ้นมำปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน และมีกำรติดตำมขอ้เรียกร้องของผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งต่อเน่ือง ดูท่ี: http://library.au.edu/voicehome.html 

2.  มีกำรด ำเนินงำนตำมวงจร PDCA ติดตำมและเก็บสถิติผลกำรด ำเนินงำนของส ำนกัฯ ในทุกดำ้น และน ำมำ
เปรียบเทียบยอ้นหลงั 3 ปี เพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนวำ่เป็นไปตำมเป้ำหมำยและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ ดูท่ี: 
https://library.au.edu/aboutus-h/facts-and-figures/library-information-assumption-university-3-year-2022-
2024.html 

ส ำนกัฯ มีกำรทบทวนกำรด ำเนินงำน โดยผูบ้ริหำรของส ำนกัฯ ประกอบดว้ย ผูอ้  ำนวยกำร และหวัหนำ้ฝ่ำย จะ
ทบทวนแผนกลยทุธ์ของส ำนกัฯ เพื่อประเมินผลและวิเครำะห์ตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ โดยทบทวนกำรด ำเนินงำนท่ีส่งผล
ต่อเป้ำหมำย ตวัวดั หำกมีตวัวดัท่ีผลกำรด ำเนินงำนไม่สอดคลอ้งกบัเป้ำหมำย โดยแจง้ใหผู้รั้บผิดชอบทรำบ เพื่อ
ทบทวนและปรับตวัวดั หรือปรับเปล่ียนแผนปฏิบติักำรใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์  
 

(2) How do you use the findings from your performance reviews to identify 
priorities for continuous improvement and opportunities for innovation? 

 

ส ำนกัฯ มีวิธีกำรน ำผลกำรด ำเนินงำนมำทบทวนและใชใ้นกำรปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ืองโดยมีกระบวนกำร
ต่อไปน้ี  
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1) กำรท ำทบทวนประสิทธิภำพในกำรท ำงำนโดยรวมของส ำนกัฯ โดยคณะกรรมกำรบริหำรฯ ซ่ึงจะน ำกำร
วิเครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินงำนในหมวด 4.1(ข) และกำรรับฟังควำมตอ้งกำรและน ำขอ้เสนอแนะ ของลูกคำ้
ในหมวด 3.1 มำเป็นแนวทำงเพื่อกำรวิเครำะห์ส่ิงท่ีตอ้งด ำเนินงำนและปรับปรุง  

2) พิจำรณำโอกำส และควำมทำ้ทำย ร่วมกบัศกัยภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของส ำนกัฯ ภำยใต้
ทรัพยำกรและขอ้จ ำกดัท่ีมี เพื่อก ำหนดเป้ำหมำยในกำรปรับปรุงและผลกัดนัใหมี้กำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง  

3) จดัล ำดบัควำมส ำคญัในกำรปรับปรุงตำมประเด็นท่ีส่งเสริมกำรบรรลุวิสัยทศัน์และพนัธกิจ  
4) จดัท ำแนวทำงกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต  
5) ถ่ำยทอดสู่ระดบัปฏิบติักำร โดยจดัท ำแผนปฏิบติักำรประจ ำปี ใหมี้โครงกำร/กิจกรรมครอบคลุมในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง  
6) วดัประเมินผล และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 

 
4.2 Information and Knowledge Management: How do you manage 
your information and your organizational knowledge assets? 
  
a. Data and Information 

ส ำนกัฯ มีกำรจดักำรขอ้มูลและสำรสนเทศทั้งในรูปแบบดิจิทลัและรูปแบบอ่ืนๆ โดยกำรน ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ทั้งระบบฮำร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ และระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต มำใชใ้นกำรจดัเก็บขอ้มูลและสำรสนเทศ 
ทั้งดำ้นกำรบริหำรจดักำร และกำรบริกำร มีกำรจดัเก็บผลกำรปฏิบติังำนของส ำนกัฯ เม่ือมีกำรเรียกใชข้อ้มูลและ
สำรสนเทศไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง แม่นย  ำ เช่ือถือได ้ ทนัเวลำต่อควำมตอ้งกำร และมีควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ใชร้ะบบ ดว้ย
กำรใส่รหสัผำ่นเพื่อกำรยนืยนัตวับุคคล (Authentication) ในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 
 
(1) Quality 
 

- How do you verify and ensure the quality of organizational data and 
information? 

- How do you manage digital and other data and information to ensure their 
accuracy and validity, integrity and reliability, and currency? 

 

ส ำนกัฯ มีระบบและกลไกในกำรควบคุมคุณภำพขอ้มูล และสำรสนเทศในกำรด ำเนินงำนของทุกฝ่ำยและ
ครอบคลุมทุกภำรกิจ โดยไดก้ ำหนดผูรั้บผิดชอบและวิธีตรวจสอบในแต่ละระบบเพื่อใหไ้ดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
แม่นย  ำ เช่ือถือได ้สมบูรณ์เป็นปัจจุบนั และคงสภำพระยะยำว เพื่อน ำขอ้มูลสำรสนเทศไปใชใ้นกำรบริหำรจดักำรงำน 
และปรับปรุงกำรใหบ้ริกำรต่อไป 
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ส ำนกัฯ มีระบบท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำน และกำรบริกำรผูใ้ช ้ ท่ีเป็นมำตรฐำนสำกลท่ียอมรับในวงกำรหอ้งสมุด 
ไดแ้ก่ 1) ระบบห้องสมุดอตัโนมติั ELIB ท่ีใชใ้นกำรจดักำรขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 2) ระบบคลงัปัญญำ
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั (AU-IR) ซ่ึงเป็นฐำนขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรจดัเก็บ รวบรวม สงวนรักษำ และเผยแพร่องคค์วำมรู้
และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์ นกัวิจยั นกัวิชำกำร และนกัศึกษำของมหำวิทยำลยั นอกจำกน้ีจดัเก็บขอ้มูลและ
สำรสนเทศไวบ้นพื้นท่ีผำ่นระบบคลำวด ์ ท่ีสำมำรถเรียกดูขอ้มูลไดอ้ยำ่งสะดวก รวดเร็ว ดงัปรำกฏรำยละเอียดใน
ตำรำงท่ี 4.2-1 
ตำรำงท่ี 4.2-1 แสดงคุณภำพของขอ้มูลและสำรสนเทศ 

ปัจจัยด้านคุณภาพ วิธีการทวนสอบคุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ 

1) ความถูกต้อง • บนัทึกขอ้มูลเขำ้สู่ระบบดว้ยรูปแบบท่ีเป็นมำตรฐำนสำกล 

1. ระบบห้องสมุดอตัโนมัติ ELIB ประกอบดว้ย 7 โมดูล ไดแ้ก่ 1) ระบบกำรสืบคนื
ขอ้มูล (OPAC  Module)  2) ระบบกำรลงรำยกำร (Cataloging Module)  3) ระบบกำรยืม
คืน (Circulation Module) 4) ระบบกำรจดักำรวำรสำร (Serial Management Module) 5) 
ระบบสืบคืนขอ้มูลผำ่นเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต (Web Gateway)  6) ระบบงำนเช่ือมโยงส่ือ
ประสม (Multimedia Module) และ 7) ระบบกำรออกรำยงำน (RTReport Module) 

    1.1 ลงรำยกำรทำงบรรณำนุกรมทรัพยำกรสำรสนเทศตำมหลกักำรลงรำยกำร
มำตรฐำน MARC 21 (Cataloging Module) 

    1.2 กำรจดัแบ่งหมวดหมูห่นงัสือแบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal 
Classification; DDC) เป็นระบบกำรจดัหมูท่ี่ยอมรับในวงกำรห้องสมุด  

    1.3 กำรก ำหนดหวัเร่ืองตำมคู่มือมำตรฐำนสำกล คือ LC Subject heading ของ
หอสมุดรัฐสภำอเมริกนั (Library of Congress Classification: LC) และคณะท ำงำนกลุ่ม
วิเครำะหท์รัพยำกรสำรสนเทศ หอ้งสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ 
       2. ระบบคลังปัญญามหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (AU-IR)  
เป็นระบบที่พฒันำดว้ยโปรแกรม Dspace ท่ีน ำมำใชใ้นกำรจดักำรคลงัเอกสำร
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีควำมยืดหยุน่ ซ่ึงสำมำรถจดัเก็บเอกสำรและเผยแพร่สำรสนเทศ
ดิจิทลัของส ำนกัฯ  
         2.1 จดัเก็บขอ้มูล สำรสนเทศตำมมำตรฐำนส ำหรับกำรลงรำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศดิจิทลัของ Dublin Core Metadata ประกอบดว้ย 15 หน่วยขอ้มูลยอ่ย  
         2.2 ก ำหนดหวัเร่ืองตำมคู่มือมำตรฐำนสำกล คือ LC Subject heading ของหอสมุด
รัฐสภำอเมริกนั (Library of Congress Classification: LC) และคณะท ำงำนกลุ่มวิเครำะห์
ทรัพยำกรสำรสนเทศ ห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำ 

2) ความน่าเช่ือถือ ก ำหนดผูรั้บผิดชอบท่ีมีควำมช ำนำญในกำรท ำงำน และตรวจสอบขอ้มูล สำรสนเทศให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว ้

3) ความคงสภาพ กำรส ำรองขอ้มูล (Backup) ของระบบ และรำยงำนกำรใชพ้ื้นท่ีกำรจดัเก็บขอ้มูล 
(Storage) ประจ ำทุกเดือนโดยส ำนกังำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ITS) 
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4) ความเป็นปัจจุบัน มีก ำหนดระยะเวลำ และผูรั้บผดิชอบในขั้นตอนกำรส่งต่อขอ้มูล เม่ือมีกำรเพ่ิมหรือ
ปรับปรุงขอ้มูล สำรสนเทศไปยงัผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลในช่องทำงต่ำง ๆ ดงัน้ี 
      1. EBSCO Discovery Service (EDS) เป็นฐำนขอ้มูลท่ีสืบคน้ขอ้มูลโดยกำรใช ้Single 
search เป็นเคร่ืองมือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสืบคน้สำรสนเทศ ท่ีมีกำรน ำขอ้มูล
ทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่เขำ้ระบบประจ ำทุก 2 สัปดำห์ และทรัพยำกรสำรสนเทศ
ทั้งหมดประจ ำเดือน 
     2.บริกำรสืบคน้ทรัพยำกรสำรสนเทศผำ่นเวบ็ไซตห์้องสมุด ท่ีลิงก:์ 
https://aulibrary.au.edu/elib/ ท่ีสำมำรถใชง้ำนไดต้ลอด 24 ชม. 
     3. บริกำรสืบคน้คลงัขอ้มูลปัญญำมหำวิทยำลยั ท่ีสำมำรถใชง้ำนร่วมกนั แบ่งปัน
เน้ือหำไดทุ้กประเภท ทุกท่ี ทุกเวลำผำ่นเวบ็ไซตท่ี์ลิงก:์ https://repository.au.edu/home 

 
 
(2) Availability 
  

- How do you ensure the availability of organizational data and 
information? 

- How do you make needed data and information available in a user-friendly 
format and timely manner to your workforce, suppliers, partners, collaborators, 
students, and other customers, as appropriate? 

- How do you ensure that your information technology systems are reliable and 
user-friendly? 

 

ส ำนกัฯ มีควำมพร้อมใชง้ำนขอ้มูลและสำรสนเทศท่ีจ ำเป็น มีควำมพร้อมใชใ้นรูปแบบท่ีใชง้ำนง่ำย และทนั
ต่อกำรใชง้ำนส ำหรับผูใ้ชบ้ริกำร โดยกำรตรวจสอบอุปกรณ์และระบบตำมแผนกำรด ำเนินกำร เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้ำ่ทุก
อุปกรณ์มีควำมพร้อมในกำรใชง้ำนโดยผูรั้บผิดชอบ ดงัน้ี 

1) อุปกรณ์ฮำร์ดแวร์ มีเจำ้หนำ้ท่ีตรวจสอบไดด้ว้ยตนเองเป็นประจ ำทุกวนั และเจำ้หนำ้ท่ีส ำนกังำนบริกำร
เทคโนโลยสีำรสนเทศเขำ้ตรวจสอบและรำยงำนกำรใชง้ำนพื้นท่ีบนเซิร์ฟเวอร์ทุกระบบของส ำนกัฯ ประจ ำทุกเดือน 
เพื่อใหม้ัน่ใจถึงควำมพร้อมใชง้ำน 

2) ต่อสัญญำกำรบ ำรุงรักษำระบบประจ ำปี (MA) กบับริษทัผูส่้งมอบ คู่ควำมร่วมมือ 2 ระบบหลกัคือ ระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB และระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั (AU-IR) เพื่อแกไ้ขปัญหำท่ีอำจจะเกิดขึ้นให้
ทนักำรณ์ มีกำรใหค้  ำปรึกษำตลอด 24 ชม. และพฒันำปรับปรุงระบบใหท้นัสมยั พร้อมใชง้ำนไดต้ลอดเวลำ (ระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB ดูท่ี: http://www.aulibrary.au.edu/elib) และระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั (AU-
IR) ดูท่ี: http://repository.au.edu/) 
 
 

https://aulibrary.au.edu/elib/
http://www.aulibrary.au.edu/elib
http://repository.au.edu/
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(3) Cybersecurity 
 

- How do you secure sensitive or privileged data and information, 
information technology assets, and Internet-enabled systems? 

- How do you manage physical and digital data; information; and key networked, 
cloud-based, and/or Internet-enabled systems to ensure confidentiality and 
appropriate physical and digital access? 

- How do you 
● maintain your awareness of emerging security and cybersecurity threats; 
● ensure that your workforce, students, other customers, partners, 

collaborators, and suppliers under-stand and fulfill their security and 
cybersecurity roles and responsibilities; 

●  identify and prioritize key information technology and operational systems 
to secure; and 

●  protect these systems from potential cybersecurity events, detect 
cybersecurity events, and respond to and recover from cybersecurity 
incidents? 

 
ส ำนกัฯ มีกำรจดักำรขอ้มูลและสำรสนเทศทั้งในรูปแบบดิจิทลัและรูปแบบอ่ืนๆ โดยกำรน ำเทคโนโลยี

สำรสนเทศ และระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต มำใชใ้นกำรจดัเก็บขอ้มูลและสำรสนเทศ ทั้งดำ้นกำรบริหำรจดักำร และ
กำรบริกำร ใหมี้ควำมปลอดภยัในกำรเขำ้ใชร้ะบบดว้ย ซ่ึงมีกลไกในกำรเขำ้ถึงเป็นล ำดบัชั้น และมีผูดู้แลท่ีท ำหนำ้ท่ี
เป็น Admin ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของขอ้มูลอีกล ำดบัหน่ึง และกำรเขำ้ระบบในกำรท ำงำนทุกคร้ังจะตอ้งผำ่นกำร 
login ดว้ยกำรใส่รหสัประจ ำตวั เพื่อเป็นกำรป้องกนั รักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลในระบบ รวมถึงกำรเขำ้ใช้
เครือข่ำยของมหำวิทยำลยั จะตอ้งใส่รหสัผำ่นเพื่อกำรยนืยนัตวับุคคล (Authentication) ในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลดว้ย ดงัน้ี 

1. ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ELIB ก ำหนดสิทธ์ิกำรใชง้ำน 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผูดู้แลระบบ (Admin.) 2) กลุ่ม
ผูป้ฏิบติังำน (บรรณำรักษ/์เจำ้หนำ้ท่ีหอ้งสมุด) และ 3) ผูใ้ชบ้ริกำรทัว่ไป 

2. ระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั (AU-IR) ก ำหนดสิทธ์ิกำรใชง้ำน 3 กลุ่มคือ 1) กลุ่มผูดู้แลระบบ 
(Admin.) 2) กลุ่มผูป้ฏิบติังำน (บรรณำรักษ/์เจำ้หนำ้ท่ีห้องสมุด) และ 3) ผูใ้ชง้ำนทัว่ไป (กรณีตอ้งกำรน ำขอ้มูลของ
ตนเองเขำ้สู่ระบบ) 

3. จดัเก็บไวบ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูลระบบคลำวด ์ท่ีสำมำรถใชง้ำนร่วมกนั แบ่งปันเน้ือหำไดทุ้กประเภท ทุกท่ี ทุก
เวลำ โดยก ำหนดไวเ้พียงเป็นผูดู้อยำ่งเดียว ท่ีไม่สำมำรถเปล่ียนแปลงแกไ้ขได้ 

4. กำรใช ้Proxy ระบบป้องกนักำรเขำ้ถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ โดยกำรก ำหนดสิทธ์ิล ำดบัชั้นกำรเขำ้ถึงขอ้มูล 
เพื่อป้องกนักำรแกไ้ขขอ้มูล  

5. VPN เพื่อป้องกนักำรเขำ้ถึงเคร่ืองแม่ข่ำยจำกภำยนอก  
6. กำรส ำรองขอ้มูล (Backup) ของทุกระบบ และรำยงำนกำรใชพ้ื้นท่ีกำรจดัเก็บขอ้มูล (Storage) ประจ ำทุก

เดือนโดยส ำนกังำนบริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ (ITS)  
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b. Organizational Knowledge 
 
(1) Knowledge Management 
 

- How do you build and manage organizational knowledge? 
- How do you 

● collect and transfer knowledge among your workforce and other 
stakeholders to inform and support your strategy and operations, 

● analyze data and information from different sources to build 
organizational knowledge, and  

● embed learning in the way your organization operates? 

 
ส ำนกัฯ มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนดำ้นกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management) จำกตวัแทนของแต่ละฝ่ำย 

เพื่อช่วยใหก้ำรจดักำรควำมรู้ของส ำนกัฯ มีประสิทธิผลเป็นรูปธรรมมำกยิง่ขึ้น โดยมีหนำ้ท่ีในกำรจดัท ำแผนกำร
จดักำรควำมรู้ (KM Action Plan)  ก ำกบัดูแล และสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนตำมกระบวนกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนกัฯ 
ประกอบไปดว้ย 6 ขั้นตอน พร้อมทั้งด ำเนินกำรตำมแผนงำน ดงัปรำกฏรำยละเอียดในตำรำงท่ี 4.2-2 

ตำรำงท่ี 4.2-2 กำรด ำเนินกำรจดักำรควำมรู้ของส ำนกัฯ 
กระบวนการจัดการความรู้ กิจกรรมการจดัการความรู้ 

1. ก ำหนดประเดน็ควำมรู้ ประชุมคณะท ำงำนฯ เพื่อก ำหนดแนวทำง เป้ำหมำย และจดัท ำแผนกำร
จดักำรควำมรู้ของส ำนกัฯ ปีกำรศึกษำ 2566 

2. คดัเลือก กำรคน้หำ และกำรรวบรวมองคค์วำมรู้ 
กำรคน้หำ เก็บรวมรวมองคค์วำมรู้ จำกตวับุคคล และ
เอกสำรกำรบนัทึกต่ำงๆ 

ก ำหนดหวัขอ้กำรจดักำรควำมรู้ ปีกำรศึกษำ 2566 แจง้ให้บคุลำกรทรำบ
ในกำรท ำหวัขอ้องคค์วำมรู้ และจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ตำมหวัขอ้
ท่ีก ำหนด 

3. กำรสร้ำง แสวงหำควำมรู้ และกลัน่กรองควำมรู้ สรุปประเด็นควำมรู้ โดยกำรสังเครำะหจ์ำกผูมี้ประสบกำรณ์ ควำม
เช่ียวชำญ และทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวัตนออกมำให้บคุลำกรอ่ืนรับทรำบ 
รวมทั้งใหบุ้คลำกรในแต่ละคนไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ และน ำควำมรู้ท่ีได้
บนัทึกไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษรน ำสู่แนวทำงปฏิบติัต่อไป 

4. กำรจดัเก็บควำมรู้ใหเ้ป็นระบบ และกำรน ำควำมรู้มำ
ใชใ้นกำรปฏิบติังำน 

น ำองคค์วำมรู้ท่ีไดร้วบรวมไวอ้ยำ่งเป็นระบบ โดยจดัท ำเป็นเอกสำร 
และส่ือสำรสนเทศ ดว้ยกำรพฒันำระบบให้อยูใ่นรูปแบบ Digital 
Platform ซ่ึงสำรสนเทศมีถูกตอ้ง ทนัสมยั และปลอดภยั 
ท ำกำรเผยแพร่ผำ่นช่องทำงต่ำงๆ ของส ำนกัฯ ไปยงับุคลำกรทุกระดบั 
เพื่อให้กำรปฏิบติังำนมีประสิทธิภำพ 

5. กำรแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ น ำองคค์วำมรู้ใหม่ในรูปแบบนวตักรรม ไปเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์อง
ห้องสมุด และส ำนกังำนนโยบำย แผน และกำรประกนัคุณภำพของ
มหำวิทยำลยั เพื่อให้หน่วยงำนอืน่ท่ีให้ควำมสนใจรับทรำบ 
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6. กำรประเมินผลและประสิทธิผลของกระบวนกำร
จดักำรควำมรู้ 

ติดตำมกำรด ำเนินงำนจดักำรควำมรู้ ปีละ 2 คร้ัง มีกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจ และน ำขอ้เสนอแนะมำทบทวน ปรับปรุงกระบวนกำรจดักำร
ควำมรู้ เพื่อกำรพฒันำด ำเนินงำนให้บรรลตุำมแผนกลยทุธ์ส ำหรับในปี
กำรศึกษำถดัไป 

 
(2) Best Practices 
 

- How do you identify and share best practices in your organization? 
- How do you determine best practices from internal and external organizational 

sources and implement them across your organization and with key suppliers, 
partners, and collaborators, as appropriate? 

 

ส ำนกัฯ ไดน้ ำกำรจดักำรควำมรู้ (Knowledge Management) มำส่งเสริมใหเ้กิดกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
บุคลำกร เพื่อใหบุ้คลำกรมีกำรพฒันำควำมรู้ท่ีเพิ่มมำกขึ้น มีกำรรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ซ่ึงในรอบ
หลำยปีท่ีผำ่นมำ ส ำนกัฯ ไดร้วบรวมองคค์วำมรู้ในดำ้นกระบวนกำรและเทคนิควิธีใหม่ ๆ ท่ีมีอยูใ่นตวับุคลำกรของ
ส ำนกัฯ และบุคคลอ่ืนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น ดว้ยวิธีกำรจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ขึ้น และสร้ำงระบบจดักำร
องคค์วำมรู้ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสำมำรถเขำ้ถึงควำมรู้ และพฒันำตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งใหส้ำมำรถปฏิบติังำนได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ  

ในปีกำรศึกษำ 2566 ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินงำนชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) เพื่อกำรแลกเปล่ียนประสบกำรณ์ โดย
จดัท ำโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้...สู่ชุมชนนกัปฏิบติั มีประเด็นองคค์วำมรู้ 2 เร่ือง คือ (1) Chat GPT เป็นเคร่ืองมือช่วย
ในกำรพฒันำงำนบริกำรไดห้รือไม่ (2) วิธีกำรสร้ำงวิดีโอแอนิเมชนัดว้ย AI Canva เพื่อใชเ้ป็นส่ือกำรประชำสัมพนัธ์ 
และไดน้ ำขึ้นสู่เวบ็ไซตห์้องสมุด เพื่อใชเ้ป็นส่ือกลำงในกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทำงปฏิบติัท่ีดีใหแ้ก่บุคลำกร
ของส ำนกัฯ และไดป้ระเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อกิจกรรมกำรจดักำรควำมรู้ พบวำ่มีค่าเฉลีย่ท่ี 4.00 และ
บุคลำกรผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรมมีควำมคิดเห็นวำ่ สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ และฝึกอบรมไปใช้
ประโยชน์ในกำรปฏิบติังำนไดร้้อยละ 85 (ดูท่ี เวบ็ไซตก์ำรจดักำรควำมรู้: https://library.au.edu/aboutus-

h/library-qa-2/community-of-practice-cop-2.html)  
 
c. Pursuit of innovation 
 

- How do you determine which opportunities for innovation to pursue? 
- How do you make financial and other resources available to pursue these 

opportunities? 
- How do you deploy these opportunities, as appropriate, to your workforce and 

to key suppliers, partners, and collaborators? 

https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/community-of-practice-cop-2.html
https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/community-of-practice-cop-2.html
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- How do you decide to discontinue pursuing these opportunities, when 
necessary? 

 
ในกำรด ำเนินงำนส ำนกัฯ ไดน้ ำพนัธกิจท่ีก ำหนดไว ้ คือ พฒันำและประยกุตใ์ชน้วตักรรมในกำรสร้ำงสรรค์

ควำมรู้ และกำรใหบ้ริกำร โดยใหบ้ริกำรทั้งในรูปแบบ On-site และ Online โดยผำ่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
รูปแบบใหม่ ๆ เขำ้มำใหบ้ริกำรผูใ้ช ้ เพื่อใหเ้ขำ้ถึงสำรสนเทศท่ีหอ้งสมุดจดัใหบ้ริกำรไดห้ลำกหลำยช่องทำงหลำย
ช่องทำง เช่น LINE, Facebook, และ WeChat กำรสร้ำง ผลิตส่ือประชำสัมพนัธ์ และเผยแพร่ออกสู่หลำกหลำยช่องทำง 
เช่น เวบ็ไซตห์้องสมุด เวบ็ไซตข์องมหำวิทยำลยั ช่อง YouTube และระบบโทรทศัน์วงจรปิด (B-Link) ท่ีติดตั้ง
จุดส ำคญัในมหำวิทยำลยั รวมถึงกำรสร้ำงบรรยำกำศในส ำนกัฯ ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อสนบัสนุนกำรสร้ำงนวตักรรม
ท่ีทนัสมยั โดยกำรจดัท ำโครงกำรกำรจดักำรควำมรู้...สู่ชุมชนนกัปฏิบติั เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิดกำรแลกเปล่ียน
เรียนรู้ของบุคลำกร เพื่อใหบุ้คลำกรมีกำรพฒันำควำมรู้ แนวคิดท่ีจะสร้ำงนวตักรรมมำกขึ้น  

    

Category 5 Workforce 
 
5.1 Workforce Environment: How do you build an effective and 
supportive workforce environment? 
a. Workforce Capability and Capacity 
(1) Capability and Capacity Needs  

- How do you assess your workforce capability and capacity needs?  

- How do you assess the skills, competencies, certifications, and staffing levels 
you need in the short and long term? 

 

ส ำนกัฯ มีโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนท่ีชดัเจน จดัแบ่งบุคลำกรท่ีปฏิบติังำนตำมโครงสร้ำงองคก์ร ออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มวิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์ (บรรณำรักษ)์ จ ำนวน 5 คน กลุ่มสนบัสนุนงำนบริกำรและงำนเทคนิค 
(เจำ้หนำ้ท่ี) จ ำนวน 12 คน รวม 17 คน ลกัษณะของบุคลำกรส ำนกัหอสมุด แสดงดงัตำรำงท่ี 5.1-1 

ตำรำงท่ี 5.1-1 ลกัษณะของบุคลำกรส ำนกัหอสมุด 
รายการ จ านวน (คน) 

1. จ ำแนกตำมเพศ 1) ชำย                                       5 คน 
2) หญิง                                    12 คน 

2. จ ำแนกตำมอำยงุำน 1) ระหวำ่ง 20 – 30 ปี              11 คน 
2) มำกกวำ่ 30 ปี                        6 คน 

3. จ ำแนกตำมกลุ่ม 1) กลุ่มวิชำชีพบรรณำรักษ ์       5 คน 
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2) กลุ่มสนบัสนุนงำนบริกำร     6 คน 
3) กลุ่มสนบัสนุนงำนเทคนิค     6 คน 

4. จ ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ 1) ปริญญำเอก                           1 คน 
2) ปริญญำโท                             3 คน     
3) ปริญญำตรี                             7 คน 
4) ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี                   6 คน 

 

ปีกำรศึกษำ 2566 มีแผนพฒันำบุคลำกรท่ีเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศำสตร์ของส ำนกัฯ และมหำวิทยำลยั (ดงั
ตำรำงท่ี 5.1-2) แลว้จดัท ำแผนปฏิบติักำรเพื่อของบประมำณสนบัสนุน ระหวำ่งด ำเนินกำรมีกำรติดตำมแผนปฏิบติั
กำร โดยผำ่นท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรงำนส ำนกัฯ  

ตำรำงท่ี 5.1-2 แผนพฒันำบุคลำกรท่ีเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศำสตร์ 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ส านักหอสมุด 
Strategy 1 

Strengthening education quality towards 
international standards  

กลยุทธ์ที่ 1 : พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรส ำนกัหอสมุดให้ไดต้ำมเกณฑ์
คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ EdPEx  

 

วัตถุประสงค์ 1.3 เสริมสร้ำงขดีควำมสำมำรถของบุคลำกร ให้รองรับกบักำร
ปฏิบติังำนในศตวรรษท่ี 21  

แผนปฏิบติักำร 
- Upskill Reskill ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ให้กบับคุลำกรของส ำนกัหอสมุด 
- น ำกำรจดักำรควำมรู้ มำใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกรโดยจดัท ำเป็นชุมชนนกั
ปฏิบติั 

 

 

ส ำนกัฯ ด ำเนินกำรวิเครำะห์ดำ้นขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงับุคลำกรท่ีส ำนกัฯ จ ำเป็นตอ้งมี ดงัแสดงใน
ตำรำงท่ี 5.1-3 

ตำรำงท่ี 5.1-3 กำรประเมินควำมตอ้งกำรดำ้นขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงั 
ขั้นตอนการประเมินอตัราก าลัง หน่วยงานรับผิดชอบ 

- วิเครำะหค์วำมตอ้งกำรอตัรำก ำลงัจำกขอ้มูลบคุลำกรเกษียณอำยงุำน ลำออก โอนยำ้ย 
และควำมตอ้งกำรจำกฝ่ำยต่ำงๆ 
- วำงแผนควำมตอ้งกำรและสรุปแผนอตัรำก ำลงัส่งไปยงัส ำนกังำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของมหำวิทยำลยั 

คณะกรรมกำรบริหำรงำน
ส ำนกัหอสมุด 

ขั้นตอนการประเมินขีดความสามารถ  
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- ในแต่ละต ำแหน่งงำน มีกำรก ำหนดคุณสมบติัและควำมสำมำรถท่ีตอ้งกำรของแต่ละ
ต ำแหน่ง 
- ภำระหนำ้ท่ีมำตรฐำน ควำมรับผิดชอบ (พจิำรณำจำก job description) โดยหวัหนำ้สำย
งำนเป็นผูก้  ำหนดกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล  

ฝ่ำยงำน 

ขั้นตอนการประเมินความต้องการพฒันา  
- รวบรวมและสรุปควำมตอ้งกำรท่ีจะฝึกอบรมและพฒันำ 
- วำงแผนกำรพฒันำบุคลำกร 2 ปี ส ำนกัหอสมุดปีกำรศึกษำ 2566-2567) จดัท ำโครงกำร
เพื่อพฒันำบคุลำกรตำมปีงบประมำณให้ผูบ้ริหำรพิจำรณำเห็นชอบและอนุมติั 
- กรณีหวัหนำ้งำนพิจำรณำผลกำรปฏิบติังำน หำกพบว่ำบคุลำกรบำงดำ้นไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยดำ้นสมรรถนะ จ ำเป็นตอ้งก ำหนดหวัขอ้เพื่อจะส่งบคุลำกรในหน่วยงำนไป
ฝึกอบรมเพ่ิมเติม 

คณะกรรมกำรบริหำรงำน
ส ำนกัหอสมุด 

 
(2) New Workforce Members  

- How do you recruit, hire, and onboard new workforce members?  
- How do you ensure that your workforce represents the diversity of ideas, 

cultures, and thinking in your hiring and customers communities?  
- How do you ensure the fit of new workforce members with your organizational 

culture? 

 

หลำยปีท่ีผำ่นมำ ส ำนกัฯ ไม่ไดส้รรหำบุคลำกรใหม่เขำ้มำทดแทนบุคลำกรท่ีลำออก และเกษียณอำย ุแต่
มีบุคลำกรใหม่เขำ้มำท ำงำนในส ำนกัฯ จำกกำรโอนยำ้ยมำจำกหน่วยงำนอ่ืน เม่ือบุคลำกรเหล่ำนั้นเขำ้มำ 
ผูบ้ริหำรระดบัสูงไดมี้กำรปฐมนิเทศใหก้บับุคลำกรเหล่ำนั้นเพื่อให้รับรู้วิสัยทศัน์ ค่ำนิยม และวฒันธรรมของ
องคก์รเพื่อใหส้ำมำรถปฏิบติังำนไปในทิศทำงเดียวกนั นอกจำกน้ียงัมีกำรตรวจสอบสมรรถนะควำมสำมำรถ
เพื่อจดัสรรงำนใหเ้หมำะสม และมอบหมำยใหห้วัหนำ้ฝ่ำยท ำหนำ้ท่ีติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบติังำนเป็น
ระยะ 
 
(3) Workforce Change 

- How do you prepare your workforce for changing capability and capacity 
needs?  

- How do you  
● balance the needs of your workforce and your organization to ensure 

continuity, prevent workforce reductions, and minimize the impact of any 
necessary reductions; 

● prepare for and manage any periods of workforce growth or shortages; 
and 

● prepare your workforce for changes in organizational structure, 
workplaces, work systems, and technology when needed? 
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ส ำนกัฯ มีกำรจดัท ำขอ้มูลอตัรำก ำลงัท่ีจะเกษียณอำยกุำรท ำงำนใน อนำคต เพื่อวำงแผนสรรหำบุคลำกร
ทดแทน รวมถึงกำรปรับภำระงำนใหมี้ควำมเหมำะสมพร้อมรับต่อสถำนกำรณ์กำรเปล่ียนแปลงดำ้นบุคลำกรท่ีลดลง 
เช่น กำรจดัท ำแผนพฒันำบุคลำกรรำยบุคคล  เพื่อใหบุ้คลำกรมีควำมรู้ ทกัษะ ท่ีจ ำเป็นต่อกำรปฏิบติังำนอยูเ่สมอ  
ฝึกอบรมควำมรู้ทกัษะทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ (IT) เพื่อใหบุ้คลำกรทนัต่อเทคโนโลยท่ีีมีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว  
           ตำรำงท่ี 5.1-4 จ ำนวนบุคลำกรท่ีจะเกษียณอำยงุำนในปี พ.ศ. 2568 – 2573 

ล าดับที ่ ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง / งาน ปี พ.ศ. ที่เกษียณ 

68 69 70 71 72 73 
1 นำงเบญจภรณ์ อนนัตว์ณิชยช์ำ ผูอ้  ำนวยกำร 1      
2 Dr. Scott Michael Smitt อำจำรยป์ระจ ำ    1   
3 น.ส. สุรียพ์ร ตั้งสินมัน่คง จนท. งำนศูนยส์ำรสนเทศ  1     
4 นำยสุวฒัน์ ช่วยเกิด จนท. งำนศูนยส์ำรสนเทศ   1    
5 นำยวรงค ์ ชินวนัทนำนนท ์ จนท. งำนศูนยส์ำรสนเทศ    1   
6 นำงจนัศรี ผลมีบุญ จนท. งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ห้องสมุดและดิจิทลั 
   1   

7 น.ส. ปรำณี ร ำจวนจร จนท. งำนพฒันำและจดัระบบ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

    1  

8 นำยสมศิลป์ ศรีประภสัสร หวัหนำ้ฝ่ำยจดักำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

    1  

9 นำงวิไล พฤษปัญจะ หวัหนำ้ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริมกำร
เรียนรู้ 

     1 

10 นำยเทวินทร์  จนท. งำนส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกร
สำรสนเทศและกำรเรียนรู้ 

     1 

 
(4) Work Accomplishment  

- How do you organize and manage your workforce?  
- How do you organize and manage your workforce to  

● capitalize on your organization’s core competencies; 
● reinforce organizational resilience, agility, and a customer and business 

focus; and 
● address staffing needs?  

 

ส ำนกัฯ มุ่งเนน้กำรพฒันำสมรรถนะหลกัของส ำนกัฯ คือ การน าส่งบริการภายใน 24 ช่ัวโมง ด้วยข้อมูลท่ี
ถูกต้อง ตรงและทันกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ  รวมทั้งกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมองคก์ร (SAR) ใหก้บับุคลำกรของ
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ส ำนกัฯ ไดแ้ก่ 1) S= Sustainability: บริหำรจดักำรและใหบ้ริกำรโดยค ำนึงถึงควำมยัง่ยนื 2) A=Accuracy: มีควำม
แม่นย  ำในกำรใหบ้ริกำร และ 3) R=Responsibility: มีควำมรับผิดชอบ: ต่อตวัเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อหนำ้ท่ีกำรงำน โดย
ไดว้ิเครำะห์ดำ้นขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงับุคลำกรท่ีส ำนกัฯ จ ำเป็นตอ้งมี ดงัแสดงในตำรำงท่ี 5.1-4    

ตำรำงท่ี 5.1-4 กำรประเมินควำมตอ้งกำรดำ้นขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงั 
ขั้นตอนการประเมินอตัราก าลัง หน่วยงานรับผิดชอบ 
- วิเครำะหค์วำมตอ้งกำรอตัรำก ำลงัจำกขอ้มูลบคุลำกรเกษียณอำยงุำน ลำออก โอนยำ้ย 
และควำมตอ้งกำรจำกฝ่ำยต่ำงๆ 
- วำงแผนควำมตอ้งกำรและสรุปแผนอตัรำก ำลงัส่งไปยงัส ำนกังำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ของมหำวิทยำลยั 

คณะกรรมกำรบริหำรงำน
ส ำนกัหอสมุด 

ขั้นตอนการประเมินขีดความสามารถ  
- ในแต่ละต ำแหน่งงำน มีกำรก ำหนดคุณสมบติัและควำมสำมำรถท่ีตอ้งกำรของแต่ละ
ต ำแหน่ง 
ภำระหนำ้ท่ีมำตรฐำน ควำมรับผดิชอบ (พิจำรณำจำก job description) โดยหวัหนำ้สำยงำน
เป็นผูก้  ำหนดกำรจดักำรทรัพยำกรบุคคล  

ฝ่ำยงำน 

ขั้นตอนการประเมินความต้องการพฒันา  
- รวบรวมและสรุปควำมตอ้งกำรท่ีจะฝึกอบรมและพฒันำ 
- วำงแผนกำรพฒันำบุคลำกร 2 ปี ส ำนกัหอสมุดปีกำรศึกษำ 2566-2567) จดัท ำโครงกำร
เพื่อพฒันำบคุลำกรตำมปีงบประมำณให้ผูบ้ริหำรพิจำรณำเห็นชอบและอนุมติั 
- กรณีหวัหนำ้งำนพิจำรณำผลกำรปฏิบติังำน หำกพบว่ำบคุลำกรบำงดำ้นไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยดำ้นสมรรถนะ จ ำเป็นตอ้งก ำหนดหวัขอ้เพื่อจะส่งบคุลำกรในหน่วยงำนไป
ฝึกอบรมเพ่ิมเติม 

คณะกรรมกำรบริหำรงำน
ส ำนกัหอสมุด 

 

ส ำนกัฯ มีระบบกำรประเมินดำ้นกำรบริหำรบุคลำกร รวมทั้งกำรประเมินควำมตอ้งกำรในกำรพฒันำดำ้น
ทกัษะหรือควำมสำมำรถต่ำงๆ ดงัน้ี  

1) มีกำรจดัท ำแผนกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงำน เพื่อพฒันำ
บุคลำกรใหส้อดรับกบักำรบริกำรผูใ้ชท้ั้งปัจจุบนัและอนำคต เน่ืองมำจำกภำรกิจหลกัของส ำนกัฯ คือ กำรใหบ้ริกำร ซ่ึง
ในกำรบริกำรนั้น ส ำนกัฯ จะตอ้งเผชิญกบัปัญหำทุกรูปแบบและไม่สำมำรถคำดเดำไดว้ำ่ผูใ้ชบ้ริกำรแต่ละคนตอ้งกำร
อะไร ซ่ึงบุคลำกรของส ำนกัฯ จะตอ้งเตรียมควำมพร้อมตลอดเวลำ และในขณะเดียวกนัก็มีควำมจ ำเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ อยำ่งต่อเน่ือง   

2) มีกำรบริหำรและพฒันำบุคลำกรใหเ้ป็นไปตำมแผนงำนและงบประมำณประจ ำปี (ASAP)  มีระบบกำร
สร้ำงแรงจูงใจใหก้บัผูป้ฏิบติังำนหรือบุคลำกรน ำควำมรู้และทกัษะมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน ดว้ยวิธีกำรสร้ำงควำม
สำมคัคีใหเ้กิดขึ้นในส ำนกัฯ โดยแนวปฏิบติัท่ีก ำหนดไวเ้ป็นประเพณีปฏิบติัวำ่จะตอ้งมีกำรประชุมบุคลำกรส ำนกัทุก
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ภำคกำรศึกษำ โดยเฉพำะก่อนเปิดเรียนหรือเร่ิมตน้ท ำงำนใหม่ ส ำนกัฯ จะประชุมกลุ่มผูป้ฏิบติังำน เพื่อคิดและตกลง
ร่วมกนั  

3) มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพฒันำบุคลำกรตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนด โดยกำร
สรุปผลกำรด ำเนินงำน วำ่เป็นไปตำมตวับ่งช้ีควำมส ำเร็จของแต่ละงำน / โครงกำรหรือไม่ อยำ่งไร 

4) น ำผลกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพฒันำบุคลำกรมำปรับปรุงแผนกำรบริหำรและ
กำรพฒันำบุคลำกรของส ำนกัฯ มีกำรปรับแผนกลยทุธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ซ่ึงแผนกลยทุธ์จะมุ่งเนน้กำรพฒันำ
บุคลำกรเป็นหลกั วำ่ดว้ยกลยทุธ์ท่ี 1: พฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรส ำนกัหอสมุดใหไ้ดต้ำมเกณฑค์ุณภำพกำรศึกษำ
เพื่อกำรด ำเนินกำรท่ีเป็นเลิศ EdPEx โดยมีเป้ำประสงคเ์สริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร ใหร้องรับกบักำร
ปฏิบติังำนในศตวรรษท่ี 21 และด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำร ในกำร Upskill Reskill ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ใหก้บั
บุคลำกรของส ำนกัหอสมุด และน ำกำรจดักำรควำมรู้ มำใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกรโดยจดัท ำเป็นชุมชนนกัปฏิบติั โดย
ผำ่นแผนพฒันำบุคลำกรประจ ำปี 

 
b. Workplace Climate 
(1) Workplace Environment  

- How do you address workplace health and accessibility for the 
workforce?  

- What are your performance measures and improvement goals for your 
workplace environmental factors?  

 

ส ำนกัฯ มีควำมมุ่งมัน่ในกำรบริหำรบุคลำกรใหมี้ควำมรู้ ทกัษะ และสมรรถนะในกำรปฏิบติังำนท่ีสนบัสนุน
กำรด ำเนินงำน เพื่อมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิต่อภำรกิจของส ำนกัฯ และมหำวิทยำลยั มีกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนให้
บุคลำกรมีผลกำรด ำเนินกำรท่ีดี มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  สร้ำงควำมมัน่ใจไดว้ำ่สถำนท่ีท ำงำนมีบรรยำกำศท่ีดี
ในกำรท ำงำน และบุคลำกรมีควำมสะดวกในกำรเขำ้ท ำงำน  โดยส ำนกัฯ มีแผนปฏิบติักำรในกำรขบัเคล่ือนใหเ้ขำ้สู่
กำรเป็นห้องสมุดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีก ำหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ 5 ปี (ปีกำรศึกษำ 2566-2570) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อบริหำรจดักำรส ำนกัหอสมุดให้เป็นไปตำมเกณฑก์ำรพฒันำหอ้งสมุดสีเขียว มีกำร ประสำนงำนกบั
ฝ่ำยอำคำรของมหำวิทยำลยั ท่ีรับผิดชอบดูแลควำมเรียบร้อยของพื้นท่ีทั้งภำยในและภำยนอกหอ้งสมุด และควำม
ปลอดภยัในกำรใชบ้ริกำรสำธำรณูปโภคพื้นฐำนอยำ่งเพียงพอและเหมำะสม มีกำรติดตั้งระบบป้องกนัอคัคีภยัในพื้นท่ี
เส่ียงต่ำงๆ รวมทั้งมีแผนกำรซอ้มป้องกนัอคัคีภยัประจ ำทุกปีอยำ่งต่อเน่ือง ส ำหรับดำ้นสุขภำวะ ส ำนกัฯ ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหบุ้คลำกรมีกำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ทั้งท่ีจดัโดยส ำนกังำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล หรือไปขอรับบริกำร
จำกโรงพยำบำลท่ีเป็นสวสัดิกำรประกนัสังคม 
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(2) Workforce Compensation and Benefits  

- How do you support your workforce via compensation and benefits?  
- How do your policies related to compensation address fairness, and how do 

your benefits address the needs of a diverse workforce and different workforce 
groups and segments? 

 
ส ำนกัฯ ใชน้โยบำยในดำ้นกำรจดัสวสัดิกำร ค่ำตอบแทน และสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ ท่ีบุคลำกรพึงไดต้ำมกฎระเบียบ

ของมหำวิทยำลยั นอกเหนือจำกสวสัดิกำรตำมระเบียบของมหำวิทยำลยัแลว้ ส ำนกัฯ ยงัมีกำรสนบัสนุนและส่งเสริมบุคลำกร
ในดำ้นต่ำงๆ เช่น 1) ในดำ้นสุขภำพ ส ำนกัฯ สนบัสนุนใหบุ้คลำกรตรวจสุขภำพประจ ำปี เล่นกีฬำกบันกัศึกษำ และบุคลำกร
ต่ำงฝ่ำย ท ำใหเ้กิดควำมสัมพนัธ์ท่ีดี 2) มีกำรสร้ำงขวญัและก ำลงัใจ ควำมผกูพนัโดยกำรพิจำรณำใหบุ้คลำกรไดรั้บรำงวลัจำก
มหำวิทยำลยั 3) จดังำนเล้ียงให้กบับุคลำกรท่ีเกษียณอำยฯุ และลำออก เพื่อแสดงควำมขอบคุณท่ีไดป้ฏิบติังำนให้ส ำนกัฯ  
 
5.2 Workforce Engagement 

- How do you engage your workforce for retention and high Performance? 

 

ส ำนกัฯ ไดศึ้กษำควำมตอ้งกำรและขอ้เสนอแนะของบุคลำกร และน ำผลมำสรุป สร้ำงรูปแบบองคป์ระกอบ
ควำมผกูพนั เพื่อใหทุ้กฝ่ำยในส ำนกัฯ ไดเ้ขำ้ใจในภำพรวมท่ีเก่ียวกบัปัจจยัควำมผกูพนัขององคก์ร (ดงัภำพท่ี 5.2-1)
และน ำมำจดัท ำแผนงำน เพื่อส่งเสริมควำมผกูพนัขององคก์ร และสร้ำงสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนให้มีผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีดียิง่ขึ้น 

 
ภำพท่ี 5.2-1 
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a. Assessment of Workforce Engagement 
(1) Drivers of Engagement  

- How do you determine the key drivers of workforce engagement?  
- How do you determine these drivers for different workforce groups and 

segments? 

 

ส ำนกัฯ มีระบบกำรสร้ำงแรงจูงใจ ให้กบัผูป้ฏิบติังำน ดว้ยวิธีกำรสร้ำงควำมสำมคัคีใหเ้กิดขึ้นในส ำนกัฯ  ทุก
คร้ังท่ีจะเร่ิมตน้ท ำงำนใหม่ ส ำนกัฯ จะประชุมกลุ่มผูป้ฏิบติังำน เพื่อคิดและตกลงร่วมกนั ทั้งแจง้ใหบุ้คลำกรทุกคน
รับทรำบถึงบทบำทหนำ้ท่ีของตนเอง ท ำใหทุ้กคนรู้สึกวำ่หำกท ำงำนร่วมกนัจะท ำให้ผลลพัธ์ของงำนบรรลุเป้ำหมำยท่ี
ดีกวำ่กำรท ำงำนคนเดียว  นอกจำกน้ีในกระบวนกำรท ำงำนส ำนกัฯ ยงัให้อ านาจในการตัดสินใจกบับุคลากรทุกคน ซ่ึง
กำรให้อ านาจในการตัดสินใจท ำใหค้นท ำงำนมีควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนของตน และท ำใหรู้้สึกผกูพนักบังำน 
และเกิดควำมทำ้ทำย งำนจะไม่น่ำเบ่ือและเกิดกำรพฒันำตนเอง สร้างความผูกพนั เหมือนเป็นครอบครัว
เดียวกนั   สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนใหไ้ม่เครียด พฒันำศกัยภำพของคนในทีม สร้ำงโอกำสกำรเติบโตจำกภำยใน 
เป็นตน้ และเน่ืองจำกงำนหลกัของส ำนกัฯ คืองำนบริกำรโดยใชท้รัพยำกรสำรนิเทศเป็นส่ือในกำรบริกำร 
 
b. Organizational Culture 

- How do you foster an organizational culture that is characterized by open 
communication, high performance, and an engaged workforce?  

- How do you reinforce your organizational culture?  
- How do you ensure that it supports your mission, vision, and values; promotes 

empowerment, equity, and inclusion; and benefits from the diversity of ideas, 
cultures, and thinking in your workforce?  

 

จำกมติท่ีประชุมบุคลำกรของส ำนกัฯ มีควำมเห็นชอบร่วมกนัท่ีจะก ำหนดวฒันธรรมองคก์รของส ำนกั ดงัน้ี 
1) รับฟังควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรดว้ยควำมใส่ใจ  2) ใหบ้ริกำรดว้ยควำมสุภำพและเป็นมิตรกบัผูใ้ชบ้ริกำร  3) 
บริกำรอยำ่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และเสมอภำค โดยบุคลำกรในส ำนกัฯ มีควำมคิดเห็นตรงกนัวำ่ ภำรกิจหลกัของหอ้งสมุด
คือกำรบริกำร จึงใหค้วำมส ำคญักบักำรใหบ้ริกำรแก่ผูใ้ชบ้ริกำร (ลูกคำ้) เป็นหลกั ส ำนกัฯ มีวิธีกำรในกำรเสริมสร้ำง
วฒันธรรมองคก์รเพื่อไปสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนท่ีใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ และบรรลุตำมวิสัยทศัน์ของส ำนกั 
อยำ่งเช่น กำรส่ือสำรและให้บริกำรผำ่นช่องทำง Line Official ท่ีจะมีใหบ้ริกำรหลกั 1 คน แต่จะมีหวัหนำ้ฝ่ำยคอย
ตรวจสอบกำรใหบ้ริกำรอยูต่ลอดเวลำ 
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c. Performance Management and Development 
(1) Performance Management  

- How does your workforce performance management system support high 
performance?  

- How does it consider workforce compensation, reward, recognition, retention, 
and incentive practices?  

- How does it reinforce intelligent risk taking, a customer and business focus, 
and achievement of your action plans? 

 

กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรส ำนกัฯ นั้น ส ำนกัฯ ใชห้ลกัเกณฑข์องมหำวิทยำลยั ร่วมกบักำร
พิจำรณำจำกสถิติกำรท ำงำนท่ีส ำนกัฯ ใหบุ้คลำกรทุกคนบนัทึกไวใ้นระบบครำวน์ ผูท่ี้ท ำหนำ้ท่ีประเมินประกอบดว้ย 
หวัหนำ้ฝ่ำย และผูอ้  ำนวยกำร เม่ือพิจำรณำเสร็จแลว้จะเสนอช่ือบุคลำกรท่ีไดรั้บกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนไปยงัส ำนกังำน
บริหำรทรัพยำกรบุคคลต่อไป 

ส ำนกัฯ ไดน้ ำขั้นตอนกำรท ำงำนในทุกส่วนงำนมำวิเครำะห์ควำมเส่ียง พบวำ่ยงัคงมีควำมเส่ียงในเร่ืองของ
หอ้งสมุดสีเขียว ซ่ึงส ำนกัฯ ก ำลงัขบัเคล่ือนหอ้งสมุดเขำ้สู่กำรเป็นห้องสมุดสีเขียว แต่ยงัไม่ส ำเร็จ เน่ืองจำก มำตรฐำน
หอ้งสมุดสีเขียว และเกณฑ ์ กำรประเมินหอ้งสมุดสีเขียวมีกำร เปล่ียนแปลง ส ำนกัฯ จึงตอ้งมีกำรปรับวิธีกำร
ด ำเนินงำนในเร่ืองของห้องสมุดสีเขียวใหม่ จดัท ำโครงกำรหอ้งสมุดสีเขียวเพื่อขบัเคล่ือนงำนดงักล่ำวใหส้ ำเร็จ 
 
 
(2) Performance Development  

- How does your learning and development system support the personal 
development of workforce members and your organization’s needs?  

- How does it consider the learning and development desires of workforce 
members, support organizational performance improvement and intelligent risk 
taking, and support ethics and ethical business practices? 

 

ส ำนกัฯ ใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำผลกำรปฏิบติังำนของบุคลำกร ไดก้ ำหนดเป็นแผนปฏิบติักำรไวใ้นแผน
กลยทุธ์ของส ำนกัคือ 1) Upskill Reskill ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ใหก้บับุคลำกรของส ำนกัหอสมุด 2) น ำกำรจดักำร
ควำมรู้มำใชใ้นกำรพฒันำบุคลำกร โดยจดัท ำเป็นชุมชนนกัปฏิบติั และในปีกำรศึกษำ 2566 ส ำนกัฯ ไดส่้งบุคลำกรเขำ้
ร่วมกิจกรรม “The Secret of Happiness” ท่ีจดัโดยส ำนกังำนบริหำรทรัพยำกรบุคล ร่วมกบัสมำคมศิษยเ์ก่ำ
มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั (AUAA) ท ำใหบุ้คลำกรไดรั้บควำมรู้และน ำมำปรับใชใ้นกำรท ำงำน 
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(3) Career Development and Succession Planning  

- How do you manage career development for your workforce 
and your future leaders?  

- How do you carry out succession planning for management, leadership, and 
other key positions?  

 

ส ำนกัฯ ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลำกรมีควำมกำ้วหนำ้ตำมสำยงำน มีกลไกกำรพฒันำศกัยภำพบุคลำกร
อยำ่งเป็นระบบ คือจดักลุ่มบุคลำกรท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบักำรขึ้นสู่ต ำแหน่งต่ำง ๆ เช่น ต ำแหน่งบริหำร ต ำแหน่ง
หวัหนำ้งำน ก ำหนดเป้ำหมำยใหบุ้คลำกรเหล่ำนั้นเขำ้รับกำรฝึกอบรมใหค้วำมรู้ และพฒันำทกัษะท่ีจ ำเป็นต่อภำรกิจ
ของส ำนกัฯ อยำ่งต่อเน่ือง เช่น เขำ้ร่วมกำรประชุม สัมมนำ ทั้งรูป Online และ On-site ทั้งท่ีจดัขึ้นภำยใน และภำยนอก
มหำวิทยำลยั  
 
(4) Equity and Inclusion  

- How do you ensure that your performance management, performance 
development, and career development processes promote equity and 
inclusion for a diverse workforce and different workforce groups and 
segments? 

 

ส ำนกัฯ ยดึหลกัธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำน ด ำรงไวซ่ึ้งควำมเสมอภำค หลีกเล่ียงกำรปฏิบติัใน
ลกัษณะของอภิสิทธ์ิชน มีควำมโปร่งใสตรวจสอบได ้ มีคณะกรรมกำรบริหำรงำนหอ้งสมุด ประกอบดว้ย 
ผูอ้  ำนวยกำร และหวัหนำ้ฝ่ำย ท ำหนำ้ท่ีพิจำรณำและประเมินกำรจดักำรควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพของบุคลำกรใน
ส ำนกัฯ  นอกจำกน้ี ยงัมีกำรท ำงำนในรูปแบบคณะกรรมกำร อยำ่งเช่น คณะกรรมกำรด ำเนินงำนห้องสมุดสี
เขียว ท่ีเปิดโอกำส ใหบุ้คลำกรทุกคนเขำ้มำเป็นคณะท ำงำน และร่วมวำงแผนกำรท ำงำน 

 
Category 6 Operations 
 
6.1 Work Processes: How do you design, manage, and improve your 
key educational programs and services and work processes? 
 
a. Program, Service, and Process Design 

(1) Program and Service Requirements 

 

- How do you determine your key educational program and service 
requirements? 
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ส ำนกัฯ ไดจ้ดัท ำขอ้ก ำหนดท่ีส ำคญัของกระบวนกำรบริหำรจดักำร ซ่ึงเป็นกระบวนกำรสนบัสนุน
กระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีส ำคญั เพื่อตอบสนองตำมพนัธกิจของส ำนกัฯ แผนกลยทุธ์ 5 ปี แผน 1 ปีและงบประมำณ 
กำรพฒันำบุคลำกร งบประมำณและกำรเงิน กำรประกนัคุณภำพ กำรจดักำรควำมรู้ และกำรบริหำรควำมเส่ียง และให้
ควำมส ำคญักบัเสียงของลูกคำ้ ดว้ยกำรพิจำรณำจำกขอ้เสนอแนะ ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงั และขอ้ร้องเรียนของ
ผูใ้ชบ้ริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน หรือใชเ้ป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนท่ีสนองตอบต่อ
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
 

(2) Program and Service Design 
 

- How do you design your programs and services to meet these key 
requirements?  

- How do you incorporate new technology, innovations, program and service 
excellence, student and other customer value, consideration of risk (including 
environmental and societal impact), and the potential need for agility? 

 

ส ำนกัฯ ออกแบบกระบวนกำรท ำงำนตำมพนัธกิจและสมรรถนะหลกัขององคก์ร ทั้งกระบวนกำร 
หลกั (Core process) และกระบวนกำรสนบัสนุน (Support process) โดยยดึตำมแนวทำงของ SIPOC Model ซ่ึงเป็น
หลกักำรท่ีอธิบำยควำมเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั และส่งผลซ่ึงกนัและกนัของกระบวนกำรด ำเนินงำนองคก์รท่ีประกอบ 
ดว้ยผูส่้งมอบ (Supplier) น ำส่งปัจจยัน ำเขำ้ (Input) ผำ่นกระบวนกำรงำน (Process) ท่ีมีกำรจดัเตรียมไว ้เพื่อท่ีจะเปล่ียน
และสร้ำงผลผลิตเป็นสินคำ้หรือบริกำร (Output) แลว้ส่งมอบใหแ้ก่ลูกคำ้ (Customer) หรือผูใ้ชบ้ริกำรของ
กระบวนกำรงำนนั้น ตำมวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนดไว ้ ทั้งน้ีเพื่อท ำใหก้ระบวนกำรต่ำงๆ สำมำรถด ำเนินกำรอยำ่งเป็น
ระบบ สำมำรถพฒันำ และแกไ้ขปรับปรุงได ้ซ่ึงมีกระบวนกำร ดงัน้ี 1) กำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศและส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวกเขำ้มำใหบ้ริกำรใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 2) จดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศใหเ้ป็นไปตำม
มำตรฐำนสำกล น ำขอ้มูลเขำ้ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเขำ้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว 3) ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเขำ้ถึง และใชบ้ริกำรทั้งทรัพยำกรสำรสนเทศ และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกใหคุ้ม้ค่ำกบักำร
ลงทุน โดยท่ีกระบวนกำรนั้นไดรั้บควำมพึงพอใจจำกผูใ้ชบ้ริกำร ดว้ยวิธีกำรติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินกำร และ
น ำมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลมำกยิง่ขึ้น 

 
(3) Process Requirements 

 

- How do you determine your key work process and support process 
requirements?  

- What are your organization’s key work processes and support 
processes?  
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- What are the key requirements for these processes? 

 

ส ำนกัหอสมุดออกแบบกำรจดักำรกระบวนการท างานท่ีส าคัญ และก ำหนดเป็นขอ้ก ำหนดของกระบวนกำร
หลกั เพื่อตอบสนองตำมพนัธกิจของส ำนกัฯ และร่วมกบัควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงัของผูใ้ชบ้ริกำรและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ซ่ึงประกอบดว้ย กระบวนการหลกั 3 กระบวนกำร คือ 1) กระบวนกำร
จดัหำและพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 2) กระบวนกำรจดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ และ 3) กระบวนกำรบริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ กระบวนการสนับสนุน 3 กระบวนกำร คือ 1) กระบวนกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศห้องสมุดและ
ดิจิทลั 2) กระบวนกำรดำ้นอำคำรสถำนท่ีและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 3) กระบวนกำรดำ้นกำรเงิน เพื่อน ำกระบวนกำร
สู่กำรปฏิบติั ดงัปรำกฏรำยละเอียดในตำรำงท่ี 6.1-1 

ตำรำงท่ี 6.1-1 ขอ้ก ำหนดท่ีส ำคญัในกำรออกแบบกระบวนกำรหลกั 
 

กระบวนการหลกั ข้อก าหนดท่ีส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนกำรจดัหำและพฒันำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

1.1 ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีจดัหำเขำ้มำสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรกำรเรียนกำรสอนตำมเป้ำประสงคข์องมหำวิทยำลยั 
รวมถึงตรงและทนัเวลำกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
1.2 กำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศเป็นไปตำมมำตรฐำน
ห้องสมุดถำบนัอดุมศึกษำ พ.ศ. 2544  
1.3 นโยบำยและแนวปฏิบติัในกำรพฒันำทรัพยำกร
สำรสนเทศ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์และกำร
ด ำเนินงำนตำมพนัธกิจ 
1.4 น ำขอ้เสนอแนะจำกเสียงของผูใ้ชบ้ริกำร (Voice of the 
Customer) มำออกแบบกระบวนกำรพฒันำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
1.5 มีกำรส ำรวจและจ ำหน่ำยออกทรัพยำกรสำรสนเทศท่ี
ลำ้สมยัและท่ีมีจ ำนวนหลำยฉบบั เพื่อให้ทนัสมยัและ
ประหยดัพ้ืนท่ี 
1.6 ท ำเร่ืองกำรเงินในระบบ E-Budget 
1.7 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรจดัหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

ฝ่ำยจดักำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

2. กระบวนกำรจดัระบบทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

2.1 จดัระบบทรัพยำกรสำรสนเทศโดยยึดมำตรฐำนสำกลใน
กำรลงรำยกำร กำรจดัเก็บ และกำรสืบคน้สำรสนเทศ 
(AACR2 / MARC21 / Meta data) เพื่อใหเ้ขำ้ถึงไดส้ะดวก 
รวดเร็ว ไดทุ้กเวลำและสถำนท่ี และสำมำรถเช่ือมโยง 

ฝ่ำยจดักำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
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แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่ำงกนักบัห้องสมุดของสถำบนัอื่นๆ 
ได ้
2.2 มีกำรปรับปรุงขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศในระบบ
ฐำนขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

3. กระบวนกำรบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

3.1 จดับริกำรใหค้รบตำมท่ีก ำหนดไวใ้นโครงร่ำงองคก์ร เพื่อ
ส่งผำ่นทรัพยำกรสำรสนเทศให้แก่ผูใ้ชบ้ริกำร กำรบริกำรท่ี
ส ำคญัของส ำนกัหอสมุด คือ บริกำรสำรสนเทศและกำร
สืบคน้ บริกำรพ้ืนท่ีกำรเรียนรู้ บริกำรให้ควำมรู้และกำร
ฝึกอบรม และบริกำรงำนศูนยส์ำรสนเทศ 
3.2 น ำขอ้เสนอแนะจำกเสียงของผูใ้ชบ้ริกำร (Voice of the 
Customer) มำออกแบบกระบวนกำรบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
3.3 ควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
3.4 ประกำศระเบียบมหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ว่ำดว้ย กำรใช้
ห้องสมุด พ.ศ. 2535 ให้ผูใ้ชบ้ริกำรทรำบ 

ฝ่ำยบริกำรและส่งเสริม
กำรเรียนรู้ 

 
(4) Process Design 

 

- How do you design your key work process and support process to 
meet your key requirements?  

- How do you incorporate new technology, organizational knowledge, 
consideration of risk (including environmental and societal impact), and 
the potential need for agility into these processes? 

 
ส ำนกัฯ ออกแบบกระบวนกำรท ำงำนหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุนท่ีส ำคญั และก ำหนดเป็นขอ้ก ำหนด

ของกระบวนกำรหลกั เพื่อตอบสนองตำมพนัธกิจของส ำนกัฯ โดยใหค้วำมส ำคญักบัเสียงของลูกคำ้เป็นหลกั (VoC) 
ดว้ยกำรพิจำรณำจำกขอ้เสนอแนะ ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงั และขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริกำรและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน หรือใชเ้ป็นแนวทำงกำรพฒันำงำนบริกำรท่ีสนองตอบต่อควำมตอ้งกำรและควำม
คำดหวงัของลูกคำ้ (ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ ต่อกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ดูท่ี:  
https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/library-s-survey-2.html)  
 
 
 
 

https://library.au.edu/aboutus-h/library-qa-2/library-s-survey-2.html
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b. Process Management and Improvement 
(1) Process Implementation  

 

- How does your day-to-day operation of your key work process and 
support process ensure that they meet your key process 
requirements?  

- What key performance measures or indicators and in-process measures 
do you use to control and improve your key work processes and support 
processes?  

- How do these measures relate to the quality of outcomes and measures 
of the performance of your educational programs and services? 

 
 

กำรน ำกระบวนกำรไปสู่กำรปฏิบติั ส ำนกัฯ น ำกระบวนกำรคุณภำพ PDCA มำใช ้ เพื่อควบคุมและปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนใหบ้รรลุตำมขอ้ก ำหนดท่ีส ำคญั ส ำนกัฯ ไดถ้อดกระบวนกำรท ำงำนมำจำกโครงสร้ำงกำร
บริหำรงำน โดยมีผูบ้ริหำรมอบหมำย ส่งมอบนโยบำยและขอ้ก ำหนดท่ีส ำคญัใหห้วัหนำ้ฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
ผูรั้บผิดชอบ ควบคุม ก ำกบั ประเมินผลกำรด ำเนินงำนต่อบุคลำกรท่ีปฏิบติังำนในกระบวนกำรนั้น ๆ ซ่ึงผูป้ฏิบติังำน
ท ำกำรจดัเก็บผลกำรด ำเนินงำนและรวบรวมสถิติกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ และไดน้ ำไปแสดงไวบ้นเวบ็ไซตข์องส ำนกัฯ 
(Fact and figures) เพื่อใหส้ำมำรถติดตำมและประเมินผลได ้ ดูท่ี: https://library.au.edu/aboutus-h/facts-and-
figures.html 
 

(2) Process Improvement  
 

- How do you improve your key work process and support process 
to increase student learning and improve educational programs 
and services and process performance? 

 

ส ำนกัฯ น ำกระบวนกำรวงจรคุณภำพ PDCA มำเป็นเคร่ืองมือในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนหลกัและ
กระบวนกำรสนบัสนุน เพื่อใหบ้รรลุตำมวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และตวัช้ีวดัของกระบวนกำร ซ่ึงด ำเนินกำรดงัน้ี 1) เร่ิมจำก
กำรจดัท ำแผนกำรบริหำรงำนดำ้นต่ำงๆ เช่น แผนปฏิบติักำรประจ ำปี (แผน 1 ปีและงบประมำณ) แผนกำรพฒันำ
บุคลำกร งำนประกนัคุณภำพ แผนกำรจดักำรควำมรู้ แผนกำรบริหำรควำมเส่ียง และแผนกำรส่ือสำรประชำสัมพนัธ์ 
เป็นตน้ โดยใชช่้องกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนดำ้นต่ำงๆ กำรประชุมบุคลำกร/กลุ่มท ำงำน เพื่อก ำหนดตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จ
และเป้ำหมำยของแต่ละแผนงำน 2) ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ีไดก้ ำหนดไว ้ 3) มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็น
ประจ ำทุกเดือน สรุปผลกำรด ำเนินงำนรอบ 6 เดือน และ 1 ปี ในท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรงำนห้องสมุด และ 4) 
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จดัท ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน ในรูปแบบของรำยงำนประจ ำปี รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) พร้อมทั้ง
เสนอแนวทำง เพื่อปรับปรุง พฒันำกำรด ำเนินงำนต่อไป 
 
6.2 Operational Effectiveness: How do you ensure effective 
management of your operations? 
 
a. Operational Efficiency and Effectiveness  
 

- How do you manage the cost, efficiency, and effectiveness of your 
operations?  

- How do you incorporate cycle time, productivity, and other efficiency and 
effectiveness factors into your work processes? 

- How do you reduce variability and prevent errors and rework? 
- How do you reduce waste associated with your programs and services and 

their production? 
- How do you minimize the costs of inspections, tests, and process or 

performance audits, as appropriate? 
- How do you balance the need for cost control and efficiency with the 

requirements and expectations of your students, other customers, and other 
stakeholders? 

 

 
ส ำนกัฯ มีกำรบริหำรจดักำรตน้ทุนท่ีท ำใหเ้กิดประสิทธิภำพ และเพิ่มประสิทธิผลของกำรปฏิบติักำร ทั้ง

กระบวนกำรท ำงำนหลกัและกระบวนกำรสนบัสนุน ไดแ้ก่ งำนกระบวนกำรจดัหำและพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ดว้ยระบบกำรควบคุมตน้ทุน โดยกำรบริหำรจดักำรงบประมำณประจ ำปี กำรใชร้ะบบกำรบริหำรจดักำรงำน
งบประมำณและกำรเงิน (e-Budget) ผำ่นคณะกรรมกำรพิจำรณำงบประมำณฯ ของมหำวิทยำลยั โดยก ำหนดกรอบ
วงเงินงบประมำณรำยรับ-รำยจ่ำยใหเ้ป็นไปตำมแผนกำรใชจ่้ำยงบประมำณ โดยมีคณะกรรมกำรเร่งรัดติดตำมกำรใช้
จ่ำยงบประมำณของมหำวิทยำลยั เพื่อใหส้ำมำรถควบคุมตน้ทุน ติดตำมกำรด ำเนินงำนกำรใชง้บประมำณตำม
โครงกำรของส ำนกั/ฝ่ำย/งำน ไดอ้ยำ่งคุม้ค่ำเป็นไปตำมวตัถุประสงค ์ และนอกจำกกำรใชจ่้ำยผำ่นงบประมำณของ
มหำวิทยำลยัแลว้นั้น ส ำนกัฯ ไดว้ำงกลยทุธ์ในกำรด ำเนินกำรเพื่อควบคุมงบประมำณ ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ ดงัน้ี 

1) กำรแสวงหำควำมร่วมมือกบัหอ้งสมุดอ่ืนๆ เพื่อใชท้รัพยำกรสำรสนเทศร่วมกนั เช่น เครือข่ำย
คณะอนุกรรมกำรพฒันำระบบและเครือข่ำยห้องสมุดสถำบนัอุดมศึกษำเอกชน (Thai Private University Library)  

2) กำรบอกรับ Single Search & Discovery Services (EDS) ท ำใหส้ำมำรถขยำยแหล่งสำรสนเทศใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริกำรอยำ่งกวำ้งขวำง และยงัสำมำรถใชบ้ริกำรยมืระหวำ่งหอ้งสมุด (ILL) ได ้

3) ปรับเปล่ียนวิธีกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเป็นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มมำกขึ้น  
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4) จดัหำตำมค ำร้องขอเป็นกรณี (Case by Case) แทนกำรบอกรับฐำนขอ้มูลทั้งฐำน 
5) กำรคน้หำขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น Open Access เขำ้มำใหบ้ริกำรมำกขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง  
6) กำรต่ออำยสุมำชิกฐำนขอ้มูลออนไลน์ประจ ำปี จะพิจำรณำจำกสถิติกำรใชง้ำนแต่ละฐำนขอ้มูลรวมถึงกำร

คิดค่ำใชจ่้ำยในกำรต่ออำยมุำเป็นขอ้มูลในกำรบอกรับต่อหรือยกเลิกกำรเป็นสมำชิก 
นอกจำกน้ีในส่วนของกระบวนกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ฝ่ำยบริกำรฯ หำกฐำนขอ้มูลออนไลนท่ี์มี

สถิติกำรใชป้ริมำณนอ้ย แต่ยงัจ ำเป็นตอ้งมีไวส้ ำหรับกำรเรียนกำรสอน ฝ่ำยบริกำรฯ เร่งประชำสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริกำร
ใหม้ำกยิง่ขึ้น เป็นกำรกระตุน้ใหมี้ปริมำณกำรใชง้ำนเพิ่มขึ้น เพื่อควำมคุม้ค่ำในกำรลงทุน และมีวิธีกำรป้องกนัควำม
ผิดพลำด หรือกำรท ำงำนซ ้ำ ดว้ยกำรจดัท ำไฟลต์ำรำงบนัทึกงำนร่วมกนัของทีมงำน โดยใช้ Google Docs ในกำร
จดักำรขั้นตอนกำรท ำงำน  
 
b. Supply-Network Management  
 

- How do you manage your supply network?  
- How do you select suppliers that are qualified and positioned to meet your 

operational needs, enhance your performance, support your strategic 
objectives, and enhance your students’ and other customers’ satisfaction?  

- How do you promote alignment and collaboration within your supply network? 
- How do you mitigate risk and enhance supply-network agility and resilience in 

responding to changes in students, other customers, markets, organizational 
requirements, and expectations related to societal and environmental impact? 

- How do you communicate performance expectations, measure and evaluate 
suppliers’ performance, provide feedback to help them improve, and deal with 
poorly performing suppliers? 

 

ในกำรจดักำรเครือข่ำยอุปทำน ส ำนกัฯ มีกำรคดัเลือกผูส่้งมอบ/คู่ควำมร่วมมือท่ีมีคุณสมบติั โดยยดึหลกั
ควำมโปร่งใสตรวจสอบได ้มีเอกสำรหลกัฐำนในกำรด ำเนินกำรทุกขั้นตอน มกีารก าหนดคุณลกัษณะของผูส้ง่มอบ
ตามมาตรฐานและขอ้ก าหนด (TOR) ผำ่นกำรก ำกบัโดยคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ของมหำวิทยำลยัและส ำนกังำน
บริหำรพสัดุอยำ่งเคร่งครัด ดงัปรำกฏรำยละเอียดในตำรำงท่ี 6.2-1 
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ตำรำงท่ี 6.2-1 กำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำน 
กระบวนการ กิจกรรมหลกั วิธีด าเนินการ 

ผู้ส่งมอบ  
- ส ำนกัพิมพ/์ตวัแทนจ ำหน่ำย 
- บริษทัผูใ้ห้บริกำรระบบ 
1. กำรคดัเลือก 1) ทบทวนคุณสมบติัผูส่้งมอบ พนัธมิตร 

และคู่ควำมร่วมมือ 
2) คดัเลือก 
3) ท ำสัญญำ 
  

1) ก ำหนดคุณลกัษณะของผูส่้งมอบตำม
มำตรฐำนและขอ้ก ำหนด โดยมีคณะ 
กรรมกำรฯ จดัท ำ TOR (กรณีจดัซ้ือ
ระบบ/ซอฟตแ์วร์) 
2) เลือกผูส่้งมอบ พนัธมิตร และคู่ควำม
ร่วมมือท่ีตรงตำมขอ้ก ำหนด  
3) ก ำหนดวิธีกำรจดัซ้ือ 
4) จดัซ้ือและจดัจำ้ง  

2. กำรวดัและประเมินผลกำรด ำเนินกำร 1) ก ำกบั ติดตำม และประเมินผล  
 

1) ตรวจรับวสัดุ/ระบบ/ซอฟตแ์วร์ตำม
ระเบียบโดยคณะกรรมกำรตรวจรับฯ 
เพื่อท ำกำรตรวจรับวสัดุ-ครุภณัฑ/์ระบบ/
ซอฟตแ์วร์ให้ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลำ
ตำมใบจดัซ้ือและจดัจำ้ง 
2) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และ
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรของผูส่้งมอบ 
โดยพิจำรณำจำกคุณภำพของวสัดุ-
ครุภณัฑ/์ระบบ/ซอฟตแ์วร์ ควำมถูกตอ้ง 
ครบถว้น ทนัเวลำ กำรบริกำรหลงั 
กำรขำย กำรใส่ใจต่อลูกคำ้ และกำรติดต่อ
ประสำนงำน 

3. กำรให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 1) ติดต่อประสำนงำน 
 

ติดต่อประสำนงำน เพื่อสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบ พนัธมิตร และ
คู่ควำมร่วมมือ เพ่ือก่อให้เกิดกำรพฒันำ
คุณภำพสินคำ้/บริกำร และกำรเป็นคู่คำ้ท่ี
ดีต่อกนั 

4. กำรจดักำรผูส่้งมอบท่ีมีผลกำร
ด ำเนินงำนไม่ดี 

1) ทบทวนประสิทธิภำพ ประเมินผูส่้ง
มอบ พนัธมิตร และคูค่วำมร่วมมือ 
 

ประเมินผูส่้งมอบ แจง้ให้ขอ้มูลป้อนกลบั 
เพื่อปรับปรุงด ำเนินงำน หำกผลประเมิน
ไม่ดี ให้รับทรำบปัญหำท่ีพบเก่ียวกบั
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คุณภำพของสินคำ้/บริกำร ควำมถูกตอ้ง 
ครบถว้น ระยะเวลำกำรส่งมอบ 
กำรบริกำรหลงักำรขำย และกำรใส่ใจต่อ
ลูกคำ้ เพื่อให้ผูส่้งมอบแกไ้ขปรับปรุง 

พนัธมิตร 
- คณะวิชำต่ำงๆ 
- หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลยั 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (อำจำรย ์นกัศึกษำ 
ศิษยเ์ก่ำ ผูป้กครอง ผูป้ระกอบกำร) 

1) สร้ำงควำมร่วมมือและพฒันำงำนเพื่อ
สนบัสนุนมหำวิทยำลยั  
2) กำรมีส่วนร่วมในกำรเสนอซ้ือ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
3) กำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำร/ขอ้เสนอแนะ  
4) กำรเขำ้ร่วมกิจกรรม/โครงกำร  

1) ศึกษำควำมตอ้งกำรและควำมคำดหวงั 
2) ควำมพร้อมในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรม 
3) ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร/
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริกำร 
4) ส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรเขำ้ร่วม
กิจกรรม/โครงกำร 

คู่ความร่วมมือ 
- มหำวิทยำลยั คณะและหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลยั  
- ห้องสมุดมหำวิทยำลยัภำครัฐและ
เอกชน  
- สมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
- เครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงหอ้งสมุด
ทั้งภำครัฐและเอกชน 

- ท ำขอ้ตกลงควำมร่วมมือในกำรแบ่งปัน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ (Sharing 
Resources / ILL) 
- กิจกรรมบริกำรวิชำกำร/ส่งเสริมกำร
เรียนรู้ร่วมกนั/กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 

- สร้ำงร่วมมือในกำรขยำยเครือขำ่ย
เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริกำรเขำ้ถึงทรัพยำกรไดม้ำก
ขึ้น 
- จดักิจกรรมบริกำรวิชำกำร/ส่งเสริมกำร
เรียนรู้ร่วมกนั/กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 

 
c. Safety, Business Continuity and Resilience, and Risk 
Management 

(1) Safety  
 

-How do you provide a safe and secure operating environment for your 
workforce, your students, and other people in your workplace?  
-How does your safety and security system address accident prevention, 
inspection, root-cause analysis of failures, and recovery? 

 

ส ำนกัฯ ไดด้ ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติักำรในกำรขบัเคล่ือนใหเ้ขำ้สู่กำรเป็นห้องสมุดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวด 
ลอ้มท่ีก ำหนดไวใ้นแผนกลยทุธ์ 5 ปี (ปีกำรศึกษำ 2566-2570) ไดด้ ำเนินกำรจดัใหส้ถำนท่ีท ำงำนและสถำนท่ีใหบ้ริกำร 
ใหมี้บรรยำกำศท่ีดี สภำพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและมัน่คงส ำหรับบุคลำกรผูป้ฏิบติังำน นกัศึกษำ อำจำรย ์ และ
ผูใ้ชบ้ริกำรอ่ืนๆ ดว้ยกำรประสำนงำนกบัฝ่ำยอำคำรสถำนท่ีของมหำวิทยำลยั ท่ีรับผิดชอบดูแลควำมเรียบร้อยของ
อำคำรส ำนกังำนต่ำงๆ ทั้งพื้นท่ีสวนลอยทั้งภำยในและภำยนอกหอ้งสมุด และประสำนงำนกบัส ำนกัรองอธิกำรบดี 
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ฝ่ำยกฎหมำยและสิทธิประโยชน์ในกำรดูแลควำมปลอดภยัในกำรใชบ้ริกำรสำธำรณูปโภคพื้นฐำนอยำ่งเพียงพอและ
เหมำะสม มีกำรติดตั้งระบบป้องกนัอคัคีภยัในพื้นท่ีเส่ียงต่ำงๆ  
 

(2) Organizational Continuity and Resilience  
 

-How do you ensure that your organization can anticipate, prepare for, 
and recover from disasters, emergencies, and other disruptions?  
-How do you consider prevention, protection, continuity of operations, recovery, 
and the opportunity for innovation or transformation in the event of disruptions?  
-How do you take into account student, other customer, and business needs, 
and your reliance on your workforce, supply network, and partners? 

 

ส ำนกัฯ ใหค้วำมส ำคญัดำ้นควำมปลอดภยัของบุคลำกร นกัศึกษำ อำจำรย ์ และผูใ้ชบ้ริกำรอ่ืนๆ โดยมีกำร
เตรียมควำมพร้อม กำรรักษำควำมปลอดภยั และจดักิจกรรมจดักำรควำมปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์น เช่น กำรจดั
อบรมเชิงปฏิบติักำรเร่ือง กำรป้องกนัระงบัอคัคีภยัและฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ ประจ ำทุกปีอยำ่งต่อเน่ือง มีพนกังำน
รักษำควำมปลอดภยัประจ ำอำคำรส ำนกังำน คอยช่วยเหลือดูแลตลอด 24 ชม. เม่ือมีกำรร้องขอเขำ้มำ 
 

(3) Risk Management  
 

- What is your organization’s overall approach to risk management? 
- How does this approach address the risks associated with your legal 

and regulatory compliance; programs and services; workforce; finances; 
technology; supply network, as appropriate; and operations? 

 

ส ำนกัฯ ใหค้วำมส ำคญัต่อกำรบริหำรควำมเส่ียงในองค์กร เร่ิมด ำเนินกำรตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2553 จนถึง
ปัจจุบนั โดยไดแ้ต่งตั้งผูบ้ริหำรของส ำนกัฯ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูอ้  ำนวยกำรและหวัหนำ้ฝ่ำยทั้ง 2 ฝ่ำย เป็นคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเส่ียงของส ำนกัฯ นอกจำกน้ียงัมีตวัแทนบุคลำกรของแต่ละฝ่ำย เขำ้มำร่วมเป็นคณะกรรมกำรชุดดงักล่ำว
อีกดว้ย ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริหำรของส ำนกัฯ ไดส้ะทอ้นใหม้หำวิทยำลยัไดรั้บทรำบเก่ียวกบักระบวนกำรด ำเนินงำนในแต่
ละขั้นตอน วำ่มีจุดไหนยงัคงมีปัจจยัเส่ียงหลงเหลืออยูบ่ำ้ง และตอ้งน ำมำวำงแผนกำรบริหำรควำมเส่ียง เพื่อใหก้ำร
บริหำรควำมเส่ียงเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

ในปีกำรศึกษำ 2567 ตำมแผนกลยทุธ์ของส ำนกัฯ ตอ้งกำรขบัเคล่ือนส ำนกัหอสมุดเขำ้สู่กำรเป็นห้องสมุดสี
เขียว จึงตอ้งบริหำรจดักำรส ำนกัฯ ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑก์ำรพฒันำหอ้งสมุดสีเขียวในอีก 3 ปีขำ้งหนำ้น้ี และส ำนกัฯ ยงั
มีควำมเส่ียงท่ีจะท ำใหก้ำรด ำเนินงำนไม่ส ำเร็จได ้ เน่ืองจำกยงัมีปัจจยัเส่ียง คือ บุคลำกรขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจใน
มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว และเกณฑก์ำรประเมินห้องสมุดสีเขียว ดงันั้นส ำนกัฯ จึงจดัท ำแผนพฒันาหอ้งสมุดสเีขยีว 
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เพืÉอสนบัสนุนใหบุ้คลำกรเขำ้รับกำรอบรมเก่ียวกบัมำตรฐำนหอ้งสมุดสีเขียว และเกณฑก์ำรประเมินหอ้งสมุดสีเขียว 
(ดูท่ี แผนบริหำรควำมเส่ียง ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลยัอสัสัมชญั ปีกำรศึกษำ 2567) และได ้จดัท ำโครงกำรท่ีก ำหนด
ไวใ้น แผนงำนและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ASAP) คือ โครงกำรห้องสมุดสีเขียว (Green Library) ซ่ึงโครงกำรน้ีใช้
ในกำรขจดัควำมเส่ียงดำ้นบุคลำกรของส ำนกัหอสมุด (ดูท่ี แผนงำนและงบประมำณประจ ำปี 2567 (ASAP)) 
 

Results 7.1-7.5 
 
7.1 Student Learning and Process Results: What are your student 
learning and process performance results? 
 
a. Student learning and Customer-Focused Service Results 
 

- What are your results for student learning processes?  
- What are your results for key measures or indicators of student learning 

outcomes and the performance of services that are important to and directly 
serve your students and other customers?  

- How do these results differ by educational program and service offerings, 
student and other customer groups, and market segments, as appropriate? 

 

Data 
Source(s) 

Result 
7.1a 

Cat. 
3.1 

Cat. 
3.2 

Cat. 
4.1 

Cat. 
4.2 

Cat. 
6.1 

Cat.6.
2 

OP 

AU Data 
Collection No. 
1.38 

Percentag
e of 
Graduate
s being 
employed 

3.1a(1) 
3.1b(1) 

3.2b(2) 4.1b(1) 4.2a(1) 6.1a(1) 
6.1a(2) 
6.1b(2) 

6.2a OP2a(1) 

 

ตารางท่ี 7.1-1 ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า  

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 
2564 2565 2566 

ผลลัพธ์ด้านการบริการสารสนเทศและการสืบค้นสารสนเทศ    
ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีจดัหำเขำ้มำไดรั้บกำร 
จดัระบบและบนัทึกลงระบบกำรจดัท ำรำยกำร (Cataloging Module) ทุก
รำยกำรก่อนน ำออกให้บริกำร 

100% 100% 100% 

ร้อยละของผูใ้ชบิ้กำรสำมำรถคน้ขอ้มูล และสำรสนเทศผำ่นเครือขำ่ย
อินเทอร์เน็ตไดทุ้กเวลำและสถำนท่ี 

100% 100% 100% 
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ร้อยละของขอ้มูล องคค์วำมรู้และภูมิปัญญำของคณำจำรย ์นกัศึกษำ นกัวิชำกำร
และนกัวิจยัของมหำวิทยำลยัไดรั้บกำรบนัทึกและจดัเก็บอยำ่งเป็นระบบใน AU-
IR ทุกรำยกำร 

100% 100% 100% 

ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.03 4.01 3.85 
ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใชข้อ้มูล องคค์วำมรู้และภูมิ
ปัญญำของคณำจำรย ์นกัศึกษำ นกัวิชำกำรและนกัวิจยั 

4.15 4.11 3.91 

บริการพื้นท่ีการเรียนรู้และส่ิงอ านวยความสะดวก    
ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อบริกำรพ้ืนท่ีกำรเรียนรู้และส่ิงอ ำนวย
ควำมสะดวก 

4.17 4.21 4.03 

บริการให้ความรู้และการฝึกอบรม    
ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรต่อกำรบริกำรให้ควำมรู้และกำรฝึกอบรม 4.08 4.02 4.18 
บริการงานศูนย์สารสนเทศ    
ร้อยละของขอ้มูล สำรสนเทศของมหำวิทยำลยัท่ีครบถว้น ถูกตอ้งและพร้อม
ให้บริกำร 

100% 100% 100% 

 
 

b. Work Process Effectiveness Results 
(1) Process Effectiveness and Efficiency  

 

-What are your process effectiveness and efficiency results?  
-What are your results for key measures or indicators of the operational 
performance of your key work processes and support processes, including 
productivity, cycle time, and other appropriate measures of process 
effectiveness, efficiency, security, and cybersecurity? 

 

Data 
Source(s

) 

Result 
7.1b(1) 

Cat. 4.1 Cat. 4.2 Cat. 6.1 Cat.6.2 OP 
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ตารางท่ี 7.1-2 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของการกระบวนการท างาน 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 
2564 2565 2566 

ร้อยละของจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีจดัหำเขำ้มำตรงและทนักบั
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 

100% 100% 100% 

ร้อยละของกำรบริกำรสำรสนเทศเป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของ
ผูใ้ชบ้ริกำร 

100% 100% 100% 

ร้อยละของขอ้มูล สำรสนเทศ ท่ีให้บริกำรผำ่นห้องสมุดอตัโนมติั
และ AU-IR ขอ้มูลถูกตอ้ง ครบถว้น น่ำเช่ือถือ 

100% 100% 100% 

ร้อยละของกำรน ำส่งบริกำรเป็นไปตำมเวลำท่ีก ำหนด 100% 100% 100% 

 
(2) Safety and Emergency Preparedness  

 

-What are your safety and emergency preparedness results?  
-What are your results for key measures or indicators of the effectiveness of 
your organization’s safety system and its preparedness for disasters, 
emergencies, and other disruptions?  
-How do these results differ by location, as appropriate? 

 

Data 
Source(s) 

Result 
7.1b(2) 

Cat. 4.1 Cat. 4.2 Cat. 6.1 Cat.6.2 

      

 

ตารางท่ี 7.1-3 ผลลพัธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

ร้อยละควำมปลอดภยัของขอ้มูลและระบบสำรสนเทศ 100% 100% 100% 

ร้อยละกำรแกปั้ญหำระบบอินเทอร์เน็ตและอนิทรำเน็ต สำมำรถแกไ้ขไดภ้ำยใน 

5-10 นำที  
100% 100% 100% 

จ ำนวนกิจกรรมท่ีส ำนกัฯ ส่งบุคลำกรเขำ้ร่วมอบรม เพื่อรับมือกบัอบุติัเหตุ 

อุบติัภยั และภำวะฉุกเฉิน (กิจกรรม/โครงกำร) 

1 1 1 

จ ำนวนกำรเกิดอุบติัเหตุของนกัศึกษำจำกกำรเขำ้ใชบ้ริกำรห้องสมุด (คร้ัง) 0 0 0 
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c. Supply-Network Management Results  
 

- What are your supply-network management results?  
- What are your results for key measures or indicators of the performance of 

your supply network, including its contribution to enhancing your performance? 

 

Data 
Source(s

) 

Result 
7.1c 

Cat. 4.1 Cat. 4.2 Cat. 6.1 Cat.6.2 OP 

       

 

ตารางท่ี 7.1-4 ผลลพัธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

ร้อยละกำรส่งมอบทรัพยำกรสำรสนเทศเป็นไปตำมขอ้ก ำหนด 100% 100% 100% 

ร้อยละกำรส่งมอบระบบห้องสมดุอตัโนมติัและระบบคลงัปัญญำมหำวิทยำลยั 

เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด 
100% 100% 100% 

จ ำนวนเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดทั้งภำครัฐและเอกชน 10 12 15 

 
7.2 Customer Results: What are your customer-focused 
performance results? 
 
a. Student- and Other Customer-Focused Results 

(1) Student and Other Customer Satisfaction  
 

-What are your student and other customer satisfaction and 
dissatisfaction results?  
-What are your results for key measures or indicators of student and other 
customer satisfaction and dissatisfaction?  
-How do these results differ by educational program and service offerings, 
student and other customer groups, and market segments, as appropriate? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.2a(1) 

Cat. 3.1 Cat. 3.2 OP  
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ตารางท่ี 7.2-1 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกคากลุ่มอ่ืน 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

ระดบัควำมพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำร

ส ำนกัหอสมุด 

4.29 4.18 3.98 

ระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศ 4.03 4.01 3.86 

ระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อดำ้นบริกำร 4.38 4.22 4.11 

ระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 4.17 4.21 4.12 

ระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อดำ้นระบบสำรสนเทศห้องสมุด 4.18 4.09 3.93 

ระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อดำ้นบคุลำกรห้องสมุด 4.55 4.38 4.10 

ระดบัควำมพึงพอใจท่ีมีต่อดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั 4.26 4.20 4.00 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีควำมไม่พึงพอใจต่อกำรใชบ้ริกำรของ

ส ำนกัหอสมุด 

N/A N/A 5.48% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีควำมไม่พึงพอใจต่อดำ้นทรัพยำกร

สำรสนเทศ 

N/A N/A 6.30% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีควำมไม่พึงพอใจต่อดำ้นบริกำร N/A N/A 2.70% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีควำมไม่พึงพอใจดำ้นส่ิงอ ำนวยควำม

สะดวก 

N/A N/A 10.60% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีควำมไม่พึงพอใจต่อดำ้นระบบสำรสนเทศ

ห้องสมุด 

N/A N/A 3.50% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีควำมไม่พึงพอใจต่อดำ้นบคุลำกรห้องสมุด N/A N/A 4.40% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรท่ีมีควำมไม่พึงพอใจต่อดำ้นกำร

ประชำสัมพนัธ์ของมหำวิทยำลยั 

N/A N/A 5.50% 

 
 

(2) Student and Other Customer Engagement  
 

-What are your student and other customer engagement results?  
-What are your results for key measures or indicators of student and other 
customer engagement, including those for building relationships with students 
and other customers and enhancing the customer experience?  
-How do these results compare over the course of your students’ and other 
customers’ relationships with you, as appropriate?  
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-How do these results differ by educational program and service offerings, 
student and other customer groups, and market segments, as appropriate? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.2a(2) 

Cat. 3.1 Cat. 3.2 OP  

      

 

ตารางท่ี 7.2-2 ความผูกพนัของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรมีควำมผกูพนัต่อส ำนกัหอสมุด N/A N/A 85.25% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรรู้สึกภูมิใจท่ีมำใชบ้ริกำรของส ำนกัหอสมดุ N/A N/A 86.50% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรมกัจะพดูถึงส ำนกัหอสมุด ในทำงท่ีดีให้คนอื่นฟังเสมอ N/A N/A 88.50% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรจะช่วยแนะน ำหรือบอกต่อใหผู้อ้ื่นมำใชบ้ริกำรของ

ส ำนกัหอสมุด 

N/A N/A 87.30% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรพร้อมช้ีแจงและอธิบำย ถำ้หำกส ำนกัหอสมุดถูกเขำ้ใจผิด

จำกบุคคลอื่น 

N/A N/A 84.30% 

ร้อยละของผูใ้ชบ้ริกำรยินดีท่ีจะเขำ้มำมีส่วนร่วมท ำกิจกรรมของส ำนกัหอสมุด N/A N/A 79.60% 

 
7.3 Workforce Results: What are your workforce-focused 
performance results? 
 
a. Workforce-Focused Results 

(1) Workforce Capability and Capacity  
 

-What are your workforce capability and capacity results?  
-What are your results for key measures of workforce capability and capacity, 
including appropriate skills and staffing levels?  
-How do these results differ by the diversity of your workforce and by your 
workforce groups and segments, as appropriate? 

 

 

Data 
Source(s) 

Result 
7.3a(1) 

Cat. 5.1 Cat. 5.2   
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ตารางท่ี 7.3-1 ขีดความสามารถและอตัราก าลงัของบุคลากร 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีเป็นบรรณำรักษ ์ 5 5 5 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีมีวุฒิปริญญำเอก 0 0 1 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีมีวุฒิปริญญำโท 2 2 3 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีมีวุฒิปริญญำตรี 9 10 6 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีมีวุฒิต ่ำกว่ำระดบัปริญญำตรี 12 8 5 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีไดรั้บเชิญเป็นวทิยำกร 0 0 1 

 
 

(2) Workplace Climate  
 

-What are your results for workplace health and for workforce 
compensation and benefits?  
-What are your results for key measures or indicators of your workplace 
climate, including those for workforce health, security, accessibility, and 
compensation and benefits, as appropriate?  
-How do these results differ by the diversity of your workforce and by your 
workforce groups and segments, as appropriate? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.3a(2) 

Cat. 5.1 Cat. 5.2   

      

 

ตารางท่ี 7.3-2 ผลลพัธ์ด้านสุขภาพความปลอดภัย สิทธิ์ประโยชน์ของบุคลากร 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

สถิติกำรเกิดอุบติัเหตุในส ำนกัหอสมุด 0 0 0 

ควำมพึงพอใจดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนกัฯ 3.86 3.95 4.00 

ร้อยละของบุคลำกรท่ีลำออกไปท ำงำนในสถำนประกอบกำรอ่ืน N/A N/A N/A 
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(3) Workforce Engagement and Retention  
 

-What are your workforce engagement results?  
-What are your results for key measures or indicators of workforce satisfaction, 
workforce dissatisfaction, workforce retention, and workforce engagement?  
-How do these results differ by the diversity of your workforce and by your 
workforce groups and segments, as appropriate? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.3a(3) 

Cat. 5.1 Cat. 5.2   

      

 

ตารางท่ี 7.3-4 ผลลพัธ์ด้านการประเมินความผูกพันขององค์กร (Engagement) 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

ผลกำรประเมินควำมผกูพนัขององคก์ร (Engagement) N/A N/A N/A 

 
(4) Workforce Development:  

 

-What are your workforce and leader development results?  
-What are your results for key measures or indicators of workforce and leader 
development?  
-How do these results differ by the diversity of your workforce and by your 
workforce groups and segments, as appropriate? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.3a(4) 

Cat. 5.1 Cat. 5.2   

      

 

ตารางท่ี 7.3-5 ผลลพัธ์ด้านการพฒันาบุคลากร 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

ร้อยละของบุคลำกรท่ีไดรั้บกำรพฒันำตำมแผน 100% 100% 100% 

ร้อยละของบุคลำกรท่ีไดรั้บกำรพฒันำควำมรู้/ทกัษะกำรบริหำร 100% 100% 100% 

ร้อยละของผูบ้ริหำรท่ีไดรั้บกำรพฒันำต ำแหน่งให้สูงขึ้น 0 0 0 
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7.4 Leadership and Governance Results: What are your senior 
leadership and governance results? 
 

a. Leadership, Governance, Legal, Ethics, and Societal Contribution 
Results 

(1) Leadership  
 

-What are your results for senior leaders’ communication and engagement with 
the workforce, partners, students, and other customers?  
-What are your results for key measures or indicators of senior leaders’ 
communication and engagement with the workforce, partners, students, and other 
customers to 

● deploy your mission, vision, and values; 
● encourage two-way communication; 
● cultivate a culture that values diversity and fosters equity and inclusion, 

innovation, and intelligent risk taking; and 
● create a focus on action? 

-How do these results differ by organizational units and student and other customer 
groups, as appropriate? 

 

Data 
Source(s) 

Result 
7.4a(1) 

Cat. 1.1 Cat. 1.2 OP Cat. 4.1 

      

 

ตารางท่ี 7.4-1 ผลลพัธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดูแลองค์กร 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

กำรส่ือสำรเพื่อถ่ำยทอดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่ำนิยมให้กบั

บุคลำกร (คร้ัง) 

10 10 10 

ระดบักำรรับรู้วิสัยทศัน์และพนัธกิจของส ำนกัฯ ผำ่นช่องทำง 

Website 

N/A N/A N/A 

ผลกำรประเมินควำมเช่ือมัน่ดำ้นธรรมำภิบำลท่ีมีต่อผูน้ ำระดบัสูง N/A N/A 4.13 

ควำมพึงพอใจของบคุลำกรต่อกำรบริหำรดว้ยหลกัธรรมำภิบำล N/A N/A 4.13 

จ ำนวนกำรร้องเรียน/อุทธรณ์ ของนกัศึกษำ 0 0 0 

จ ำนวนกำรร้องเรียน/อุทธรณ์ ของอำจำรย ์ 0 0 0 

จ ำนวนกำรร้องเรียน/อุทธรณ์ ของบุคลำกร 0 0 0 
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(2) Governance  

 

-What are your results for governance accountability?  
-What are your results for key measures or indicators of governance and 
internal and external fiscal accountability, as appropriate? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.4a(2) 

Cat. 1.1 Cat. 1.2 OP  

      

 

ตารางท่ี 7.4-2 ผลลพัธ์ด้านการก ากบัดูแลองค์กร 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

ขอ้ทกัทว้งจำกกำรตรวจสอบกำรเงินจำกหน่วยงำนภำยใน (คร้ัง) 0 0 0 

ขอ้ทกัทว้งจำกกำรตรวจสอบกำรเงินจำกหน่วยงำนภำยนอก (คร้ัง) 0 0 0 

 
 

(2) Law, Regulation, and Accreditation  
 

-What are your legal, regulatory, and accreditation results?  
-What are your results for key measures or indicators of meeting and 
surpassing regulatory, legal, and accreditation requirements?  
-How do these results differ by organizational units, as appropriate? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.4a(3) 

Cat. 1.1 Cat. 1.2   
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ตารางท่ี 7.4-3 ผลลพัธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ การรองรับคุณภาพ และจริยธรรม 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีกระท ำผิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ดำ้นกำรปฏิบติังำน 

(คน) 

0 0 0 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีกระท ำผิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ดำ้นกำรบริหำรงำน

บุคคล (คน) 

0 0 0 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีกระท ำผิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ดำ้นบริกำรผูใ้ช ้

(คน) 

0 0 0 

 
 

(3) Ethics 
 

-What are your results for ethical behavior?  
-What are your results for key measures or indicators of ethical behavior, 
breaches of ethical behavior, and stakeholder trust in your senior leaders and 
governance? 
-How do these results differ by organizational units, as appropriate? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.4a(4) 

Cat. 1.1 Cat. 1.2   

      

 

ตารางท่ี 7.4-4 ผลลพัธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีท ำผดิจรรยำบรรณ ดำ้นกำรปฏิบติังำน (คน) 0 0 0 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีท ำผดิจรรยำบรรณ ดำ้นกำรบริหำรงำนบคุคล (คน) 0 0 0 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีท ำผดิจรรยำบรรณ ดำ้นกำรบริกำร (คน) 0 0 0 

จ ำนวนบคุลำกรท่ีท ำผดิจรรยำบรรณ บรรณำรักษ ์(คน) 0 0 0 
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(4) Society  
 

-What are your results for societal well-being and support of your key 
communities?  
-What are your results for key measures or indicators of your societal 
contributions and support of your key communities? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.4a(5) 

Cat. 1.1 Cat. 1.2   

      

 

ตารางท่ี 7.4-5 ผลลพัธ์ด้านความรับผาสุกของสังคมและการสนับสนุนชุมชน 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

จ ำนวนห้องสมดุท่ีส ำนกัหอสมุดเขำ้ไปพฒันำและสนบัสนุนอุปกรณ์กำรเรียนรู้ 1 1 1 

จ ำนวนบคุลำกรส ำนกัหอสมุดท่ีท ำงำนขำ้มหน่วยงำน เป็นคณะกรรมกำรทั้ง

ภำยใน-ภำยนอก 

5 5 5 

จ ำนวนบคุลำกรส ำนกัหอสมุดท่ีท ำงำนขำ้มหน่วยงำน เป็นคณะกรรมกำร/

ผูป้ฏิบติังำน (คน) 

8 8 6 

 
 
7.5 Budgetary, Financial, Marketplace, and Strategy Results: What 
are your results for financial and marketplace performance and 
strategy implementation? 
 
a. Budgetary, Financial, and Marketplace Results 

(1) Budgetary and Financial Performance  
 

-What are your financial performance results?  
-What are your key results for budgetary and financial performance, including 
aggregate measures of cost containment, financial viability, and budgetary 
performance, as appropriate?  
-How do these results differ by market segments and student and other 
customer groups, as appropriate? 
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Data 
Source(s

) 

Result 
7.5a(1) 

Cat. 2.1 Cat. 2.2 Cat. 4.1 Cat. 4.2 OP 

       

 

ตารางท่ี 7.5-1 ผลลพัธ์ด้านงบประมาณและการเงิน 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

จ ำนวนรำยจ่ำยจริงส ำนกัหอสมุด (บำท) 2,075,889.61 2,153,183.47 2,218,900.49 

ร้อยละกำรใชจ้่ำยงบประมำณตำมแผนงำนและงบประมำณ

ประจ ำปี (%) 

61.94% 68.09% 71.17% 

ร้อยละของรำยรับจริงเทียบกบัแผนรับประมำณกำร (%) 5.00% 6.31% 31.88% 

 
 

(2) Marketplace Performance  
 

-What are your marketplace performance results?  
-What are your results for key measures or indicators of marketplace 
performance, including market share or position, market and market share 
growth, and new markets entered, as appropriate?  
-How do these results differ by market segments and student and other 
customer groups, as appropriate? 

 

 

Data 
Source(s) 

Result 
7.5a(2) 

Cat. 2.1 Cat. 2.2 Cat. 4.1 Cat. 4.2 OP 

       

 

ตารางท่ี 7.5-2 ผลลพัธ์ด้านการตลาด 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

กำรเพ่ิมขึ้นของจ ำนวนผูส้มคัรสมำชิกห้องสมุด (คน) 105 282 499 

ร้อยละ -3.67% +158.72% +76.95% 
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b. Strategy Implementation and Innovation Results 
 

- What are your results for the achievement of your organizational 
strategy?  

- What are your results for key measures or indicators of your organizational 
strategy and action plans?  

- What are your results for key measures or indicators of your innovation efforts? 

 
 

Data 
Source(s) 

Result 
7.5b 

Cat. 2.1 Cat. 2.2 Cat. 4.1 Cat. 4.2 OP 

       

 

ตารางท่ี 7.5-3 ข. ผลลพัธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ตัววัดหรือตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน / ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

ร้อยละของควำมส ำเร็จของแผนกลยทุธ์ (%) 80% 50% 20% 

ผลประเมินรับรองมำตรฐำนเกณฑค์ุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินงำนท่ีเป็น

เลิศ (EdPEx) 

N/A 259.10 N/A 

 

 
 

Reference: 

 

Baldrige Performance Excellence Program: Proven Leadership and Management Practices 

for High Performance. (2023). National Institute of Standards and Technology (NIST).  
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